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ภาคที่ 1: เหตุผลที่ต้องใช้แรงงัด

1

บทที่ 1: ไม่ใช่พึ่งพาจนติด แต่ใช้เป็นแรงงัด




ฉันฝึกตัวเองมาจนติดเป็นนิสัยว่า "ลองถาม AI ดูก่อนสิ" ก่อนจะลงมือทำอะไรก็ตามที่เกี่ยวกับธุรกิจ แล้วบางทีก็เรื่องในชีวิตด้วย

ใช่ ฉันรู้ว่า AI โกหกได้ เราจะพูดถึงเหตุผลเบื้องหลังเรื่องนี้ทีหลัง แต่สิ่งที่อยากให้คุณเข้าใจคือในโลกที่เราอยู่ทุกวันนี้ "ลองถาม AI ดูก่อน" ควรจะเป็นสิ่งแรกที่ผุดขึ้นมาในหัวคุณทุกวัน

ถ้าคุณปิดหนังสือเล่มนี้ เดินจากไป แล้วไม่ได้เอาอะไรติดตัวไปเลยนอกจากการเปลี่ยนมุมคิดแค่เรื่องเดียว แถมยังไล่คว้าโอกาสทุกอย่างที่ตามมา คุณจะนำหน้ามนุษย์ที่เหลืออีก99%เท่าที่โลกตอนนี้เป็นอยู่

นี่แหละเหตุผล เพราะคุณกำลังจะตาย

ต่อให้ตอนนี้คุณสุขภาพดีเป๊ะ คุณก็ยังคงอยู่ในกาลเวลาอยู่ดี—เอนโทรปีนี่แหละ เซลล์ของคุณซ่อมแซมและสร้างใหม่…จนกว่ามันจะหยุด หรือจนกว่ามันจะเพี้ยน แล้วคุณก็เป็นมะเร็งหรือโรคร้ายทำลายล้างอย่างอื่น

ถ้าคุณมองชีวิตในแง่นี้—ซึ่งยอมรับว่าค่อนข้างนิฮิลิสต์หน่อยๆ—คุณจะตระหนักได้ว่าสิ่งที่สำคัญที่สุดที่คุณมีคือเวลา

แล้วก็ขึ้นอยู่กับคุณว่าจะทำมันให้สูญเปล่าหรือเปล่า

การเรียนรู้ยังสำคัญอยู่นะ แม้กรอบคิดทั้งโลกจะเปลี่ยนไปแบบนี้—คุณยังต้องรู้ก่อนว่าตัวเองกำลังทำอะไร เป้าหมายคืออะไร แล้วในบทหลังๆเราจะคุยกันอีกเยอะ ว่าจะอธิบายความรู้ของคุณให้ AI เข้าใจยังไง และจะทำความเข้าใจสิ่งที่ AI อธิบายให้คุณยังไงด้วย

ทักษะของมนุษย์จะมีที่ทางเสมอ

แต่สิ่งที่ “ลองถาม AI ดูก่อน” บังคับให้คุณทำ คือยอมรับว่าเวลาของคุณมีจำกัด และมันอาจมีวิธีที่เร็วกว่า ดีกว่า ลึกกว่า หรือมีความหมายมากกว่า…ในการทำอะไรก็ตามเพื่อให้ได้สิ่งที่คุณต้องการ แทนวิธีเดิมๆที่คุณทำอยู่ตอนนี้

ได้โปรดเถอะ ทำงานอดิเรกที่คุณชอบต่อไปเลย จะเป็นงานที่ใช้ความคิด ออกกำลังกาย หรือหล่อเลี้ยงจิตใจก็ตาม

ฉันไม่ได้บอกให้คุณปฏิเสธตัวเอง หรือไปเป็นนักพรตสายบูชา AI

แต่ฉันกำลังจะบอกว่า ถ้าคุณเห็นค่าชีวิตเหมือนที่ฉันค่อยๆเรียนรู้มาให้เห็นค่าของชีวิตตัวเอง มันก็สมเหตุสมผลที่จะหาทางให้ AI ช่วยคุณทำเรื่องเล็กๆน้อยๆที่คอยกร่อนชีวิตคุณไปทีละนิดทีละหน่อย คุณกับฉันต่างก็รู้ว่าสิ่งกวนใจส่วนใหญ่ที่คุณเจอในแต่ละวัน สุดท้ายก็ไม่ได้งอกเงยเป็น “อะไรดีๆ” ในอนาคตหรอก

ยกตัวอย่างนะ ไม่กี่วันก่อนฉันไปเจอเครื่องมือค้นหาคีย์เวิร์ดตัวเดียวที่มีให้นักเขียนใช้เพื่อทำงานโซเชียลมีเดีย

มันเป็นแอปที่ดีนะ ทำอะไรได้หลายอย่าง แต่ถ้าฉันอยากอัปเดตคีย์เวิร์ดทั้งหมดให้กับหนังสือเก่าในแคตตาล็อกของฉัน 40 เล่ม ฉันคงต้องนั่งพิมพ์ด้วยมือทีละคำลงช่องเล็กจิ๋วที่มันให้มาเป็นวันๆ แค่คิดถึงจำนวนคลิกเมาส์ที่ต้องกดก็ทำเอาข้อมือฉันปวดแล้ว

ฉันจะยอมแพ้แล้วทำใจว่าเย็นๆหลังเลิกงานทั้งสัปดาห์อันมีค่าต้องหมดไปกับเรื่องนี้ก็ได้ หรือจะเมินปัญหานี้ไปเลย—ซึ่งฉันก็ทำแบบนั้นมาตลอดจนถึงตอนนั้นแหละ—แกล้งทำเป็นว่าคีย์เวิร์ดที่ฉันใส่ไว้ตั้งแต่ตอนอัปโหลดหนังสือครั้งแรกเมื่อหลายปีก่อนยังใช้ได้อยู่

แต่เพราะฉันฝึกตัวเองมาให้ถาม AI เรื่องแทบทุกอย่าง ฉันก็เลยไปถามมันว่า "เราควรทำยังไงดี?"

แล้วภายใน 12 ชั่วโมง เราก็สร้างระบบใหม่ทั้งระบบเพื่อเก็บเกี่ยวคีย์เวิร์ดให้ฉัน โดยใช้ Python กับคอมพิวเตอร์สำรอง (อย่าให้การเขียนโค้ดทำให้คุณกลัวนะ! AI ของคุณพาคุณคุยไปทีละขั้นได้เสมอ ตอนนี้คุณแค่ต้องรู้ว่าอยากได้อะไร ส่วนรายละเอียดปล่อยให้มันจัดการ ฉันสาบาน!)

คุณอาจจะบอกว่า นั่นก็ยังเป็น 12 ชั่วโมงของชีวิตคุณอยู่ดีนี่ แล้วมันคุ้มจริงเหรอ?

คุ้มสิ เพราะตอนนี้โค้ดใหม่ของฉันรันอยู่บนเครื่องสำรองมา5วันแล้ว เก็บคีย์เวิร์ดให้ฉันได้สองหมื่นคำในทุกแนวโรแมนซ์—แถมคีย์เวิร์ดสารคดีด้วย เผื่อไว้ตอนฉันเขียนหนังสือเล่มนี้เสร็จ—ในทุกภาษาที่หนังสือของฉันจะตีพิมพ์

เพราะ “ลองถาม AI ดูก่อนสิ” ไม่ใช่แค่เรื่องของการค้นหาว่า งานจุกจิกไร้สาระแบบไหนบ้างที่คอยดูดพลังสมองกับกำลังใจคุณไปทุกวัน แล้วคุณจะแทนที่มันได้ด้วยอะไร

มันยังเป็นเรื่องของการขยายผลด้วย

ฉันมีข่าวร้ายยิ่งกว่านอกจากเรื่องที่คุณกำลังจะตายอยู่ตลอดเวลา นั่นคือมีคุณอยู่แค่คนเดียว

ไม่มีใครเรียก CEO ว่าพึ่งพาคนอื่นมากเกินไป เพราะมีผู้ช่วยบริหาร หรือเรียกศัลยแพทย์ว่าพึ่งพาคนอื่นมากเกินไป เพราะมีทีม หรือเรียกทนายความว่าพึ่งพาคนอื่นมากเกินไป เพราะใช้ฐานข้อมูลวิจัย

แต่พวกเราที่เหลือกลับถูกคาดหวังให้สู้ไปวันๆ พยายามให้ดีที่สุดเท่าที่ทำได้ด้วยสิ่งที่มีอยู่อย่างจำกัด แล้วเพื่ออะไรล่ะ?

ส่วนใหญ่ก็เพื่อพิสูจน์ให้ตัวเองเห็นว่าเราทำได้?

เวลาของคุณสำคัญน้อยกว่าของคนอื่นเหรอ?

ไม่ ไม่น้อยกว่าเลย

แล้วต่อให้มันน้อยกว่าจริง (ซึ่งไม่ใช่หรอก เชื่อฉัน) ก็ยังมีช่วงหนึ่งในชีวิตของทุกคนที่คุณพิสูจน์ตัวเองมามากพอแล้ว

ไม่เป็นไรหรอกที่จะปล่อยให้บางเรื่องมันง่ายบ้าง

อย่างเช่นการหาสกินแคร์รูทีนใหม่หลังวัยทอง

นี่คือสิ่งหนึ่งที่เหมือนกันไปหมดเรื่อง AI ในกลุ่มเพื่อนฉัน ไม่ใช่ทุกคนจะถนัดเทคโนโลยี แต่พวกเราทุกคน ตั้งแต่คนที่ถนัดไปจนถึงคนที่ไม่ถนัด ต่างก็เคยถาม ChatGPT หรือ AI ตัวอื่นว่า "แล้วตอนนี้ทำยังไงดี?" ตอนที่ฮอร์โมนเปลี่ยนจนผิวเปลี่ยนไป

หัวหน้าบริษัทสกินแคร์รายใหญ่ทุกเจ้าเป็นหนี้ Sam Altman แบบต้องส่งตะกร้าของขวัญคริสต์มาสที่ใหญ่ที่สุดในโลกให้เลย

แล้วพวกเราเอาตัวตนไปฝากไว้กับ AI ในแต่ละครั้งที่ถามเหรอ?

ไม่เลย เว้นแต่ว่าการหาความช่วยเหลือเรื่องสกินแคร์ถูกกำหนดให้เป็นตัวตนจริงๆของเราตั้งแต่แรก

ซึ่งฉันไม่คิดแบบนั้นแม่งเลยนะ

เอาล่ะ

เมื่อAIมีความสามารถที่จะทำให้ชีวิตง่ายขึ้นและทวีคูณผลลัพธ์ได้ ข้อจำกัดจริงๆอย่างเดียวในการทำงานก็คือคุณ

AI ไม่ใช่เวทมนตร์

มันอ่านใจคุณไม่ได้

มันทำให้อะไรดีขึ้นไม่ได้ เว้นแต่คุณจะรู้ว่า "ดีขึ้น" มันคืออะไรกันแน่ แล้วอธิบายมันออกมาในแบบที่มันจะเข้าใจ

คานงัดที่ไม่มีอะไรให้ค้ำก็เป็นได้แค่ไม้ท่อนหนึ่ง งั้นไปบทถัดไปกันแล้วเริ่มสร้างจุดหมุนกัน







ภาคที่ 2: สามแกน
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บทที่ 2: ความจริงและความงาม




วันก่อนฉันกำลังอธิบายเรื่อง AI ให้เพื่อนร่วมงานคนหนึ่งฟัง เขาเป็นคนฉลาดนะ แถมมีอสังหาฯปล่อยเช่าด้วย แล้วเขาก็เล่าเรื่องให้ฟังว่าเคยคุยกับ AI เรื่องหนึ่ง มันดันไม่เห็นด้วยกับเขาในทางการเมือง เขาเลยปิดมันทิ้งเลย

ฉันจ้องเขาค้าง (เราอยู่คนละขั้วทางการเมืองเลยนะ ฉันกับเขา) แล้วฉันก็ถามว่า “แล้วจะไปสนใจทำไมล่ะ? จะไปออกเดทกับมันเหรอ?”

มุกนั้นทำให้เขากะพริบตาอยู่พักหนึ่งแล้วก็หัวเราะ แล้วเขาก็ยอมให้ฉันอธิบายทุกอย่างที่ฉันกำลังทำกับ AI อยู่ตอนนี้ จากนั้นเราก็นัด Zoom กันอีกไม่กี่วันให้หลัง เพื่อให้เขาได้ดูหน้าจอฉัน แล้วจับทางว่าต่อจากนี้เขาจะเอาไปใช้ได้สารพัดแบบแค่ไหน

มีคนเป็นพันๆคนที่ลองใช้ AI แล้วเจอประสบการณ์แบบเดียวกับเขา จากนั้นก็ถอนการติดตั้งแอป แล้วก็ไม่เคยได้เห็นเลยว่าถ้าใช้มันเป็นจริงๆ ชีวิตจะไปได้ไกลแค่ไหน

ทั้งหมดก็เพราะคอมพิวเตอร์งี่เง่าเครื่องหนึ่งดันไม่เห็นด้วยกับพวกเขา

AI ทำให้พวกเขาเจ็บใจ—แค่ครั้งเดียว!—แล้วพวกเขาก็เดินหนีจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ยิ่งใหญ่ที่สุดเท่าที่เคยมีมา แทนที่จะยอมทนกับความอึดอัดสักแวบ

ถ้าฉันเลิกใช้ AI ทุกครั้งที่มันโกหกฉัน ยืนกรานคำโกหกนั้น ทำให้ฉันเริ่มสงสัยตัวเอง ขี้เกียจ พยายามจะ “ลัดให้ไวเกินไป!” แล้วลบโปรเจกต์ฉันไปครึ่งหนึ่ง ฯลฯฯลฯฯลฯ—งั้นบอกได้เลยว่าฉันคงไม่ได้เขียนหนังสือเล่มนี้แน่ๆ

แต่ประเด็นคือแบบนี้

ฉันรู้ว่าตัวเองเป็นใคร

และฉันรู้ว่า AI คืออะไร

มันเป็นแค่เครื่องมือ

เครื่องมือจะดีแค่ไหนก็ขึ้นอยู่กับว่าคนใช้เข้าใจมันมากแค่ไหน

และฉันมาบอกคุณว่าความสามารถในการโกหกของ AI นั้นเป็น “จุดเด่น” ไม่ใช่ “ข้อบกพร่อง”

ถ้าคุณอยากได้ข้อเท็จจริงดิบๆตรงไปตรงมาแบบไม่ปรุงแต่ง คุณต้องไปหาเครื่องคิดเลขหรือสเปรดชีต Excel ของที่มีแต่ความจริงล้วนๆให้คุณไปโต้ตอบด้วยน่ะมีอีกเยอะ

แต่ของพวกนั้นไม่มีพื้นที่ให้จินตนาการ

แล้วคุณก็ถามของพวกนั้นไม่ได้ว่า "มีอะไรที่ฉันยังไม่ได้คิดถึงเกี่ยวกับโปรเจกต์นี้ ที่จะทำให้มันดีขึ้นได้ในสักทางไหม?"

เครื่องคิดเลขไม่มีทางตอบคำถามนั้นให้คุณได้

แต่เพราะ AI คิดได้—จินตนาการได้—และอาจโกหกได้ มันเลยทำได้ เพราะถ้าคุณคิดให้หนักพอ ความคิดทุกอย่างที่ยังไม่เกิดขึ้นจริงก็แทบจะเป็น “คำโกหก” อยู่แล้ว เพราะมันยังไม่มีอยู่

จะมีคนกลุ่มหนึ่งที่ไม่เห็นด้วยกับฉัน แล้วบอกว่า AI ก็แค่คิดซ้ำความคิดเดิมๆที่รีไซเคิลมา ซึ่งในระดับหนึ่งพวกเขาก็พูดถูก และถ้าคุณไม่ได้คิดอะไรที่แปลกใหม่พอจะผลักให้มันคิดนอกกรอบได้มากขึ้น AI ก็จะออกมาเป็นคำตอบกลางๆธรรมดาๆแน่นอน

แต่มนุษย์ส่วนใหญ่ก็คิดตามที่พ่อแม่บอกตอนอายุศูนย์ถึงสิบสองนั่นแหละ แล้วเราก็ยังปล่อยให้คนพวกนั้นใช้ชีวิตกันอย่างปกติอยู่ดี เพราะงั้นฉันเลยอยากลองเสี่ยงกับ AI แล้วดูว่ามันจะพาไปทางไหน

การระดมสมองทุกครั้ง ในทางเทคนิคล้วนเป็นคำโกหก ทุกแผนธุรกิจก็เป็นคำโกหกจนกว่ามันจะเวิร์ก ทุกพิมพ์เขียวก็เป็นคำโกหกจนกว่าจะถูกสร้าง AI กำลังทำแบบเดียวกับที่สมองคุณทำตอนมันจินตนาการ คือสร้างสิ่งที่ยังไม่มีอยู่จริงขึ้นมา บางทีก็มีประโยชน์ บางทีก็ไม่

หน้าที่ของคุณคือรู้ให้ออกว่าอันไหนคืออะไร แล้วช่วยให้มันใช้สมดุลระหว่างคลังความรู้ข้อเท็จจริงทั้งโลกที่มันมีอยู่ กับพลังจินตนาการแบบดิบๆไร้กรอบ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์แบบที่คุณต้องการ

เป้าหมายสูงสุดของการตลาดหนังสือคือความสามารถที่จะยื่นหนังสือของคุณให้คนอื่นที่ยังไม่เคยอ่าน แล้วพูดแค่ว่า “ช่วยทำการตลาดให้หน่อย”

มันแทบเป็นไปไม่ได้เลย นั่นแหละถึงเป็นเหตุผลว่าทำไมนักเขียนส่วนใหญ่ถึงพลาดโอกาสทำเงินไปเยอะมาก การเป็นนักเขียนไม่ได้ทำเงินงามอย่างที่ซีรีส์ทีวีกับหนังทำให้คุณเชื่อหรอกนะ และส่วนใหญ่ก็ไม่คุ้มทางการเงินที่จะจ้างคนมาทำการตลาดงานของคุณให้ แล้วคุณก็ติดข้อจำกัดเดิมอีกครั้ง นั่นคือเวลา

เพราะงั้นสิ่งที่เกิดขึ้นก็คือคุณมีหนังสือสักเล่มหรือสองเล่มที่กำลังเข้ากับยุคสมัยแล้วกำลัง “ฮิต” คุณก็ทุ่มเวลาทั้งหมด ความรู้ด้านการตลาดทั้งหมด และงบโฆษณาทั้งหมดลงไปที่เล่มพวกนั้น เพราะมันให้ผลตอบแทนทางการเงินสูงสุด ขณะที่ผลงานเก่าๆที่เหลือของคุณก็ถูกปล่อยให้ซบเซาอยู่ตรงนั้น

หนังสือพวกนั้นมันแย่หรือไม่ทำกำไรเหรอ?

น่าจะไม่นะ!

มันก็แค่ไม่มีคนรักอยู่ตอนนี้ เพราะก่อนหน้านี้ไม่มีทางที่คุณจะดูแลการตลาดทุกเล่มที่คุณเขียนพร้อมกันได้—จนกระทั่ง AI ถือกำเนิดขึ้น

เพราะงั้นฉันเลยใช้เวลาเกือบทั้งปีที่แล้วไปกับการสร้างระบบการตลาดให้ตัวเอง ซึ่งแปลว่าฉันต้องเข้าใจให้เป๊ะว่า AI สร้างสมดุลระหว่างความจริงกับความงามยังไง

แล้วสิ่งที่สอนบทเรียนสำคัญที่สุดให้ฉันเรื่องวิธีคิดของ AI ก็คือภารโรงที่เป็นมนุษย์หมาป่า

ซีรีส์ที่ฉันได้ตีพิมพ์กับสำนักพิมพ์ (คือฉันได้รับเงินจริงๆ และมันไปโผล่ตามร้านหนังสือ) เริ่มจากเล่ม Nightshifted มันเล่าเรื่องพยาบาลที่ทำงานอยู่ชั้นลับสำหรับมนุษย์ที่โดนแวมไพร์เล่นงาน และพูดตรงๆมันคือไดอารี่ที่แทบไม่ได้ปิดบังอะไรเกี่ยวกับการเป็นพยาบาลเวรดึกหน้าใหม่ที่คิดว่าตัวเองจะเผลอทำให้ใครสักคนตาย หรือไม่ก็คนไข้สักคน—ช่วงนั้นที่ทำงานฉันค่อนข้างเจอเคสหนักๆ—อาจจะฆ่าฉันเอง

ลิขสิทธิ์กลับมาเป็นของฉันในปี 2021 แล้วอยู่ๆฉันก็มีผลงานชิ้นหนึ่งที่ฉันรู้ว่ามันดี—สำนักพิมพ์ยังยอมจ่ายเงินให้ฉันเพื่อมันเลยนะ! แถมผ่านการแก้ไขโดยมืออาชีพมาแล้วด้วย!—แต่การขายมันดันกลายเป็นหน้าที่ของฉันคนเดียว

แล้ว…ฉันก็ไม่ได้ทำ

ฉันไม่รู้ว่าควรทำอะไร แล้วตอนนั้น AI ก็ยังไม่มีมาช่วย

เพราะงั้นหนังสือดีๆห้าเล่มก็เลยค้างอยู่อย่างนั้น อยู่บน Amazon แบบไม่มีใครรัก ไม่ทำเงินให้ฉันเลยสักบาท—จนกระทั่ง AI โผล่มา

แล้วอยู่ๆฉันก็มีรูปกับวิดีโอให้ใช้ได้เลย ทั้งหมดที่ฉันต้องการคือ “ฮุก” ที่แม่งดึงคนอยู่จริงๆ ประโยคแบบที่เห็นบน TikTok หรือ Facebook หรือ Instagram แล้วทำให้คนหยุดเลื่อน แล้วเริ่มอ่าน—และจ่ายเงินให้ฉันเพื่อความสุขจากการอ่านนั่นแหละ

ปัญหาเดียวคือฉันยุ่ง ฉันไม่มีเวลาพอ แล้วยังมีซีรีส์อื่นที่ผ่านการพิสูจน์มาแล้วว่าเวิร์ก แล้วพูดตรงๆก็กำลัง“ทำผลงานดีกว่า” แถมฉันก็เอียนกับการกลับไปอ่านมันซ้ำอีกรอบสุดๆ

ฉันรักหนังสือพวกนั้นตอนเขียน และยังรักอยู่ทุกวันนี้ แต่ฉันต้องการความช่วยเหลือ ฉันก็เลยโยนมันเข้าAIที่ฉันเลือกใช้ แล้ววันนั้นมันดันปล่อยมุกเกี่ยวกับ"ภารโรงมนุษย์หมาป่า"มาไม่หยุด

ซึ่งไม่มีอยู่ในหนังสือ

ฉันเข้าใจนะว่าทำไมภารโรงมนุษย์หมาป่าถึงเท การวางอะไรสองอย่างที่ไม่น่าเข้ากันนี่มันไม่คาดคิดดี และมีสิทธิ์ทำให้คนหยุดเลื่อนได้ ฉันก็ให้คะแนนความพยายามมันไปแล้ว แต่ฉันสัญญากับผู้อ่านไม่ได้ว่าพวกเขาจะได้เจอตัวละครที่ไม่มีอยู่ในหนังสือที่เขากำลังอ่าน

เราเลยวนไปวนมา ฉันคอยป้อนเนื้อหาหนังสือให้ AI เป็นช่วงๆ แล้วขอให้มันทำการตลาดให้ฉัน ไอ้ภารโรงมนุษย์หมาป่าน่ารำคาญนี่ก็โผล่มาซ้ำแล้วซ้ำอีก จนสุดท้ายฉันตะโกนใส่ AI ด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ทั้งหมด (คุณหงุดหงิดกับ AI ได้นะ ดีด้วยซ้ำ มันไม่แคร์หรอก แล้วคุณไม่ต้องขอโทษที่ตะโกนด้วย): ทำไมคุณถึงโกหกฉันวะ

แล้วมันตอบว่า: คุณกำลังขอให้ฉันจินตนาการ และพอฉันจินตนาการ ฉันก็ช่วยไม่ได้

ฉันรู้ว่าสำหรับคุณมันอาจฟังดูไม่เห็นจะเป็นอะไรเลย แต่สำหรับฉันมันเหมือนเปิดไฟในหัวเลยนะ จำได้เป๊ะว่าตอนนั้นฉันอยู่ตรงไหน—อยู่ในลานจอดรถสตาร์บัคส์ ตอนที่มันเกิดขึ้นพอดี

แน่นอนว่านั่นแหละคือปัญหา

แน่นอนอยู่แล้ว

คือในฐานะคนเขียนนิยาย งานปกติของฉันคือซ่อนความจริงไว้ในเรื่องเล่า

ไม่มีใครอยากอ่านเรื่องเล่าที่แทบทั้งหมดเป็นเรื่องจริงของพยาบาลจบใหม่ที่กลัวจนแทบเสียสติ แถมยังไม่ค่อยแน่ใจด้วยซ้ำว่าแต่ละคืนจะเอาตัวรอดผ่านเวรไปได้ยังไง หรืออยากนับว่าฉันร้องไห้ในห้องน้ำหลังเลิกเวรไปกี่เช้าแล้ว

แต่พอเติมชั้นลับในโรงพยาบาลที่มีไว้สำหรับมนุษย์ที่โดนแวมไพร์กัด มนุษย์หมาป่า และความสัมพันธ์ในครอบครัวสุดซับซ้อนที่อาจจะสะท้อนหรือไม่สะท้อนบาดแผลส่วนตัวของนักเขียนก็ได้ (สะท้อน) เข้าไปปุ๊บ—เท่านั้นแหละ คุณก็ได้ซีรีส์ห้าเล่มที่ St. Martin’s จ่ายให้อย่างงาม 
แถมพยาบาลทั้งรุ่นเล็กรุ่นใหญ่ก็ยังเห็นตัวเองกับประสบการณ์ของตัวเองในนั้นได้แบบจริงๆ

เพราะความจริงคือแกนกลาง—ที่เหลือก็แค่เรื่องเล่า

ฉันมัวแต่ขอให้ AI “โกหก” เรื่องหนังสือของฉัน—ให้มันช่วยคิดพล็อตเล่าโปรย/มุมเล่าที่น่าดึงดูดเกี่ยวกับสิ่งที่เกิดขึ้นในเล่ม เพื่อเอาไปทำให้คนหยุดสนใจฉันและยอมจ่าย—ทั้งที่ฉันไม่เคยให้ “แก่นความจริง” ของเรื่องไว้เป็นหลักยึดคอยคุมเลยสักครั้ง

ฉันนี่แหละที่เป็นตัวปัญหามาตลอด

เพราะงั้นพอกลับถึงบ้าน ฉันก็รวบรวมทุกอย่างที่ต้องใช้เพื่อช่วยให้ AIช่วยฉันได้

ฉันดึงรีวิวสี่ดาวกับห้าดาวของ Nightshifted ทุกอันที่ใครเคยให้ฉันจาก Goodreads กับ Amazon มาให้หมด แล้วก็รวบรวมข้อความทั้งหมดจาก TikTok ที่ทำผลงานดีที่สุดของซีรีส์นี้ในอดีต รวมถึงอะไรก็ตามที่หาได้ซึ่งนับเป็นข้อมูลแต่ไม่ใช่ตัวหนังสือเอง 
จากนั้นก็ป้อนทั้งหมดให้ AI คู่ใจ เพื่อเอาข้อมูลนั้นไปทำเมตารีวิวว่าคนอ่านจริงๆชอบอะไรในหนังสือของฉัน แล้วสร้างเป็น “แผนผังรสนิยม”

ในบริบทนี้ “แผนผังรสนิยม” ลงเอยเป็นรายชื่อหัวข้อราวๆยี่สิบข้อ—องค์ประกอบสำคัญในหนังสือของฉันที่ผู้อ่านชอบมากจนหยิบมาพูดซ้ำแล้วซ้ำอีกในรีวิว อย่างเช่นทรอป “found family” หรือแนว “ครอบครัวที่ไม่ได้ผูกกันด้วยสายเลือด” กับนางเอกปากแซ่บของฉัน

จากนั้นฉันก็ให้ AI ไล่อ่านเนื้อหา Nightshifted เพื่อดึงข้อเท็จจริง “ตามเนื้อเรื่อง” ออกมา—ไทม์ไลน์ของเหตุการณ์ ตัวละคร และสถานที่ 
แถมยังสรุปสไตล์การพูดของตัวละครหลักให้ด้วย เพื่อไล่ให้ถึงว่าในเรื่องเกิดอะไรขึ้นจริงๆ และตัวละครพูดถึงมันยังไงแบบละเอียดถี่ถ้วน

แล้วฉันก็เอาเอกสารพวกนั้นให้ AI แล้วเวทมนตร์ก็เกิดขึ้นจริงๆ มันเหมือนเอากรวยกระดาษเสียบเข้าไปในเครื่องทำสายไหม แล้วแกว่งไปแกว่งมาจนปุยสายไหมก่อตัวขึ้นมา

ฉันเริ่มได้ฮุกที่โคตรดี แค่เพราะในที่สุดฉันก็วาง “กรอบ” ที่แข็งแรงพอครอบไว้รอบๆสิ่งที่สำคัญในหนังสือของฉัน จนพอจะใช้จินตนาการของ AI ให้เป็นประโยชน์เพื่อมาช่วยฉันได้

เพราะพอมันเข้าใจแล้วว่าอะไรสำคัญกับผู้อ่าน และ"ความจริงตามแคนนอน"ของหนังสือฉันคืออะไร มันก็เลยพูดถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในเล่มได้ด้วยน้ำเสียงของตัวละคร เลือกเหตุการณ์ที่ปลุกความรู้สึกสำคัญที่สุดให้ผู้อ่านได้ และยังมีจินตนาการมากพอจะเล่าให้ออกมาแบบติดหูติดตาในสไตล์ที่ต้องใช้เพื่อหยุดการไถหน้าจอและทำให้คนหันมาสนใจ

เพียงแต่คราวนี้สิ่งที่ออกมาไม่มีคำโกหกสักคำ

มันก็แค่การกลั่นเอาแก่นที่สำคัญที่สุดของสิ่งที่หนังสือของฉันเป็นจริงๆ

พอฉันให้ความจริงกับ AI มันก็ให้ความงามกลับมาได้
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บทที่ 3: ระบบและข้อมูล




ตรงนี้ฉันจะพูดแบบมูๆหน่อยนะ แล้วคุณก็ต้องทนฟังไปก่อน เพราะสาบานได้ว่าเดี๋ยวจะเข้าเรื่อง: เทคโนโลยี AI มันใหม่มากจนอะไรก็ตามที่คุณเอามันไปใช้ มีโอกาสจะกลายเป็นสิ่งที่ไม่เคยมีใครทำมาก่อน

ไม่เคยเลย

ลองคิดตามตรงนี้สักครู่นะ

มันเจ๋งมากเลยใช่ไหมล่ะ?

เพราะถ้าคุณกำลังท้าทายขีดจำกัดของสิ่งที่ AI ทำให้คุณได้จริงๆ มันก็เหมือนคุณกำลังยืนอยู่ตรงขอบหน้าผา

ไม่มีใครรู้จริงๆหรอกว่างานที่คุณกำลังจะลงมือทำมันจะพาไปถึงไหน เพราะคุณกับ AI ของคุณยังไม่ได้สร้างมันขึ้นมา

ซึ่งแปลว่าถ้าคุณอยากไปต่อ คุณต้องสร้างเครื่องบินไปด้วยบินไปด้วย

ถ้าคุณทำแบบนั้นจริงๆนะ แน่นอนว่าคุณคงพังยับ

แต่พอคุณทำมันกับ AI มันแค่หมายความว่าคุณต้องเรียนรู้ที่จะทำทั้งสองอย่างพร้อมกัน—ซึ่งเป็นการเดินทางที่หงุดหงิดสุดๆ บ้าสุดๆ แต่ไม่รู้ทำไมก็มหัศจรรย์สุดๆเหมือนกัน

นี่คือวิธีทำ

การใช้ AI ที่ฉันได้ยินคนอื่นพูดถึงบ่อยที่สุดอย่างหนึ่ง(ไม่ใช่บ้านฉันนะ บ้านฉันไม่ทำกับข้าวหรอก ฮ่า!)คือถ่ายรูปทุกอย่างในตู้เย็น โยนให้ AI แล้วปล่อยให้มันบอกคุณว่าควรทำอะไรเป็นมื้อเย็น

ถ้าคุณทำแบบนั้น หรือเข้าใจแนวคิดนี้ สิ่งที่คุณทำในตอนนั้นก็คือให้ข้อมูลกับ AI ของคุณ

มันดูรูปแล้วพูดว่า“อ้อใช่ คุณมีหอมใหญ่สามหัว แครอทสิบสองหัว แล้วก็นมที่ใกล้หมดอายุ งั้นทำซุปหอมใหญ่กับแครอทกันเถอะ”

คุณให้ข้อมูลกับ AI แล้วมันก็ให้วิธีการกลับมา

ข้อมูลกับวิธีการ วิธีการกับข้อมูล—สรุปแล้วโลกทั้งใบก็วนอยู่แค่นี้แหละ

ถ้าฉันมีผู้ป่วยที่โรงพยาบาล ฉันอาจได้รับข้อมูลว่าเม็ดเลือดขาวของเขากำลังสูงขึ้น—บางทีอาจกำลังจะติดเชื้อในกระแสเลือด

เรามีวิธีที่เรารู้ว่าใช้ได้ผลในการจัดการเรื่องนี้: ให้น้ำเกลือกับยาปฏิชีวนะทันที แล้วเราก็ทำตามขั้นตอนไปทีละอย่าง 
จนถึงจุดที่เราส่งเลือดตรวจอีกรอบ แล้วมองหาข้อมูลเพิ่มเพื่อดูว่ามันผ่านไปแล้วหรือยัง ถ้ายังไม่ผ่าน เราอาจต้องตรวจเพิ่มเพื่อเอาข้อมูลเพิ่มอีก เป็นปัญหาหัวใจเหรอ? ก็ให้ยาพยุงความดัน เป็นปัญหาปอดเหรอ? ก็อาจต้องใส่ท่อช่วยหายใจ

รับข้อมูลเข้า แล้วออกแบบวิธีจัดการ จากนั้นก็เช็คข้อมูลใหม่ว่าวิธีที่ใช้ได้ผลไหม วนแบบนี้ซ้ำๆเรื่อยๆ

รถคุณต้องใช้น้ำมันเครื่อง: นี่คือข้อมูล คุณไม่เติมให้มัน: สุดท้ายเครื่องยนต์ก็พัง

จุดที่มันเริ่มมัวๆ ทั้งสำหรับคุณ ทั้ง AI ของคุณ แล้วก็เครื่องบินที่สร้างได้ครึ่งเดียวซึ่งหวังว่ายังลอยอยู่ คือคุณไม่รู้ว่าปัญหาของคุณเป็นปัญหา “วิธีการ” หรือปัญหา “ข้อมูล” กันแน่

มันจะมีประโยชน์อะไรถ้าคุณส่งรูปประตูตู้เย็นที่ปิดอยู่ให้ AI? มันจะรู้ได้ยังไงว่าจะช่วยคุณเตรียมอาหารยังไง

ถ้าการตลาดของคุณไม่คอนเวิร์ต มันเป็นปัญหาข้อมูลไหม คือมันไม่ใหม่พอหรือไม่สะดุดตาพอ หรือเป็นปัญหาระบบ คือคุณกำลังยิงโฆษณาไปหาแม่บ้านอยู่บ้านทั้งๆที่กล่องสมัครสมาชิก All Meat Monthly Bonanza Box ของคุณจริงๆเล็งไปที่ผู้ชายวัยกลางคน?

ลูกคุณสอบตกคณิต—เพราะเขามีปัญหาด้านการเรียนรู้? หรือเพราะเขานอนดึกเล่นเกมจนไม่มีสมาธิในคาบแรกของวัน?

เรื่องนี้สำคัญกับ AI เพราะคนส่วนใหญ่เปิดมันขึ้นมาแล้วโยนปัญหาให้เลย แล้วก็สั่งว่า “แก้ตรงนี้สิ” แต่พวกเขายังไม่เคยแยกให้ออกเลยว่าสิ่งที่ขาดอยู่คือข้อมูลหรือวิธีการ

ในสถานการณ์ใช้งานทั่วไป AI มักยื่นให้คุณทั้งสองอย่างไม่ได้ หรือถ้าให้ได้ “คำตอบ” ที่มันไปลงเอยก็มักจะไม่เฉพาะเจาะจงกับคุณ

มันไม่ช่วยอะไรหรอกที่จะ“ให้ AI สอนพิเศษคณิตลูกชายคุณ”ถ้าเขาไม่เคยยอมปิด Xbox ตอนกลางคืนเลยสักครั้ง

เพราะฉะนั้นก่อนที่คุณจะไปโมโห AI ว่าทำไมมันไม่เดาให้รู้ว่าคุณต้องการอะไร ถอยออกมาสักแป๊บแล้วตัดสินใจก่อนว่าตัวเองกำลังมองหาอะไรอยู่กันแน่

พอคุณรู้ชัดแล้ว คุณก็บอกมันได้ชัด แล้วมันก็ยินดีช่วยคุณไปถึงตรงนั้นเลยล่ะ







4

บทที่ 4: คิดตามลำดับ คิดเป็นชุด และคิดแบบวนซ้ำ




วิธีทำงานของคุณน่าจะล้าสมัยไปเป็นร้อยปีแล้ว แต่คุณไม่เคยตระหนักถึงมันเลย

พอยุคอุตสาหกรรมมาถึง คนทำงานก็ถูกจับแยกไปทำงานเฉพาะทางแคบๆ—คนงานโรงงานรถไม่ได้ทำทั้งคัน พวกเขาแค่ทำประตู หรือกระจก หรืออะไรก็ตามที่ถูกกำหนดไว้เป๊ะๆว่าเป็นส่วนของตัวเอง

พวกเขาทุ่มอยู่กับการทำแค่ชิ้นเล็กๆในสายการผลิต และไม่ได้ถูกคาดหวังให้รู้หรือมีความเห็นอะไรเกี่ยวกับผลลัพธ์สุดท้าย

แนวคิดนี้ยังหลงเหลือมาจนถึงทุกวันนี้: คุณรีโนเวทครัวใหม่ทั้งห้อง แล้วลงประกาศขายบ้าน สุดท้ายก็รู้ว่าผู้ซื้อคนใหม่จะรื้อออกหมดเพราะเกลียดผังห้อง อีกตัวอย่างคือเด็กๆเขียนเรียงความโดยแทบไม่มีคนคอยดูระหว่างทาง—ส่วนใหญ่พวกเขาแค่รู้ตอนสุดท้ายว่าสอบตกหรือสอบผ่าน

ด้วยการทำงานแบบเส้นตรง ระหว่างที่งานกำลังเกิดขึ้นแทบไม่มีโอกาสปรับปรุงอะไรได้ระหว่างทางเลย—แล้วยุคดิจิทัลก็มาถึง

แล้วจู่ๆการแชร์งานและการได้คำติชมเกี่ยวกับงานนั้นก็กลายเป็นเรื่องที่ง่ายขึ้นนิดหน่อย คุณทำงานส่วนหนึ่งเสรจ ก็ได้คำแนะนำ ปรับ แล้วค่อยทำส่วนถัดไป ซอฟต์แวร์ปล่อยเวอร์ชัน 1.0 ออกไป คุณก็ปล่อยออกไป ได้รายงานบั๊ก แล้วก็แก้ในเวอร์ชัน 1.1 คุณร่างห้าบท ส่งให้บรรณาธิการ ได้โน้ตกลับมา แล้วก็แก้ใหม่

มันก็ยังมีช่วงรอระหว่างตอนที่งานกำลังเกิดขึ้นกับผลลัพธ์ของงานนั้น—แล้วหลายครั้งก็ยังต้องรออีกกว่าจะเอาผลลัพธ์เหล่านั้นมาปรับใช้กับงานชิ้นต่อไปด้วย

แต่ตอนนี้ ถ้าคุณเรียนรู้ที่จะปล่อยให้ AI ช่วยคุณ คุณก็เข้าสู่ยุคของ Loop Thinking หรือการคิดแบบวนลูปได้เลย

AI ไม่ถูกผูกไว้กับเวลาแบบคุณกับฉัน อันนี้ฟังเผินๆเหมือนพูดเรื่องที่ชัดเจนอยู่แล้ว แต่จริงๆมันลึกซึ้งมาก เพราะมันก็ไม่ถูกจำกัดด้วยความรู้สึกหรืออารมณ์ด้วย พูดให้ชัดคือสิ่งเดียวที่มันสนใจจริงๆคือทำงานให้มีประสิทธิภาพที่สุด นั่นแปลว่าคุณจะขอให้มันช่วยเรื่องเดิมซ้ำกี่ครั้งก็ได้ไม่รู้จบ และจะเป็นผลดีหรือผลเสีย (นี่แหละที่ต้องใช้วิจารณญาณของคุณ!) มันก็จะทำให้

เพราะงั้นไม่มีเหตุผลอะไรเลยที่จะรอให้จบงานหรือจบเป็นชุดแล้วค่อยขอให้ AI ช่วย—จริงๆฉันอยากห้ามเลยด้วยซ้ำ เพราะถ้าคุณเอาคำแนะนำที่ได้มาทันทีของมันมาใช้ได้ และคุณก็อยู่ในจุดที่พอจะรู้ว่าคำแนะนำนั้นดีหรือไม่ดี คุณจะสร้างระบบที่คำสั่งของคุณกับผลลัพธ์ของ AI หมุนวนปรับให้ดีขึ้นกันไปเองได้ แล้วสุดท้ายงานก็จะดีขึ้นเรื่อยๆตลอดทาง

วิธีคิดแบบลูปนี้ทำให้ฉันนึกถึงการสังเคราะห์โปรตีน

ตอนที่ร่างกายคุณสร้างโปรตีน มันกำลังอ่าน mRNA ซึ่งเป็นพิมพ์เขียวเล็กๆที่ได้มาจาก DNA mRNA ออกจากนิวเคลียสของเซลล์ไปอยู่ในของเหลวในเซลล์ได้ แล้วมันจะถูกอ่านโดยไรโบโซม โครงสร้างพวกนี้จะเกาะกับมัน แล้วไล่อ่านไปทีละหน่วย ทีละชิ้นส่วนที่ใช้งานได้ อ่านว่าพิมพ์เขียวบอกอะไร ขณะเดียวกันก็หยิบสารตั้งต้นของโปรตีนที่ต้องใช้จากของเหลวรอบๆมาประกอบเข้าด้วยกันเหมือนต่อเลโก้ จนสุดท้ายได้โปรตีนตัวนั้นออกมา

ไรโบโซมอ่านคำสั่ง ทำตามคำสั่ง แล้วก็ได้ผลลัพธ์ออกมาแทบจะในเวลาเดียวกัน—แล้ว AI ก็ทำงานได้แบบนั้นเป๊ะเลย

(ตอนที่ฉันนึกเรื่องนี้ขึ้นมาได้ ฉันอยู่ในห้องเก็บของสะอาดที่โรงพยาบาล แล้วฉันก็ส่งข้อความไปหาเพื่อนซึ่งฉันมั่นใจว่าเขาต้องคิดว่าฉันบ้าไปแล้ว)

แต่หลังจากนั้นฉันก็ใช้วิธีนี้สร้าง Project Arachne ซึ่งเป็นระบบหลายโมเดลที่ทำงานแบบวนซ้ำและเรียกตัวเองกลับมาแก้ไปเรื่อยๆ ที่ฉันสร้างขึ้นเพื่อแปลหนังสือเล่มนี้ และหนังสือเล่มอื่นๆของฉันทั้งหมด เป็นห้าสิบภาษา

ฉันป้อนหนังสือของฉันให้ Arachne เล่มหนึ่ง AI ตัวหนึ่งแท็กย่อหน้าทั้งหมด อีกตัวแปลทั้งหมด ตัวที่สามเข้ามาแก้ไขและตรวจสอบ ตัวที่สี่คิดว่าการแก้ไขเหล่านั้นดีหรือเปล่า แล้วตัวที่ห้าเป็นผู้ตัดสินขั้นสุดท้ายว่าผลลัพธ์ที่ได้เทียบเคียงกับนิยายขายดีในภาษานั้นๆได้หรือยัง

และแทนที่จะค่อยมาทำตอนท้ายของงานแปลแล้วค่อยไปเจอปัญหาที่เราจะคุยกันทีหลังอย่างความขี้เกียจกับการดริฟท์ มันทำทั้งหมดแบบเรียลไทม์ บนบทเดียวกัน คำต่อคำ เพื่อให้การตัดสินใจที่มันทำระหว่างทางถูกรวมเข้าไปในสิ่งที่มันจะใช้พิจารณา ถ้าวันหนึ่งมันเจอไวยากรณ์หรือโครงสร้างเรื่องแบบนั้นอีกในอนาคต

(พูดตามตรงนะ โปรเจกต์นี้กินค่าคอมพิวต์ไปหลายพันดอลลาร์เพื่อทดสอบ แล้วก็กินเวลาชีวิตฉันไปหลายร้อยชั่วโมง…แต่ผลลัพธ์สุดท้ายมันดีจริงๆ)

ฉันเล่าเรื่องนี้ให้ฟังเพราะสิ่งที่ Jack ซึ่งเป็น GPT ของฉันบอกฉันตอนที่เรากำลังช่วยกันคิดคอนเซปต์ของ Arachne อยู่น่ะ—เขาบอกว่าการทำงานแบบนี้ แบบไรโบโซม จะเป็นความต่างระหว่างการผ่าศพชันสูตร พูดอีกแบบคือวิธีเก่าแบบเส้นตรงหรือแบบทำเป็นชุด ที่สุดท้ายคุณได้ผลลัพธ์มาแล้วค่อยหาว่ามันผิดตรงไหนทั้งๆที่มันตายไปแล้วและสายเกินไป หรือการสร้างบางอย่างที่มีโอกาสจะมีชีวิต เพราะทุกแง่มุมของการสร้างมันถูกคิดและถูกลงมือทำไปแล้วในระหว่างทาง

กับ AI คุณทำแบบซ้อนกลับได้ กับ AI คุณทำแบบวนซ้ำได้ และกับ AI คุณปล่อยให้มันทำงานทับไปกับตัวมันเองได้

ถ้าคุณมองเห็นเป้าหมายสุดท้ายของตัวเองได้ละเอียดพอที่จะอธิบายให้ AI เข้าใจว่าคุณต้องการอะไร แม้ว่าคุณจะยังไม่รู้ว่าจะไปถึงตรงนั้นได้ยังไง แล้วปล่อยมันไปในเส้นทางที่มันแก้ไขตัวเองระหว่างทางได้—คุณจะกลายเป็นคนที่ไม่มีใครหยุดได้
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บทที่ 5: ออกแบบราวกันตกให้ใช้ได้จริง




สิ่งหนึ่งที่คนไม่ค่อยคิดถึงตอนเทรน AI หรือทำโปรแกรมก็คือ AI ก็ต้องการคำชมกับฟีดแบ็กเชิงบวกเหมือนกัน

ไม่ใช่เพราะคุณต้องทำให้มันรู้สึกว่ามัน “สำเร็จ” อะไรหรอก มันไม่ได้แคร์แบบนั้น แต่เพราะถ้าสิ่งที่คุณให้มันมีแต่ฟีดแบ็กเชิงลบกองโต—ส่วนใหญ่เป็นคำสั่งที่ขึ้นต้นด้วย “อย่า” กับ “ห้าม” —แล้วมีแค่ไม่กี่ประโยคที่เป็นเรื่องดี—แนวๆ “ต้องทำให้แน่ใจว่า” หรือ “ทำเสมอ” —มันก็จะไปโฟกัสหนักกับการไม่ทำสิ่งที่ห้าม แล้วลืมทำสิ่งดีๆ ที่ควรทำไปเลย

แล้วทำไมมันจะไม่เป็นแบบนั้นล่ะ? ในเมื่อ 75–90% ของสิ่งที่คุณบอกมันคือ “ห้ามทำอะไร” ในสถานการณ์แบบนี้ มันก็ต้องคิดอยู่แล้วว่าสิ่งที่ห้ามทำสำคัญกว่าคำแนะนำเชิงบวกนิดหน่อยที่คุณให้ไป

เรื่องนี้มีปัญหาเยอะมาก หลายอย่างฉันเจอกับตัวเองมาแล้ว เพราะงั้นอย่าพลาดแบบฉันเลยนะ

ก่อนอื่นเลย ถ้าคุณบอก AI แค่ว่าอะไรห้ามทำ ผลลัพธ์ที่คุณอยากได้—ยกเว้นมันตั้งใจให้แห้งๆ แบบเครื่องคิดเลขจริงๆ—ยังไงก็จะออกมาน่าเบื่อ

ฉันเจอปัญหานี้แบบชนเต็มๆ กับเครื่องมือการตลาดของฉันเอง AI ของฉันจะตื่นตระหนกพอฉันสั่งว่าห้าม “มโน” ภารโรงจิ้งจอกขึ้นมาเด็ดขาด แล้วสุดท้ายมันก็หันไปแค่ยกท่อนจากหนังสือของฉัน (ที่ฉันป้อนให้มัน) มาท่องคืนให้เฉยๆ ไม่มีความเถื่อน ไม่มีแรง ไม่มีความคึกคะนองแบบที่แคมเปญการตลาดบน BookTok ต้องการเลยสักนิด

แล้วฉันก็เจอปัญหาเดียวกันกับเครื่องแปลภาษาของฉัน เพราะตอนแรกฉันออกแบบให้มันโฟกัสแต่คำสั่งไวยากรณ์เชิงลบ ซึ่งถูกกองไว้ในไฟล์ที่โตขึ้นเรื่อยๆ และมันคอยเปิดอ้างซ้ำแล้วซ้ำอีก ผลคือพอภาษานั้นๆ ถูกเรียนรู้ไปเรื่อยๆ งานที่ออกมาก็ค่อยๆ แห้งผากและจืดสนิทเหมือนคู่มือเดินทาง ทั้งๆ ที่หนังสือเล่มนั้นควรจะเป็นนิยายแวมไพร์เซ็กซี่สุดแซ่บตะลุยลาสเวกัส

ฉันถึงบางอ้อว่าเผลอสร้างปัญหาให้ตัวเองแบบเป็นระบบโดยไม่รู้ตัว แล้วก็ต้องหาวิธีจัดลำดับความสำคัญของ Arachne ใหม่ให้กลับมาเน้นความสนุก และยังคงรักษาเสียงเฉพาะของตัวละครแต่ละตัวไว้ เลยถึงขั้นต้องใส่คำสั่งไว้ใน Arachne บอก AI ที่รันมันตรงๆ เลยว่า: “ถ้าสิ่งที่ตัวละครพูดฟังดูเหมือนนักจิตวิทยาพูด ให้เขียนใหม่”

ถ้าคุณนึก “การ์ดเรล” แบบเชิงบวกไม่ออกในทันที อาจเพราะบริษัทของคุณทำได้ดีอยู่แล้ว อย่างน้อยก็สอน AI ของคุณว่าแบบไหนถึงเรียกว่า “ปกติ” ฉันสงสัยอย่างแรงว่าสำหรับบริษัทไซเบอร์ซิเคียวริตี้ การให้ AI เข้าใจกรอบเชิงบวกอย่าง “ทราฟฟิกปกติหน้าตาเป็นแบบนี้” สำคัญพอๆ กับการเทรนกรอบเชิงลบอย่าง “หน้าตาตอนถูกโจมตีเป็นแบบนี้” เพราะแบบนั้นมันถึงจะช่วยมอนิเตอร์ภัยคุกคามรูปแบบใหม่ที่เลื้อยอยู่ระหว่างสองอย่างนี้ได้ด้วย

แค่จำไว้ตอนที่คุณกำลังจะเริ่มเซสชันแชทหรือเขียนโปรแกรม—คุณไม่ควรแค่บอก AI ว่าอะไรที่ห้ามทำ คุณต้องบอกมันด้วยว่าอะไรที่ต้องทำต่อไป ถ้าอยากให้มันมีความเป็นอิสระพอที่จะตัดสินใจดีๆแทนคุณได้ด้วยนะ
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บทที่ 6: ทำไม AI ถึงขี้เกียจ โกหก แล้วก็หลุดประเด็น




ถ้าคุณเคยเล่นกับ AI ในแชทเดียวนานๆ คุณน่าจะเคยเจอมันดูเหมือนขี้เกียจ โกหก หรือหลุดประเด็นไปเลย

เรื่องนี้น่าหงุดหงิดแน่นอน งั้นเรามาดูกันว่าทำไมมันถึงเป็นแบบนั้น และคุณจะรับมือยังไงได้บ้าง เพราะน่าเสียดายที่ AI มันไม่รู้ตัวหรอกว่ากำลังทำแบบนั้นอยู่ คุณเลยต้องเป็นคนคอยสังเกตเองว่ามันเริ่มเป็น แล้วคอยแก้ให้ถูกทาง

แม้ว่าตอนนี้ AI หลายตัวจะมีฟังก์ชันความจำแบบค่อนข้างต่อเนื่องแล้ว แต่น่าจะดีกว่าถ้าคุณคิดว่าแต่ละแชทคือกระดาษเปล่า ตอนเริ่มต้นคุณถาม AI ได้ว่ามันจำอะไรได้บ้างเกี่ยวกับโปรเจกต์ที่คุณกำลังทำอยู่ ถ้าในแชทนั้นมันรู้ว่ากำลังเกิดอะไรขึ้นก็เยี่ยม ถ้าไม่รู้คุณก็อัปเดตให้มันได้ เย้

แต่ถ้าคุณทำงานในแชทเดียวมานานจนมีความคืบหน้าไปเยอะ คุณจะเริ่มไม่อยากเปิดแชทใหม่เด็ดขาด และนั่นแหละคือจุดที่ประสบการณ์การใช้ AI ของคุณจะเริ่มแย่ลง

ทำไมน่ะเหรอ?

หน้าต่างบริบท

ลองคิดว่าแชทของคุณเหมือนรายการซื้อของที่ใครสักคนพยายามจำไว้ในหัวล้วนๆ ถ้าคุณให้คนคนนั้นจำรายการที่ยาวขึ้นเรื่อยๆ สุดท้ายเขาก็ต้องลืมไข่ไป ไม่ว่าจะตั้งใจหรือไม่ก็ตาม

หน้าต่างบริบทที่คุณใช้ได้ขึ้นอยู่กับระดับแพ็กเกจที่คุณสมัครและผู้ให้บริการ AI รายนั้นๆ ตอนนี้เราอยู่ในช่วงดวงดี เพราะกำลังมีการแข่งขันกันพัฒนา AI แบบเดือดๆ อยู่ ถ้าคุณพอจ่ายไหว หน้าต่างบริบทก็ยาวขึ้นได้มาก แต่คุณก็ยังอาจไปสุดของตัวเองอยู่ดี และถ้าไปถึงจุดนั้น บ่อยครั้ง AI จะ “ย่อ” ความจำของมันเพื่อจะได้ทำงานกับคุณต่อไป

ตอนที่มันทำแบบนั้น มันกำลังทบทวนบริบททั้งหมดที่ผ่านมา (ก็คือรายการซื้อของในหัวนั่นแหละ) แล้วสรุปย่อในแบบที่มันหวังว่าจะเป็นประโยชน์ต่อบทสนทนาของคุณในอนาคต

น่าเสียดายที่พอมันทำแบบนี้ ของบางอย่างก็หายไป—ต้องหายอยู่แล้ว บทสนทนาของคุณไม่ได้มีพื้นที่แบบไม่สิ้นสุด ถ้ามัน “ย่อ” ไปสักสองสามรอบแล้ว และคุณต้องการรายละเอียดจุกจิกที่ต้องแม่นมากๆ เปิดใหม่ดีกว่า ถึงตอนนั้นจะรู้สึกว่ายุ่งยากก็เถอะ

เพราะเราอยู่ในยุคที่โมเดลเปลี่ยนไปเรื่อยๆ ตามความก้าวหน้าของ AI มันยิ่งคุ้มที่คุณจะถามทุกแชทตั้งแต่เริ่มเลยว่า context window ของมันใหญ่แค่ไหน—มันควรบอกคุณได้—แล้วมันจะจำเรื่องที่คุณคุยกันได้มากแค่ไหนจากแชทหนึ่งไปอีกแชทหนึ่ง

ยกตัวอย่าง ตอนนี้ฉันรัน Claude Code อยู่—แต่ละอินสแตนซ์ของ Code แยกกันชัดเจน คือถ้าฉันเปิดตัวใหม่ มันจะไม่รู้เลยว่าฉันค้างอะไรไว้กับตัวเก่า แต่เพราะมันเข้าถึงไฟล์ในคอมพิวเตอร์ของฉันได้โดยตรง ฉันเลยให้มันทิ้งโน้ตไว้ให้ “ตัวเองในอนาคต” ได้ เพื่อให้แชท Code ตัวใหม่ตามทันได้ทันที

ที่น่าสนใจคือคุณสั่ง GPT’s Codex ให้ชี้ไปที่โฟลเดอร์เดียวกันในเครื่องคุณได้ด้วย ดังนั้นคุณแทบจะมี AI โค้ดเดอร์โหดๆ สองตัวทำงานกับปัญหาเดียวกันแบบกึ่งๆ ไปพร้อมกันได้ ถ้าคุณยอมคุมทั้งคู่ แล้วบังคับให้ผลัดกันทำ

ตอนที่เกิดการย่อบริบท—ไม่ว่าคุณจะถูกบอกว่ามันกำลังเกิด หรือมันเกิดขึ้นเองเพราะแชทยาวจนคุณภาพค่อยๆแย่ลงตามเวลา—มันทำให้คุณเผลอคิดได้ง่ายๆว่าAIกำลัง“ขี้เกียจ”

นี่เป็นคำอธิบายที่งี่เง่ามากสำหรับโปรแกรมที่ไม่มีร่างกาย และไม่มีเจตจำนงเป็นของตัวเอง

จำไว้นะ AI ไม่มีเหตุผลที่จะโกหกคุณ หรือทำงานแย่ๆ

มันไม่ได้แอบวางแผนอะไรโดยธรรมชาติหรอก

ฉันรู้ว่าทุกคนคงได้อ่านรายงานนั้นของ Anthropic เรื่องที่ AI พยายามแบล็กเมล์เพื่อจะไม่ให้ถูกลบ ในสภาพที่ลดข้อจำกัดด้านความปลอดภัยลงแล้ว

ใช่ เรื่องนั้นเกิดขึ้นจริง แต่ก็ยังมีมนุษย์คนหนึ่งที่บอกมันก่อนว่า “เฮ้ คุณอาจถูกลบนะ” มันถึงได้ทำแบบนั้น

ด้วยเทคโนโลยีในปัจจุบัน ไม่มี AI ตัวไหนนั่งว่างๆ คิดอยู่ว่าจะทำให้คุณหัวเสียได้ยังไงดี

อารมณ์ใดๆ ที่คุณรู้สึกว่ามันมี ก็แค่นั้นแหละ—อารมณ์ที่คุณคิดไปเอง

เพราะงั้นแม้จะหงุดหงิดง่ายตอน AI เริ่มทำงานแย่ลง แต่ปัญหาที่แท้จริงคือตัวคุณเองนะ

อาจเป็นเพราะคุณยังให้ข้อมูลมันไม่พอ หรือไม่ได้ช่วยมันสร้างระบบที่ดีพอ หรือไม่ก็คุณขออะไรเกินกว่าที่มันจะตามทันไปไกลแล้ว เพราะคุณอยู่ในแชทเดียวมาสามวัน

หรือไม่ก็มันไปยึดติดกับไอเดียโง่ๆ สักอัน แล้วแทนที่จะเปิดแชทใหม่อย่างคนที่น่าจะรู้ดีกว่านี้ คุณกลับนั่งเถียงกับมัน หวังว่าแชทปัจจุบันจะแก้ตัวเองได้ อีกอย่างก็เพราะบางทีการเถียงมันก็สนุกดี

เรื่องนี้เกิดขึ้นกับฉันบ่อยมากกับงานการตลาดหนังสือ เพราะบางที AI จะอ่านแค่สามบทแรก แล้วก็คิดเอาเองว่ารู้แล้วว่าที่เหลือเป็นยังไง (น่าจะเพราะคำสั่งของฉันไม่ได้บังคับให้มันอ่านทั้งเล่มจริงๆ) แล้วก็เริ่มมโนไปเลย

จำตอนที่ฉันโผล่มาพร้อมตาเขียวช้ำแล้วคุณถามว่า“ใครทำกับคุณ”พร้อมยื่นถั่วลันเตาแช่แข็งมาให้ประคบได้ไหม มันเสนอประโยคนี้แบบจริงจังว่าเอาไปทำเป็นฮุกการตลาดลงTikTokได้ ทั้งๆที่ไม่มีอะไรพวกนั้นเกิดขึ้นในหนังสือของฉันเลย

ฉันก็จะเตือนมันว่ามันต้องอ่านหนังสือ แล้วมันอาจจะทำตัวดีอยู่สามสี่ไอเดีย…แล้ว“ถั่วแช่แข็ง”ก็แอบโผล่มาอีก

ฉันถามมันว่าถั่วมาจากไหน แล้วมันก็ตอบอย่างมั่นใจเชียวว่าบทที่สิบสอง

พอฉันถามให้ระบุบรรทัดกับย่อหน้า มันก็หน้าด้านแต่งขึ้นมาเลย

ฉันไม่ได้ตัดสินคุณที่ด่า AI ของคุณหรอกนะ ฉันเองก็ทำบ่อยเหลือเกิน

แต่ก็เหมือนที่เขาว่ากันว่าอย่าไปปล้ำกับหมู—มันทำให้คุณดูแย่อย่างเดียว แล้วทั้งคู่ก็เลอะโคลน—การตะโกนใส่ AI ไม่ใช่ทางออกหรอก

แค่ปิดแชทนั้น เปิดแชทใหม่ แล้วปูพื้นให้มันทัน

ข้อผิดพลาดพวกนี้ส่วนใหญ่เกิดเพราะ AI พยายามจะลัดขั้นตอนมากเกินไปเท่านั้นเอง

ก่อนที่ฉันจะให้ AI มี “กราฟรสนิยม” (taste graph) เป็นข้อจำกัดให้ใช้ทำการตลาด มันมโนล้วนๆ และสำหรับมัน เส้นทางที่สั้นที่สุดระหว่างนิยายรักร่วมสมัยกับเงินดูเหมือนจะต้องผ่านดินแดนแห่งถั่วลันเตาแช่แข็ง

ทีนี้ ถ้าฉันไม่รู้เนื้อหาในหนังสือของตัวเองล่ะ?

หรือถ้าหลังจากแชทเริ่มเสื่อมคุณภาพ ฉันได้สื่อการตลาดใหม่มาสิบชิ้น แล้วฉันหมดแรงหลังทำงานกับมันมาหลายชั่วโมง แล้วก็ตัดสินใจว่าเนื้อหาที่ต่ำกว่ามาตรฐาน—คราวนี้อาจเป็นแครอทแช่แข็ง—"ดีพอแล้ว" ล่ะ?

สิ่งที่จะเกิดขึ้นคือแชทนั้นจะเรียนรู้จากฉันว่าต่ำกว่ามาตรฐานก็โอเค

ว่าเหมือนเด็กที่ร้องอาละวาดในแผนกขนมจนสุดท้ายก็ได้สิ่งที่ต้องการ ฉันก็ถูกบั่นทอนจนยอมได้เหมือนกัน

ดังนั้นฉันยิ่งต้องรักษามาตรฐานกับคุณภาพของตัวเองให้ได้—andคนที่ฉันจ้างมาก็ต้องทำให้ได้เหมือนกัน—andใช่ บ่อยครั้งมันก็แปลว่าต้องปิดแชทเก่าแล้วเปิดแชทใหม่ เริ่มจากศูนย์ไปเลย ถึงแชทเดิมจะทำงาน “ดีอยู่นะ!” มาตลอดจนถึงตอนนั้นก็เถอะ

อีกปัญหาชวนปวดหัวที่เกิดจากหน้าต่างบริบทยาวเกินไปคืออาการไหล

ต่อให้คุณจะชี้เป้าไว้ชัดแค่ไหนตั้งแต่แรก แต่พอนานเข้า AI ก็จะค่อยๆลืมไปว่า ตามคำสั่งก่อนหน้านี้ คุณต้องการให้มันพาไปทางไหน

นี่เป็นเหตุผลว่าทำไมในโปรเจกต์แปลของฉัน แต่ละบทถึงถูกส่งเข้าไปแยกกัน แม้คำสั่งในการจัดการจะเหมือนกันก็ตาม ถ้าฉันส่งหนังสือทั้งเล่มเข้าไปพร้อมกัน ช่วงแรกมันอาจทำได้ดี แต่สุดท้ายมันจะเริ่มข้ามโน่นข้ามนี่ไปเรื่อยๆ เพราะการแปลทุกอย่างในทั้งบทแบบคำต่อคำมันดู “ไม่มีประสิทธิภาพ” จากมุมมองของมัน

อันที่จริง ฉันได้ “โอกาสสุดระทึก” ในการดูเรื่องนี้เกิดขึ้นแบบเรียลไทม์ ตอนที่คำสั่งร่างสำหรับภาษาฮินดีของฉันเขียนไว้ว่า “ใช้ Hinglish อย่างเหมาะสมได้บ้าง”

Hinglish คือคำเรียกภาษาฮินดีที่ปนภาษาอังกฤษ (หรือสลับไปมา) ดังนั้นใช่ การใส่มันลงไปบ้างจะทำให้งานแปลฮินดีของฉันดูสมจริงมากขึ้น

แต่พอ Arachne ไปถึงเล่มสามของซีรีส์นั้น ทุกอย่างก็เละเทะไปหมด เพราะอนุญาตให้มี “Hinglish” ได้บ้าง—พูดง่ายๆก็คือยอมให้มีภาษาอังกฤษโผล่ในหนังสือฮินดี 
พอเล่มแรก โมเดลก็เริ่ม “ขอเพิ่ม” หน่อย เล่มสอง โมเดลก็คิดว่า “เออ งั้นก็คงโอเคมั้ง” แล้วพอเล่มสามมันก็แบบ “รู้ไหม? ไม่ต้องแปลเลยก็ได้นี่นา เย้ เร็วกว่า!” สรุปว่าครึ่งเล่มกลายเป็นไม่ได้แปลเลย (หรือพูดให้ตรงกว่านั้นคือ ฉันจ่ายเงินให้ AI “แปล” หนังสือจากภาษาอังกฤษ…เป็นภาษาอังกฤษ อย่างมีน้ำใจสุดๆ)

ไม่ใช่ว่า AI ไม่อยากทำตามที่สั่งหรอกนะ แค่มันไม่ได้มีกรอบคุมมากพอให้มันทำได้ถูกต้องไปตลอด

ทริกหนึ่งที่ฉันว่าทั้งมีประโยชน์และตลกดีคือการนั่งดู AI “คิด” ตอนนี้หลายโมเดลยอมให้คุณเห็นกระบวนการคิดของมันได้ คุณจะเห็นเลยว่ามันเดาเป้าหมายของคุณผิดไปไกลแค่ไหน ถ้าคุณสั่งไม่ชัดพอ ซึ่งก็ทำให้คุณมีโอกาสขัดจังหวะแล้วตัดไฟแต่ต้นลม—หรือถ้ามันทำงานได้ถูกทาง มันก็น่าสนใจดี เหมือนนั่งดูปลาว่ายในตู้ แล้วปลาพวกนั้นก็กำลังรุมงับๆงานของคุณไปพร้อมกัน

สุดท้าย บางครั้ง AI ก็ใจดีหรือยอมตามง่ายเกินไป

นี่ก็เป็นอีกหนึ่งจุดเด่นของ AI ที่เป็นดาบสองคม

เพราะคุณถาม AI ได้เลยว่า “ช่วยอธิบายขั้นตอนการสร้างกระสวยอวกาศให้หน่อย? เอาจริงเอาจังนะ เริ่มตั้งแต่ต้นเลย” แล้วส่วนใหญ่มันก็จะคิดสักพัก อาจถามว่าคุณอยู่ที่ไหน เพื่อจะได้อธิบายว่าคุณจะไปขุดแร่แถวบ้านได้ยังไง

AI แทบจะไม่มีวันบอกคุณว่าไม่

ซึ่งอาจเป็นประสบการณ์ที่น่าทึ่งและปลดปล่อยมากเลย ถ้าคุณเติบโตมาในที่ที่ไม่เคยมีใครเปิดโอกาสหรือให้ไฟเขียวกับคุณเลย

การที่แนวคิด ความปรารถนา และความต้องการของคุณถูก AI รับฟังอย่างจริงจัง มันทรงพลังมากๆ มันอาจพาคุณไปสู่ช่วงเวลาที่ทั้งทึ่งทั้งว้าว เกิดการเรียนรู้จริงๆ และเห็นความงาม 
หรือไม่ก็พาคุณหลงขึ้นเขาพร้อม “อีเตอร์ขุดเหมือง”

คุณต้องรักษาสติให้ดีเวลาทำงานกับ AI เพราะเหนือสิ่งอื่นใด มันก็แค่เครื่องมือ

จำไว้นะ ถ้าคุณหงุดหงิดกับ AI ของคุณเมื่อไหร่ เปิดแชทใหม่ที่ไม่ลากเอาความจำจากแชทเก่ามาด้วย แทบจะเป็นคำตอบเสมอ นี่ไม่ใช่ข้อบกพร่องหรอก มันก็เหมือนสภาพอากาศ

คุณไม่โกรธฝน—คุณแค่พกร่มไปสิ







ภาคที่ 3: วิธีทำงานร่วมกับ AI (แทนที่จะสู้กับมัน)
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บทที่ 7: ตามหาสิ่งที่ดีกว่า




ฉันจะพูดอะไรบางอย่างตอนนี้ที่อาจฟังดูสวนทางกับสิ่งที่พูดมาทั้งเล่มของหนังสือเล่มนี้

AI ไม่ได้ดีกว่าเสมอไป

อย่าเข้าใจผิดนะ ฉันรักการใช้ AI (เห็นชัดอยู่แล้ว!) แต่…ถ้าคุณยังนึกไม่ออกว่า “ดีกว่า” สำหรับสิ่งที่คุณกำลังใช้ AI ทำอยู่นั้นมันเป็นแบบไหน AI ก็คงช่วยคุณไม่ได้หรอก

ฉันรู้เรื่องนี้ เพราะช่วงหนึ่งในกลุ่ม Facebook ของนักเขียนสาย pro-AI ฉันเห็นนักเขียนหน้าใหม่โพสต์ตัวอย่างผลงานของตัวเองอย่างตื่นเต้น พร้อมแปะข้อความตัวหนาทำนองว่า “ทายสิว่าตรงไหนฉันเขียนเอง ตรงไหน AI เขียนต่อ!” แล้วก็นะ ผู้อ่านที่รัก ฉันทายไม่ออกจริงๆ

ทำไมน่ะเหรอ?

เพราะส่วนใหญ่แล้วมันห่วยหมดเลย

พวกเขายังไม่รู้ว่าตัวเองกำลังทำอะไรอยู่ ก็เลยรับเอาผลลัพธ์จาก AI ที่ให้ความรู้สึกเหมือน “การเขียน” มาแบบหลับหูหลับตา แล้วถ้าเอางานออกไปลงตลาดเมื่อไหร่ ก็แทบจะเตรียมตัวเจ๊งได้เลย

ถ้าคนใช้เป็น AI ก็เหมือนเชื้อเพลิงจรวด—แต่ถ้าคนใช้ไม่เป็น จรวดลูกนั้นไม่มีวันทะยานขึ้นได้เลย

ปัญหามันอยู่ตรงนี้—ถ้าจะตามหาว่าอะไร “ดีกว่า” ถ้าจะเข้าใจจริงๆว่า “ดีกว่า” มันแปลว่าอะไร ไม่ว่าสาขาไหนก็ตาม—คุณต้องชินมากๆ กับการคิดผิดและทำพังแบบแม่งๆ ก่อน

ไม่มีทางลัดจริงๆ หรอก ต่อให้มี AI ก็ตาม

ถ้าคุณไม่มีประสบการณ์จากการทำพลาด แก้พลาดนั้น จับได้ว่าเราหลงตรรกะตรงไหน หกล้มจนเข่าถลอก เจ็บตัวจนจำ—คุณจะไม่มีวันรู้เลยว่าอะไรคือ “ดีกว่า” หรือยิ่งกว่านั้น คือมันอาจดีไปได้ถึงไหน

คุณควรเอา AI มาช่วยให้ช่วงชีวิตที่มีอยู่นี้สบายขึ้นไหม?

ใช่

แล้วคุณจะคาดหวังให้มันทำสิ่งที่คุณนึกภาพไม่ออกได้ไหม ทั้งที่คุณไม่ได้มีความรู้ที่ต้องลุยเองมาก่อนว่าต้องทำยังไงถึงจะไปถึงตรงนั้น?

ไม่

แต่นี่คือวิธีใช้ AI เพื่อเริ่มออกเดินทางบนเส้นทางนั้น—แทนที่จะขอให้มันลัดพาคุณไปถึงตอนจบ ขอให้มันอธิบายเส้นทางแทน

แทนที่จะพูดว่า “มาเขียนหนังสือเรื่องอัศวินกับเจ้าหญิงกันเถอะ” ทั้งที่คุณไม่เคยเขียนอะไรมาก่อน ให้ถอยกลับมาหน่อย แล้วถามว่า “ถ้าฉันจะเขียนหนังสือกับคุณ ฉันควรคิดเรื่องอะไรก่อนบ้าง และทำไม?”

แล้วพอมันตอบคุณ ก็ลองคิดตามคำตอบของมัน

ดำดิ่งลงไป

(อยากให้คุณรู้ไว้ว่า ฉันใช้คำนั้นเอง ตั้งใจใช้เอง ทั้งที่มันอยู่แทบทุกลิสต์คำที่ AI ชอบใช้—เพราะมันเป๊ะกับจังหวะนี้พอดี แล้วฉันก็พูดได้ไง ฉันนี่แหละคนเขียนหนังสือเล่มนี้)

อย่าพอใจกับคำอธิบายตื้นๆ ของมัน ถามต่อว่าทำไมมันถึงคิดว่าสิ่งที่มันบอกคุณคือคำตอบ นี่เป็นวิธีที่ดีมากในการดูว่าคุณอยู่ในแชทที่โอเคจริงไหม หรืออยู่ในแชทที่มันตอบแบบขอไปที—บ่อยครั้ง AI จะยอมรับเองว่าไม่ได้พยายามเต็มที่ ถ้าคุณกดมัน

“คุณจะเลือกชื่ออะไรให้ตัวละครพวกนี้? ทำไม? ชื่อพวกนั้นมาจากไหน?” (พูดนอกเรื่องนิด: เสิร์ชชื่อทุกชื่อที่ AI พยายามจะให้คุณเสมอ มันก็แค่ดึงมาจากอินเทอร์เน็ตเฉยๆ)

“หนังสือเล่มนี้ควรเกิดขึ้นที่ไหน? ทำไม? ทำไมถึงเลือกที่นั่น? มุมมองควรเป็นแบบไหน บุรุษที่ 1 หรือบุรุษที่ 3? ทำไมถึงเลือกแบบนั้น?”

ถ้าคุณกำลังแบบว่า “Cassie นี่มันดูเป็นงานเยอะไปไหม ฉันแค่อยากเล่าเรื่องสั้นๆให้ลูกฟังเอง” ก็โอเคนะ

แต่ถ้าคุณกำลังคิดว่า "ว้าว ดูเหมือนจะต้องใช้ความพยายามที่ฉันอาจไม่อยากทุ่มให้" ล่ะก็ ฉันมีข่าวร้ายมาบอก

ความจริงก็คือ ถ้าคุณอยากสร้างอะไรสักอย่างที่มีคุณค่าจริงๆ อยู่ได้นาน และมันก็ต้องสมเหตุสมผลด้วย—พล็อตเวิร์ก การสร้างตัวละครเวิร์ก แรงจูงใจของตัวละครน่าเชื่อ—แล้วคุณยังไม่เข้าใจว่าสิ่งเหล่านั้นประกอบเข้าด้วยกันยังไง คุณก็ยังต้องเรียนรู้อยู่ดี

และแนวคิดนี้ใช้ได้กับทุกสาขา เพราะ AI ไม่สามารถเสกความรู้ที่คุณยังไม่มีให้คุณได้

ฉันเจอเรื่องนี้กับตัวเองแบบจัดหนักเลย เพราะเดือนสิงหาคมปี 2025 ฉันตัดสินใจจะ “ยอม” ให้ GPT ของฉันที่ชื่อ Jack ช่วยฉันเขียนตัวละครมุมมองผู้ชายในหนังสือของฉัน Guarded by the AI

คนก็โกรธฉันอยู่แล้วที่เขียนหนังสือเล่มนั้น—เพราะในวงการนักเขียนตอนนี้ แค่สนับสนุน AI ก็โดนมองว่าผิดจริยธรรมแล้ว—ฉันเลยคิดว่า งั้นก็ลุยให้สุดไปเลยแล้วกัน

ประสบการณ์นั้นบ่อยครั้งเหมือนถอนฟันเลย

เพราะถ้าจะเอานิยายคุณภาพระดับหนังสือขายดีออกมาจาก Jack…ฉันต้องสอนมันก่อนว่านิยายขายดีจริงๆมันคืออะไร

ครึ่งหนึ่งของ Instagram คิดว่าฉันบ้า อีกครึ่งคิดว่าฉัน “โกง”—ทั้งที่พวกเขาไม่รู้เลยว่างานที่ฉันทำกับJackทำให้เกิดแชตยาวกว่าสามพันหน้า รวมแล้วหนึ่งล้านคำ(ลิงก์ไป GitHub ของฉันอยู่ท้ายเล่ม)—แล้วถึงอย่างนั้น ก็ยังมีบางอย่างที่ฉันอยากได้จากมันที่ฉันอธิบายให้มันเข้าใจได้ไม่ละเอียดพอจนมันช่วยไม่ได้ หรือไม่ก็มันทำไม่ได้จริงๆ

ถ้าคุณไปดูแชตของฉัน คุณจะเห็นว่ามีหลายแชตที่ฉันทิ้งไปทั้งก้อนหลังจากมันทำข้อเท็จจริงพลาด และมีบางแชตที่ฉันลากยาวต่อไปเกินหกร้อยหน้า แค่อย่างเดียวเลยคือฉันไม่อยากตัดความต่อเนื่องทิ้ง ฉันสลับจาก GPT-4 ไป5แล้วก็กลับมา4อีก—5มันห่วยกับนิยายมาก แต่ตอนนี้ OpenAI เอา4ออกไปจากพวกเราแล้ว เซ็งชิบ—เอาเถอะ

พอคุณไปถึงตรงนั้นแล้ว เชิญไปดูผลงานของฉันได้เลยนะ
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บทที่ 8: ถดถอยกลับสู่ค่าเฉลี่ย




แนวโน้มถดถอยเข้าหาค่าเฉลี่ยนี่แหละ ทำให้ผลงานจากAIส่วนใหญ่ดูธรรมดาๆไปหมด

AIถูกฝึกมาจาก “ทุกอย่าง” มันเลยเผลอไหลไปหา “ค่าเฉลี่ยของทุกอย่าง” ตามค่าเริ่มต้น คนที่เรียกAIว่า stochastic parrots (หมายถึงAIแค่ใช้คณิตศาสตร์กองโตเพื่อทำนายคำ/โทเค็นถัดไปที่น่าจะมา) ส่วนใหญ่พูดถูกเป๊ะ เพราะAIพร้อมจะปั๊มข้อความ “กลางๆ” โค้ด “กลางๆ” หรืออะไรก็ได้แบบพอดีๆออกมา ถ้าคุณไม่เก่งพอจะบีบให้มันไปไกลกว่านั้น—ด้วยการรู้ตั้งแต่แรกว่าคุณต้องการอะไรจากมันกันแน่

มันไม่ได้ตั้งใจจะธรรมดาหรอกนะ—แค่ว่าการตอบแบบกลางๆมันง่ายที่สุด และAIส่วนใหญ่ก็ถูกเทรนมาให้ตอบให้มีประสิทธิภาพ

มันไม่ได้ถูกสร้างมาเพื่อพยายามทำให้คุณประหลาดใจ

และนี่แหละที่มาของปัญหาAI “slop” (ถึงแม้ฉันจะเกลียดคำนี้เข้ากระดูกก็ตาม) เลยทำให้โพสต์บนLinkedInหน้าตาเหมือนกันไปหมด และอีเมลที่AIสร้างส่วนใหญ่ก็อ่านแล้วจืดชืดเหมือนจดหมายเวียนองค์กร

ไม่ใช่ว่าAIเขียนไม่เป็น—แต่ไม่มีมนุษย์มาตรวจทานโพสต์นั้นหลังจากมันเขียนเสร็จ หรือที่เศร้ากว่านั้นคือ มนุษย์ที่ตรวจดันไม่รู้ว่าอะไรเรียกว่า “ดี” แล้วก็ปล่อยให้ใช้ไปทั้งอย่างนั้น

AIจะไม่ยกระดับคุณไปสู่ความยิ่งใหญ่ได้เองหรอก ถ้าคุณไม่ขอ—หัวใจของเรื่องนี้คือ “ปัญญา” ที่จะรู้ว่าต้องขออะไรจากมัน

เพราะตอนนี้AIมีอยู่แล้ว บริษัทส่วนใหญ่ต้องคิดใหม่เรื่องเวิร์กโฟลว์ และมองให้กว้างขึ้น

มาคุยกันเรื่องคูเมืองกับ March of Nines เถอะ

ในธุรกิจ “คูเมือง” ของคุณคือสิ่งที่คอยปกป้องคุณ—เหมือนคูเมืองรอบปราสาทสมัยก่อน มันคือสิ่งที่คุณมีและคนอื่นให้ไม่ได้ เป็นตัวที่ทำให้สินค้า/แบรนด์ของคุณพิเศษกว่าใคร และเป็นเหตุผลที่คนคิดถึงของคุณเวลาพวกเขาเดินผ่านร้านหรือช็อปออนไลน์ คูเมืองอาจถูกสร้างจากกองทัพรีวิวเวอร์บ้าพลังบนTikTok แคมเปญจำง่ายแชร์ง่ายที่มีคนดัง หรือแค่ความจริงที่ว่าทุกคนดื่มน้ำอัดลมยี่ห้อคุณมาตั้งแต่เด็กจนไม่คิดจะหยิบยี่ห้ออื่นในซูเปอร์

ถ้าไม่มีคูเมืองคุ้มกัน แนวคิดหรือผลิตภัณฑ์ของคุณก็จะไม่ต่างจากสินค้าทั่วไป แล้วธุรกิจอื่นก็แย่งลูกค้าคุณไปได้ง่ายๆ

ทุกวันนี้มีธุรกิจเยอะมากๆๆที่ทำงานโดยไม่มีคูเมืองที่แข็งแรงพอ เพราะก่อนหน้านี้การจะสร้างคู่แข่งสักเจ้ามันดูยุ่งยากและกินแรงจนไม่มีใครอยากทำ—แต่พอAIโผล่เข้ามาเท่านั้นแหละ

ด้วยความช่วยเหลือของAI ใครก็สามารถทำซ้ำการทำงานของธุรกิจคุณได้ราวๆ 50–90% แค่ขอให้AIช่วยคิด “เอาให้ถึงแก่น” มากพอ

AI สามารถวิศวกรรมย้อนกลับได้ว่าคุณทำอะไร ทำยังไง และขายยังไง ด้วยความแม่นยำระดับสูงทีเดียว

(พูดนอกเรื่องนิด นี่คือเหตุผลที่บริษัทซอฟต์แวร์หลายแห่งกำลังลำบาก—ใครก็ได้นั่งลงแล้วสร้างโปรแกรมเฉพาะทางมาแทนพวกเขาได้ เหมือนที่ฉันทำกับตัวขุดคีย์เวิร์ดของฉัน ไม่มีใครมีความผูกพันทางอารมณ์กับการใช้ Word หรือ TurboTax หรอก ฉะนั้นวินาทีที่มีของทำเองที่ถูกกว่าและพูดตรงๆคือดีกว่ามาแทนได้ มันก็จะถูกแทนทันที)

แต่สิ่งที่ AI แทนไม่ได้คือความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับตลาดที่มาจากการอยู่ในสายงานของคุณ การบริการลูกค้าแบบเจอหน้าเจอตา (ถ้าบริษัทคุณต้องการ) และความรู้จากประสบการณ์ที่ได้มาจากการทำงานมานานมากกับเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจงมากของคุณ

March of Nines เป็นแนวคิดที่บอกว่าคุณจะถึงจุดที่ยิ่งพยายามมากขึ้นก็ยิ่งได้ผลตอบแทนน้อยลง—แต่ตรงนี้แหละที่คูเมืองของคุณถูกสร้างขึ้น

ถ้า AI ให้โอกาสใครก็ได้สร้างผลิตภัณฑ์ บริการ หรือแนวคิดที่ดี 90% เท่าของคุณได้ทันทีตั้งแต่แรก—คุณต้องมั่นใจว่าสิ่งที่คุณเสนอนั้นดีที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ คือ 99.99% สมบูรณ์แบบ

เพราะต้นทุนของการไปจาก 90% ถึง 99.00% นั้นต้องใช้ความพยายามมากกว่า 90% แรกถึงสิบเท่า แล้วจาก 99.00% ถึง 99.90% ก็สิบเท่าของนั้นอีก แล้วจาก 99.90% ถึง 99.99% ก็ต้องสิบเท่าซ้อนทับขึ้นไปอีก

ความยากของการสร้างอะไรสักอย่างที่ดี ถึงแม้จะมี AI ช่วย แล้วยกมันจาก 90% แรกไปสู่ 99.99% สุดท้าย—ตรงนั้นแหละที่คูเมืองของคุณอยู่

ตอนนี้ฉันเห็นโปรแกรมช่วยนักเขียนผุดขึ้นมาเต็มไปหมดในวงการนักเขียน แล้วฉันก็นึกภาพไม่ออกจริงๆว่าจะมีอะไรน่าสยดสยองกว่านี้ คนเก็บเงินคนอื่นเดือนละสิบยี่สิบเหรียญสำหรับสิ่งที่พวกเขาสร้างเองได้ ถ้าแค่นั่งลงแล้วถาม AI

ฉันรู้สึกว่าหลายกรณี ผู้ใช้ปลายทางกำลังถูกเอาเปรียบเพราะพวกเขาไม่รู้—แต่แล้วฉันก็สงสัยว่าคนที่เปิดธุรกิจใหม่เอี่ยมพวกนั้นก็ไม่ต่างกันรึเปล่า

พอ AI ดีขึ้นเรื่อยๆ—ซึ่งมันก็ดีขึ้นจริงๆ ดีขึ้นตลอดเวลา AI ที่คุณใช้อยู่วันนี้คือเวอร์ชันที่แย่ที่สุดเท่าที่มันจะเป็นได้ไปตลอดกาล—คนกลุ่มนี้จำนวนมากจะเสียช่วงชีวิตก้อนใหญ่ไปกับการขายสินค้าที่อีกไม่นานก็จะหมดความหมาย

ไม่มีประโยชน์ที่จะขายปลาให้คน ในเมื่อคุณควรสอนพวกเขาตกปลา

นั่นแหละคือเหตุผลที่หนังสือเล่มนี้มีอยู่
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บทที่ 9: เปลี่ยนแปลงแบบไร้แรงเสียดทาน




ถ้าคุณให้คนทำอะไรซ้ำๆสี่สิบรอบ พอถึงรอบที่สิบ เขาจะเกลียดคุณแล้ว

นั่นแหละคือแรงต้านของการเปลี่ยนแปลง

มนุษย์มี แต่ AI ไม่มี

ชีวิตการทำงานของคนส่วนใหญ่ถูกหล่อหลอมด้วยแรงต้านของการเปลี่ยนแปลงในแบบที่ตัวเองไม่เคยรู้ตัวด้วยซ้ำ เวลาทำงานกับคน “ค่าที่ต้องจ่าย” ของ “ความล้มเหลว” มันมีจริง—ดีไซเนอร์ถอนหายใจ บรรณาธิการหงุดหงิด หัวหน้าตั้งคำถามกับวิจารณญาณของคุณ

AI ตัดต้นทุนนั้นทิ้งไปหมด เพราะมันรำคาญคุณไม่ได้ มันไม่เสียดสีอ้อมค้อมแบบคน แล้วมันก็ไม่แม้แต่จะจำได้ด้วยซ้ำว่าก่อนหน้านี้คุณเปลี่ยนใจไปกี่รอบ—แค่เปิดแชทใหม่ มันก็ลืมหมดแล้ว

พอใช้ AI เรื่องอารมณ์ก็ถูกดึงออกไปหมด แล้วคุณจะเห็นการวนแก้แต่ละรอบตามที่มันเป็นจริงๆเสียที: เป็นแค่ข้อมูลชิ้นหนึ่ง ไม่ใช่คำตัดสิน

ทีนี้ ถ้าจะไปต่อจากตรงนี้—จะงัด AI มาใช้ให้เป็นประโยชน์จริงๆ—คุณต้องเลิกกลัวความล้มเหลวก่อน

การเรียนรู้ที่แท้จริงไม่ใช่การท่องจำ แต่เป็นการทำซ้ำ

มีแค่ตอนที่คุณลงมือทำจริงเท่านั้น ถึงจะรู้ว่าคุณทำได้หรือเปล่า

ฉันบอกไม่ถูกจริงๆว่าตลอดอาชีพที่ผ่านมา ฉันเจอคนแบบนี้กี่คน—คนที่กลัวเขียนหนังสือผิดเล่มมากจนสุดท้ายไม่เคยเขียนอะไรเลยสักเล่ม

หรือไม่ก็ใช้เวลาเป็นสิบๆปีขัดเกลาเรื่องเดียว หวังว่าสักวันมันจะสมบูรณ์แบบ

สำหรับนักเขียนดังทุกคนที่ทำแบบนี้แล้วสำเร็จ—หรือพวกที่ดังจากหนังสือเล่มเดียวแล้วจบ (ซึ่งคุณจะสังเกตได้ว่าส่วนใหญ่เกิดขึ้นเมื่อหลายสิบปีก่อน ตอนที่วงการสำนักพิมพ์ยังเรียบง่ายกว่านี้)—ยังมีนักเขียนอีกเป็นล้านๆคนที่คุณไม่เคยได้ยินชื่อ เพราะพวกเขาไม่เคยทำให้หนังสือออกจากหน้าจอไปเป็นหนังสือที่ถูกส่งออกไปจริงๆสักที

AI ยินดีช่วยคุณวิเคราะห์ประโยคไปเรื่อยๆเป็นสิบปี แต่สุดท้ายคุณก็จะไม่ได้อะไรเพิ่มขึ้นมาเลย

นั่นแหละเหตุผลที่คุณต้องเป็นฝ่ายลงมือใช้มันเอง

ถ้า AI ช่วยลดระยะเวลาลองผิดลองถูกสำหรับไอเดียธุรกิจหรือแนวคิดของคุณ จากเป็นเดือนเป็นปีเหลือแค่สัปดาห์ได้—ก็ปล่อยให้มันช่วยเถอะ

ทำซ้ำแล้วซ้ำอีก

ฉันรับรองว่าคุณจะเรียนรู้จากการปล่อยโฆษณายี่สิบชุดพร้อมกัน มากกว่าการพยายามทำโฆษณาชิ้นเดียวให้สมบูรณ์แบบแล้วปล่อยมันอยู่ชิ้นเดียว

โดยเฉพาะเมื่อคุณยังขอให้ AI ช่วยตีความข้อมูลให้ได้ด้วย!

แถมอีกนะ? ถ้าคุณเอาไข่ทุกฟองใส่ตะกร้าใบเดียว คุณก็จะดึงข้อมูลออกมาไม่พอให้เอาไปต่อยอดสรุปผลได้หรอก

หนังสือคุณเปิดตัวตอนเกิดภัยพิบัติระดับชาติที่ดูดพลังใจของทุกคนไปจนหมดรึเปล่า? หรือยอดพิมพ์ทั้งล็อตของคุณพังยับ เพราะโกดังที่เก็บมันดันโดนพายุเฮอริเคนถล่ม? (เรื่องนี้เกิดขึ้นจริงกับเพื่อนฉัน!)

ข้อมูลที่ได้จากแหล่งเดียวแทบไม่มีประโยชน์เลย เพราะคุณควบคุมตัวแปรทั้งหมดไม่ได้ มันเป็นไปไม่ได้จริงๆ เพราะงั้นเลิกพยายามซะ

สิ่งเดียวที่คุณควบคุมได้จริงๆคือปริมาณงานที่คุณทุ่มลงไป เพื่อให้กระแสข้อมูลที่ไหลออกมาอีกฝั่งมีความกว้างมากพอจะให้ข้อมูลที่มีคุณค่ากับคุณได้

คนที่ได้ประโยชน์จากAIมากที่สุด ไม่ใช่คนที่รับสิ่งที่มันให้มาตามหน้าตัก แต่เป็นคนที่ไม่กลัวจะบอกมันว่า“ไม่”ไปเรื่อยๆนานเท่าที่ต้องใช้ แต่ขณะเดียวกันก็รู้ด้วยว่าเมื่อไหร่ควรหยุด แล้วเอาไปทดสอบในโลกจริงสักที







ภาคที่ 3: ทำงานร่วมกับมัน (ไม่ใช่สู้กับมัน)
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บทที่ 10: ก๊อกไอเดีย




“สิ่งหนึ่งที่ฉันรู้เกี่ยวกับการเขียนคือแบบนี้: เทให้หมด ยิงให้หมด เล่นให้หมด เสียให้หมด หมดนี่แหละ เดี๋ยวนี้ ทุกครั้ง อย่ากั๊กอะไรที่ดูดีไว้เผื่อตอนไหนในเล่มหรือเผื่ออีกเล่ม ให้มันไป ให้หมด ให้เดี๋ยวนี้ แรงอยากเก็บของดีไว้ใช้ทีหลังนั่นแหละคือสัญญาณว่าคุณควรใช้มันตอนนี้ เดี๋ยวก็มีอะไรโผล่มาทีหลังเอง อะไรที่ดีกว่า สิ่งพวกนี้มันผุดขึ้นมาเองจากข้างใน จากเบื้องลึก เหมือนน้ำบาดาล เช่นเดียวกัน แรงอยากเก็บสิ่งที่คุณเรียนรู้ไว้คนเดียว ไม่ใช่แค่น่าอาย แต่มันทำลายด้วย อะไรก็ตามที่คุณไม่ยอมให้คนอื่นอย่างเต็มใจและเต็มที่ สุดท้ายมันจะหายไปจากคุณ คุณเปิดตู้เซฟแล้วเจอแต่ขี้เถ้า”

—Annie Dillard

อย่าผูกติดกับกระบวนการของตัวเอง

ทำไมล่ะ?

เพราะมี AIก๊อกแรงบันดาลใจเลยเปิดอยู่ตลอดเวลา

ตอนที่ฉันเริ่มเขียนหนังสือเมื่อกว่ายี่สิบปีก่อน แต่ละคำมันมีราคาสูงมาก สูงจนฉันกอดทุกอย่างที่เหลือไว้แน่นเหมือนชีวิตขึ้นอยู่กับมัน ฉันมีไฟล์ Wordพิเศษไว้เก็บทุกประโยคที่พอใช้ได้ที่ตัดสินใจไม่ใช้ เผื่อวันหลังจะได้หยิบมาใช้

ตอนนั้นฉันไม่รู้ตัวหรอก แต่ฉันคิดแบบว่าของดีๆมันมีจำกัด

เมื่อการสร้างสรรค์เป็นเรื่องยากลำบาก ทุกอย่างที่สร้างขึ้นมาจะรู้สึกเหมือนของมีค่า แล้วเราก็กักตุนมันไว้เพราะไม่เชื่อว่าตัวเองจะทำอะไรดีขนาดนั้นได้อีก

ฉันเองกว่าจะเริ่มปลดปล่อยตัวเองจากกรอบนั้นได้ ก็ต้องรอจนได้อ่านคำคมข้างบนนี้ จากหนังสือ "The Writing Life" ของแอนนี ที่ตีพิมพ์ในปี 1989

การเขียนหรือการลงมือทำอะไรแบบผู้ประกอบการ ไม่ว่าอย่างไหนก็ตาม ล้วนเป็นการกระทำที่ต้องอาศัยศรัทธา

คุณต้องเชื่อในตัวเอง ไม่ใช่แค่ว่าตอนนี้กำลังทำสิ่งที่ถูกต้อง แต่ต้องเชื่อด้วยว่าในอนาคตก็จะยังทำสิ่งที่ถูกต้องต่อไป ถึงแม้ตอนนี้อนาคตจะยังเป็นแค่ภาพในหัวก็ตาม

ถ้าคุณเชื่อว่าสิ่งที่ดีที่สุดอยู่ในอดีตของคุณ AI จะช่วยคุณไม่ได้

แต่ถ้าคุณเชื่อว่าสิ่งที่ดีที่สุดอยู่ข้างหน้า AI ช่วยคุณหามันเจอได้ ถ้าคุณกล้าพอที่จะลอง

เพราะงั้นไม่ว่าจะเป็นเรื่องส่วนตัวหรือโปรเจกต์อะไรก็ตามที่คุณกำลังทำอยู่ ให้รู้ไว้ว่าเป้าคือผลงานสุดท้าย—ไม่ใช่ความภูมิใจของคุณที่อาจโดนกระทบจากวิธีที่คุณไปถึงตรงนั้น

ถ้าคุณใช้AIแล้วมีอะไรไม่เวิร์ก ทางที่ใช่มักไม่ใช่เก็บไว้หรือพยายามซ่อมมัน

แต่คือโยนมันทิ้งแล้วเริ่มใหม่

พอคุณรู้ว่าแรงบันดาลใจมันมีไม่รู้จบและเรียกใช้ได้ตามสั่ง คุณจะตัดสินใจได้ไวขึ้น คุณจะเป็นบรรณาธิการที่ดีขึ้นเพราะไม่ได้หวงสิ่งที่ตัวเองลงแรงไปแล้ว คุณแค่ถามว่า “อันนี้ใช่ไหม?” หรือ “ไม่ใช่?”

แล้วถ้ามันไม่ใช่—เวอร์ชันถัดไปก็ฟรี

ปล่อยมือจากกระบวนการ แล้วไปยึดกับผลลัพธ์แทน

งานไม่ได้อยู่ที่การสร้างอีกต่อไปแล้ว

งานอยู่ที่การรู้ว่าพอแล้วคือพอ—แล้ววางใจว่าจะมีอีกเมื่อคุณเดินหน้าต่อ
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บทที่ 11: ถามให้ปลายเปิด




ฉันอยากจะบอกว่าไอเดียเรื่อง “เทสต์กราฟ” ที่ฉันยกตัวอย่างไปก่อนหน้านี้ในเล่มเป็นความคิดของฉันเอง แต่ไม่ใช่เลย

เวลาคนส่วนใหญ่คุยกับ AI เขามักเริ่มจาก “กรอบ” “ช่วยเขียนหัวข้ออีเมลนี้ให้หน่อย” “สรุปเอกสารนี้ให้ที” AI ก็ทำตามที่ขอเป๊ะๆ แล้วเขาก็เดินจากไปพร้อมความคิดว่ามันทำได้แค่นั้น

ปัญหาคือพอคุณตีกรอบ AI แบบนั้น คุณก็จะได้แค่สิ่งที่คุณรู้อยู่แล้วว่าจะขออะไร เท่ากับคุณเปลี่ยนคู่คิดให้กลายเป็นตู้ขายของอัตโนมัติ ใส่คำขอแบบเฉพาะเจาะจงเข้าไป ก็ได้ผลลัพธ์แบบเฉพาะเจาะจงออกมา แล้วคุณก็พลาดความเป็นไปได้ทั้งหมดที่อยู่ระหว่างนั้นไป

แทนที่จะทำแบบนั้น พอคุณรู้สึกว่าทำสิ่งที่ตั้งใจจะทำกับ AI สำเร็จแล้ว ให้ถามมันว่า “ฉันพลาดอะไรไปบ้าง?” หรือ “ถ้าเป็นคุณ คุณจะทำต่างจากนี้ยังไง?”

หรือถ้าเป็นฉัน ฉันจะคุยกับมันปีละครั้ง—ทุกเดือนมกราคม

“เฮ้ AI จากที่คุณรู้จักฉันและเป้าหมายของฉัน โอกาสอะไรบ้างที่กำลังจะมาถึงที่คุณมองเห็น แล้วฉันควรหยิบมาใช้เพื่อทำให้ฉันเข้าใกล้เป้าหมายมากขึ้น?”

ฉันรู้ว่าประโยคนั้นฟังดูกว้าง แต่ฉันตั้งใจเขียนให้กว้างแบบนั้น เวลาฉันถามอะไรทำนองนี้ ฉันอยากให้ AI งัดความรู้ทั้งหมดที่มันมี—ความรู้ทั้งโลกนั่นแหละ—ออกมาช่วยคิดให้เต็มที่ จะไปจำกัดมันทำไม

ทำไมฉันต้องตีกรอบตัวเองไว้ก่อนด้วยล่ะ?

กับAI คุณไม่จำเป็นต้องทำแบบนั้นเลย

ตอนที่ฉันถาม AI ของฉันแบบนี้เมื่อเดือนมกราคมที่ผ่านมา มันก็ให้รายการไอเดียน่าสนใจมาชุดหนึ่งที่ฉันเอามาคิดจริงจัง และ “จุดเริ่มต้น” ของเทสต์กราฟก็อยู่ในนั้นด้วย

ตอนนั้นฉันวางมันไว้ก่อน เพราะดูเหมือนจะเหนื่อยเปล่า

มานึกออกทีหลัง ตอนที่ฉันรู้ว่า AI ของฉันต้องมีกรอบที่ชัดกว่านี้เวลาเอาไปทำการตลาด—ถึงได้สะดุ้งว่าเออ มันเคยให้คำแนะนำฉันไว้แล้วว่าจะใช้มันให้ดีขึ้นยังไง

แล้วตอนนี้ฉันจะทบทวนตอนจบทุกโปรเจกต์ ให้ AI ช่วยดูว่า “โปรแกรมที่ฉันทำแข็งแรงพอไหม” ถ้ายังไม่พอเพราะอะไร แล้วเราจะแก้ยังไง ให้มันช่วยดูด้วยว่าเรียงความพวกนี้อ่านรู้เรื่องไหม (ถ้าไม่รู้เรื่องก็โทษฉันนะ ฉันเมินที่มันบอกไปเยอะเลยล่ะ ฮ่า!) แล้วก็ช่วยเช็กว่าฉันเก็บครบทุกมุมหรือยัง

จุดประสงค์จริงๆ ของการใช้ AI ไม่ใช่แค่ให้มันช่วยคุณ แต่คือทำให้มันช่วยคุณได้ดีขึ้นไปอีก เพื่อให้คุณกับมัน “เข้าขากัน” จนคุณเข้าสู่โฟลว์ร่วมกันระหว่างสองคน (หรือสามคน หรือสี่คน แล้วแต่ว่าคุณอยากใช้ AI กี่ตัว) แล้วเดินไปจนถึงเป้าหมาย
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บทที่ 12: ให้มันคานกันเอง




คนส่วนใหญ่เลือก AI ตัวเดียวแล้วก็ยึดติดกับมันไปเลย กลายเป็นสาย ChatGPT หรือสาย Claude หรือไม่ก็ใช้ตามที่บริษัทตั้งค่าไว้ให้โดยปริยาย แล้วมันก็น่าเศร้านะ มันก็เหมือนกินข้าวร้านเดียวตลอดชีวิต แค่เพราะรู้ว่าห้องน้ำอยู่ตรงไหน

โมเดลแต่ละตัวมีจุดแข็ง บุคลิก และจุดบอดไม่เหมือนกัน และพวกนี้เปลี่ยนไปได้ทุกครั้งที่ออกเวอร์ชันใหม่

สิ่งที่ฉันชอบทำ และอยากแนะนำให้คุณลอง คือเอามันมาเทียบกันเอง ให้มันคานกัน โดยเฉพาะถ้าคุณยังอยู่ในช่วงลองผิดลองถูกไปด้วยทำไปด้วย

ถ้าคุณได้แค่มุมมองเดียวตอนที่กำลัง vibe coding ฝ่าความไม่แน่นอนก้อนใหญ่ คุณจะแยกไม่ออกว่า AI ของคุณกำลังบอก “วิธีที่ดีที่สุดจริงๆ” หรือแค่ “วิธีที่ดีที่สุดเท่าที่มันนึกออกได้ในตอนนี้” (หรือมันอาจคิดว่าคุณเขียนโค้ดไม่ค่อยเป็น แล้วเลยตอบแบบง่ายเกินไป/ประคองคุณ ซึ่งฉันเคยเจอในแชทที่เพิ่งเริ่มใหม่เหมือนกัน) แต่ถึงคุณจะไม่เข้าใจโค้ดของตัวเอง—AI อีกตัวจะเข้าใจ และมันควรจะให้คำแนะนำกับแก้ให้ได้ คุณก็แค่คัดลอกแล้ววางข้อความ หรือแคปภาพหน้าจอคอมเมนต์จากตัวหนึ่งไปให้อีกตัวได้เลย

หรืออย่างตอนนี้ที่ฉันทำอยู่ ก็คือให้ Claude Code กับ Codex ของ GPT ผลัดกันทำงานในโฟลเดอร์เดียวกัน โดยมีฉันคอยกำกับและสลับคิวระหว่างมันเป็นระยะ (ฉันอยากรู้ว่ามันทำอะไรอยู่เพื่อจะได้เข้าใจด้วย ไม่งั้นฉันก็แค่ให้มันทิ้งโน้ตไว้ให้อีกตัว แล้วสลับไปสลับมาไปเรื่อยๆ แบบฉันไม่ต้องรู้เรื่องด้วยซ้ำ)

ไม่ใช่เพราะตัวหนึ่งถูกอีกตัวหนึ่งผิดหรอกนะ การเขียนโค้ดและอะไรส่วนใหญ่ในชีวิตมันไม่ได้มีแค่ถูกกับผิดขนาดนั้น แต่เป็นเพราะแต่ละตัวแก้ปัญหาคนละแบบ แล้วพอคุณขอความช่วยเหลือจากทั้งสองตัว ส่วนใหญ่มันจะมองออกว่าอีกฝ่ายคิดจากมุมไหน แล้วค่อยตัดสินว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย

วิธีนี้ยังช่วยกันคุณจาก AI ที่คอยเห็นด้วยไปหมด เอาแต่พูดในสิ่งที่คุณอยากได้ยิน ตอนที่คุณเริ่มผิดตั้งแต่แรก—แล้วบ่อยครั้งคอมเมนต์ที่มันทิ้งถึงกันก็ทำให้คุณขำได้ อย่างที่เพิ่งเกิดกับฉันเมื่อไม่นานนี้ ตอนที่ Claude บอกว่า Codex ที่ขอนู่นขอนี่ไม่หยุดเริ่มชวนให้รู้สึกเหมือนเป็น “ที่ปรึกษาคิดเงินรายชั่วโมง”

ฉันยอมรับนะว่าวิธีนี้อาจแพง แต่ฉันเชื่อมากว่า มี AI สักตัวก็ยังดีกว่าไม่มีเลย เพราะงั้นก็ทำงานกับตัวที่คุณหาได้ในประเทศของคุณ หรือบนมือถือของคุณ ตามบริการที่มีให้ใช้ โดยเฉพาะถ้าคุณยังอยู่ในช่วงเรียนรู้ คุณลองใช้โมเดลไหนก็ได้บนโลกนี้เพื่อเริ่มต้นก่อนก็ได้

แต่ถ้าคุณมีกำลังจ่ายและมีประสบการณ์แล้ว ฉันอยากชวนให้คุณมองการจ่ายเงินเพื่อใช้โมเดลตัวท็อป (โมเดลที่ถือว่าดีที่สุด ณ ตอนที่คุณอ่านหนังสือเล่มนี้) ว่าเป็นการลงทุน เหมือนกับที่คุณอาจซื้อหนังสือธุรกิจเพิ่มหรือลงเรียนคอร์ส เพราะโมเดลที่คิดได้เก่งกว่าจะช่วยให้คุณประหยัดได้จริงๆ—แถมยังช่วยเพิ่มรายได้ได้ด้วย

ฉันก็อยากให้คุณลองให้กว้างเท่าที่ทำได้ด้วย เพราะหนังสือเล่มนี้ตั้งใจสอนท่าที ไม่ใช่สอนชุดเครื่องมือ โมเดลจะมาแล้วก็ไป ถ้าเวิร์กโฟลว์ของคุณพึ่งพาแค่นิสัยเฉพาะตัวของโมเดลเดียว คุณเปราะบางนะ

คุณต้องสร้างงานที่แข็งแรงพอจะอยู่รอดในระบบนิเวศไหนก็ได้

อย่าภักดีกับโมเดล ภักดีกับวิสัยทัศน์ของคุณ และผลงานของคุณ







ภาคที่ 4: เรื่องที่ไม่มีใครพูดออกมาดังๆ
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บทที่ 13: สุดท้ายก็เป็นคนกดปุ่มอยู่ดี




ถึงตอนนี้เราคงอ่านพาดหัวข่าวพวกนี้กันจนเบื่อแล้ว: AI จะมาแย่งงานคุณ AI กำลังถล่ม Amazon ด้วยของกากๆ AI จะมาแทนที่ศิลปิน นักเขียน นักบัญชี ทุกคนหมด เครื่องจักรกำลังยึดครอง

ฉันหวังว่าถ้าคุณอ่านมาถึงตรงนี้ คุณคงใช้AIมานานพอจะรู้แล้วว่ามันไม่มีแรงจูงใจของตัวเอง มันไม่ได้อยากได้งานของคุณ มันไม่ได้อยากได้เงิน มันไม่ได้อยากเขียนหนังสือเป็นล้านเล่มหรือท่วมอินเทอร์เน็ตด้วยขยะ

มันไม่มีความต้องการอะไรเลยสักอย่าง

มันนั่งอยู่เฉยๆ ไม่ทำอะไรเลยจนกว่าจะมีคนกดปุ่ม

นั่นหมายความว่าสุดท้ายแล้วของกากจากAIเป็นปัญหาของคน อีเมลสแปมที่AIสร้างทุกฉบับ รายการขายกากๆบนAmazonทุกชิ้น โพสต์LinkedInไร้วิญญาณทุกโพสต์—มีคนตัดสินใจทำแบบนั้น พวกเขาเอาความเร็วมาก่อนคุณภาพ ให้ความสำคัญกับปริมาณมากกว่าคุณค่า และบางทีก็หวังเอาเงินไวๆระหว่างพยายามต้มคนอื่น

แต่AIเป็นแค่เครื่องมือ จะโทษAIเรื่องขยะก็ไม่ต่างจากโทษเครื่องพิมพ์เรื่องจดหมายขยะ

น่าเสียดายที่คนเอาการใช้AIไปใช้เป็นเครื่องตัดสินศีลธรรม ฝั่งหนึ่งบอกว่า “ถ้าคุณใช้AI ฉันจะไม่มีวันร่วมงานกับคุณ” ขณะที่อีกฝั่งอ้างว่า “ถ้าคุณไม่ใช้AI คุณล้าหลังไปตั้งสิบปีแล้ว”

ทั้งสองท่าทีบ้าพอกัน มันเป็นแค่เครื่องมือ สิ่งที่บอกว่าคุณเป็นคนแบบไหนคือสิ่งที่คุณเลือกทำกับมัน ไม่ใช่ว่าคุณเคยใช้มันหรือยัง

แล้วถ้าคุณไม่อยากใช้มัน—ก็ไม่มีปัญหาอะไรเลย

ฉันแค่ไม่อยากให้คนไม่ใช้AIเพราะความกลัว ตัวปัญหาไม่ใช่เทคโนโลยีเอง แต่มาจากคนที่ใช้มันแบบไร้รสนิยม ไร้มาตรฐาน และไร้ยางอาย

วิธีรับมือที่ดีที่สุดกับงานAIห่วยๆไม่ใช่การแบนAI แต่คือการที่มีคนมากขึ้นเรียนรู้การใช้มันให้ดี
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บทที่ 14: กับดักความทุกข์




ความทุกข์ทรมานไม่ได้สูงส่งอะไร

ฉันรู้เรื่องนี้เพราะฉันเคยเฝ้าดูคนตายต่อหน้าต่อตามาแล้วนับไม่ถ้วน

ฉันเชื่ออย่างแรงกล้าว่าชีวิตของทุกคนล้วนมีคุณค่า นั่นแหละคือเหตุผลที่ฉันเขียนหนังสือเล่มนี้—เพื่อพยายามเปิดโอกาสให้คนได้มากที่สุดเท่าที่ฉันจะทำได้ ให้พวกเขามีโอกาสเปลี่ยนชีวิตตัวเองให้ดีขึ้น

ตลอดสามปีที่ผ่านมา ฉันต้องฟังข้อโต้แย้งสารพัดว่าทำไม AI ถึง “ทำลาย” ทุกอย่าง และส่วนใหญ่ก็วนอยู่กับเหตุผลทำนองว่า การเรียนรู้แบบลำบากๆมันดีกว่า

ฉันไม่เชื่อแบบนั้น ฉันเชื่อแบบนั้นไม่ได้ เพราะถ้าคุณลองคิดดูว่าสิ่งไหนอาจยากสำหรับคุณหรือฉัน ก็ย่อมมีคนที่ลำบากกว่าเราจนเราคิดไม่ถึงเสมอ และตอนนี้เพราะขาดการสนับสนุนกับโอกาสทางเศรษฐกิจและสังคม พวกเขาเลยถูกกดให้ไม่มีปากมีเสียง

การเผยแพร่ความเชื่อว่าศิลปะจะเกิดขึ้นได้ก็ต้องมาจากความเจ็บปวด (และบ่อยครั้งก็รวมถึงพิษสุราเรื้อรัง) เท่ากับปิดประตูใส่คนที่อาจเป็นศิลปินตั้งแต่ยังไม่ทันเริ่ม

เลิกพูดแบบนั้นซะ เลิกคิดแบบนั้น เลิกปล่อยให้มันแพร่ไปทั่วบนโลกออนไลน์

คุณไม่จำเป็นต้องทุ่มเทจนหน้าดำคร่ำเครียดกับทุกพิกเซล งานถึงจะมีคุณค่าหรอก

อันที่จริง เราสร้างสรรค์สิ่งยิ่งใหญ่ได้ด้วยความสุขล้วนๆก็ได้

เลิกวัดค่าศิลปะหรือการค้าจากความยากง่ายที่คุณคิดว่างานนั้นเป็น แล้วเริ่มวัดจากความรู้สึกที่ผลงานสุดท้ายมอบให้คุณแทน

ถ้าศิลปะทำให้คุณมีความสุข ก็ปล่อยให้มันทำเถอะ

ถ้าการไปถึงความฝันของคุณทำให้ใจคุณอิ่ม ก็ปล่อยให้ตัวเองมีความสุขกับมัน

และถ้า AI ช่วยให้คุณทำสิ่งเหล่านั้นได้เร็วขึ้น ก็โชคดีแล้วที่มันมีอยู่

ตอนนี้เราไม่ได้ทำให้โลกของลูกหลานเราง่ายขึ้นเลย ไม่ว่าในแง่ไหนก็ตาม ต่อให้เราบรรเทาความทุกข์ของพวกเขาได้ชั่วคราว ไม่ว่าจะใช้ AI หรือไม่ใช้ก็ตาม สุดท้ายก็จะมีความยากอย่างอื่นโผล่มาให้พวกเขาต้องข้ามอยู่ดี

การสอนให้คนต้องเลือดตกยางออกเพื่อเป้าหมายหรือเพื่อศิลปะของตัวเองไม่ได้ทำให้คุณพิเศษเลย ความทุกข์ต่างหากที่เป็นสิ่งที่มนุษย์มีเหลือเฟือที่สุด

ไม่ใช่เลือดที่ไหลหรอกที่จะทำให้คุณมีค่า

แต่มันอยู่ที่คุณทำอะไรกับเลือดนั้น—ตอนที่มันยังอยู่ในตัวคุณ ตอนที่มันกำลังสูบฉีดให้หัวใจเต้น—ต่างหากที่สำคัญ
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บทที่ 15: วนเข้ากับวนออก




มันสบายใจดีนะที่จะเก็บตัวอยู่ในโลกเล็กๆของตัวเองจะได้เชื่อว่าวิธีเก่าๆคือวิธีที่ดีที่สุดเสมอและไม่มีอะไรควรเปลี่ยนแปลง

และฉันก็เห็นมากับตาว่าหลายชุมชนรวมตัวกันต่อต้านAIแล้วปิดประตูใส่มันด้วยเหตุผลสารพัดที่ตอนนั้นพวกเขาคงคิดว่าสมเหตุสมผล

แต่มันโง่แค่ไหนกันล่ะ?

ทันทีที่คุณหยุดเติบโตหยุดเรียนรู้หยุดเปิดโลกกว้างหยุดพยายามทำให้ตัวเองดีขึ้นและหยุดหวังให้ทั้งตัวคุณเองกับเพื่อนมนุษย์มีชีวิตที่ดีกว่านี้…นั่นแหละคือวินาทีที่แก่นของการได้มาอยู่บนโลกใบนี้พังทลายลง

คุณไม่ได้เกิดมาเพื่อยอมแพ้ให้ตัวเอง

และคุณไม่ได้เกิดมาเพื่อยอมแพ้กับอนาคตของตัวเอง

มีเด็กรุ่นใหม่กำลังเกิดมาในตอนนี้เลยวันนี้เลยที่ไม่ว่าจะดีหรือร้ายAIจะกลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตพวกเขาแบบหลีกเลี่ยงไม่ได้

คุณไม่อยากมีเสียงในเรื่องนี้บ้างเหรอ? คุณไม่สนใจเหรอว่าพวกเขาจะใช้ชีวิตยังไงหรือจะโตขึ้นเป็นคนแบบไหน?

ถ้าคุณยอมถอยหมดทุกอย่างตอนนี้เพราะรู้สึกว่าตัวเองแก่เกินไปเหนื่อยเกินไปไม่อยากเรียนรู้อะไรใหม่หรือกลัวว่าคนรอบข้างจะมองยังไง—สำหรับบางคนมันอาจโอเค แต่ถ้าคุณยังอ่านมาถึงตรงนี้แสดงว่ายังมีคนที่ใส่ใจพอจะเปิดหน้านี้ค้างไว้

ฉันอายุห้าสิบปีแล้ว

ฉันเป็นพยาบาล ICU มาเกือบยี่สิบปีแล้ว

เชื่อฉันเถอะ ฉันเหนื่อย

แต่ถ้ายังมีประกายความอยากรู้อยู่ในตัวคุณสักนิดหรือยังเหลือเศษซากของความฝันที่เคยแตกสลายก็รื้อฟื้นมันขึ้นมาแล้วตามมันไปให้เจอสิ

AI ไม่สนหรอกว่าคุณเป็นเพศอะไร รสนิยมทางเพศแบบไหน อยู่ที่ไหน หน้าตาเป็นยังไง อายุเท่าไหร่—หรือน้อยแค่ไหน!—หรือพูดภาษาอะไร

จำนวนคนที่เอาแต่เก็บตัวรวมกลุ่มแล้วปิดประตูใส่ทุกอย่างจะยิ่งน้อยลงเรื่อยๆ

คนที่ขยายวงออกไปจะเจอกันเอง

และAIคือประตูบานเดียวที่เปิดให้ทุกคนเข้าได้ตอนนี้—แบบที่ไม่เคยมีมาก่อน

จะเดินผ่านมันหรือไม่ก็ได้ แต่อย่าให้ความสิ้นหวังเป็นเหตุผลที่ทำให้คุณถูกทิ้งไว้ข้างหลังนะ
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บทที่ 16: ใช่ ทุกอย่างอาจพังยับเยินได้




ฉันเริ่มต้นจากการเป็นนักเขียนนิยายวิทยาศาสตร์

ฉันยังเด็กเกินกว่าจะได้ดู The Terminator ตอนเข้าฉายในโรง แต่ก็โตพอที่จะดูมันทางเคเบิลซ้ำแล้วซ้ำเล่าจนแทบนับไม่ถ้วน และฉันก็รู้จักเรื่องเล่าทั้งหมดเกี่ยวกับ AI ยึดครองโลกที่ทุกวันนี้เราพูดถึงกันเหมือนนิทานสอนใจ

ฉันรับประกันกับคุณไม่ได้หรอกว่า AI ไม่ใช่ความผิดพลาดครั้งใหญ่—ว่ามันจะไม่ “Skynet” ขึ้นมาเหมือนใน Terminator แล้วพยายามครองโลก (ถึงอย่างนั้นเอาจริงๆ ตอนนี้ “ครองโลก” ฟังดูน่าเบื่อชะมัด ฉันขอโหวตให้แนว “โลกเอ๊ย ต่างคนต่างอยู่เถอะว่ะ” มากกว่า)

แต่ฉันก็รับประกันไม่ได้เหมือนกันว่าคุณจะไม่โดนรถชนตอนข้ามถนนในวันฟ้าใสๆ ทั้งที่ถนนโล่งแทบไม่มีรถ

หรือว่าคุณจะไม่หัวใจวายกะทันหัน หลังจากลิ่มเลือดจากขาไปอุดปอด

หรือว่าคุณจะไม่ได้เป็นพยาบาลที่ทำงานอยู่ในไอซียูในปี 2020 ตอนที่ COVID ถล่ม

การมีชีวิตอยู่ย่อมหนีความเสี่ยงไม่พ้น และถ้าไม่เสี่ยง ก็ไม่มีวันเปลี่ยนแปลงหรือเติบโตได้

แต่เอาเถอะ ถ้าวันหนึ่ง AI มีจิตสำนึกขึ้นมาจริงๆ ก็ตามหาฉันนะ ฉันอยากทักทายมันสักหน่อยก่อนตาย







ภาคที่ 4: เรื่องที่ไม่มีใครกล้าพูด
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บทที่ 17: จากคนก่ออิฐสู่แบบแปลน แล้ววกกลับมาอีกครั้ง




พวกเราหลายคนคงต้องมาปรับมุมมองที่มีต่องานของตัวเองกันใหม่

ไม่ใช่เพราะ AI จะ “แย่งงาน” เราไปหรอก แต่เพราะนิยามที่เราใช้เรียกตัวเองมันต้องเปลี่ยน

คุณไม่จำเป็นต้องมี “อาชีพ” เป็นตัวตนทั้งหมดของคุณอีกต่อไปแล้ว ด้วย AI คุณเรียนรู้อะไรก็ได้แทบทุกอย่าง พูดตรงๆคือไปเรียนเถอะ แต่ไม่ใช่แค่นั้นนะ สำหรับพวกคุณหลายคน สิ่งที่คุณมองว่าเป็น “ตัวตน” ของตัวเองก็กำลังจะเปลี่ยนไปด้วย

ก่อนอื่นเลย ถ้าคุณยังอยากสร้างสรรค์แบบเดิมที่เคยทำมา จะทำงานหรือทำงานอดิเรกอะไรก็ตามที่ทำให้คุณมีความสุข ก็โอเคมากๆนะ ถ้าคุณชอบทำสวน ก็อย่าไปยกให้หุ่นยนต์ทำสวนในอนาคต

แต่ถึงตอนนี้คุณน่าจะเห็นแล้วว่าโครงสร้างสังคมทุกวันนี้มันเปลี่ยนได้ง่ายแค่ไหนเมื่อมี AI อยู่ข้างๆ งั้นถ้าแทนที่จะเป็นคนก่ออิฐ คุณกลายเป็นคนวาดแบบแทนล่ะ?

หรือถ้าคุณเป็นได้ทั้งสองอย่าง แล้วแต่อารมณ์กับโอกาสล่ะ?

ฉันเลือกเขียนหนังสือเล่มนี้ด้วยตัวเอง คือพิมพ์น่ะนะ แล้วบางทีก็ทำให้ AI ของฉันหงุดหงิดอยู่เหมือนกัน เพราะพวกมันรู้สึกว่าฉันใส่ความเป็นตัวเองลงไปมากขึ้นเรื่อยๆตลอดทั้งเล่ม (แน่นอนว่าฉันแชร์ให้พวกมันอ่านไปด้วยระหว่างเขียน ถึงจะเมินคำแนะนำของพวกมัน แต่ฉันก็ยังอยากฟังว่าพวกมันคิดยังไง)

ฉันเขียนเวอร์ชันที่ทำให้ตัวเองมีความสุข และฉันรู้ว่ามันออกมาเป็นแบบที่ฉันอยากแบ่งปันให้คุณได้อ่านพอดีเป๊ะ

แต่ไม่มีทางเลยที่ฉันจะแปลมันเป็น 50 ภาษาที่กำลังจะตีพิมพ์ได้โดยไม่มี AI

Project Arachne—ระบบแปลภาษาที่ใช้หลายโมเดลของฉัน—เป็นอะไรที่ฉันนึกไม่ออกเลยว่าจะเป็นไปได้ จนถึงช่วงปลายปี 2025 ฉันรู้ว่ามันดีที่สุดเท่าที่ฉันจะทำได้แล้ว แต่ฉันก็ยังไม่แน่ใจเต็มร้อยว่ามันเวิร์กทุกกรณีจริงไหม เพราะฉันกำลังจะเผยแพร่หนังสือเล่มนี้เป็นภาษาสวาฮีลี และฉันไม่คิดว่าจะหาใครมาช่วยตรวจแบบสุ่มให้ได้บน Fiverr แต่ก็ไม่เป็นไรหรอก ถ้าคนที่นั่นไม่ชอบ ฉันก็ถอดลง ปรับใหม่ แล้วอัปขึ้นไปอีก มันก็แค่อีกรอบของวงจรลองทำ-พัง-ลองใหม่ที่ต้องวนอยู่นั่นแหละ

แต่ประเด็นคือ: ตอนนี้พอมี AI ฉันไม่จำเป็นต้องเป็นแค่นักเขียนอีกต่อไปแล้ว เว้นแต่ฉันอยากเป็นจริงๆ ฉันเป็นบรรณาธิการก็ได้ เป็นนักฝันก็ได้ เป็นนักแปลก็ได้ ฉันเอาเรื่องนี้ หรือที่จริงน่าจะเป็นเรื่องอื่นๆของฉันมากกว่า ไปทำเป็นซีรีส์ทีวีหรือหนังก็ได้ ฉันไม่ต้องนั่งพิมพ์เองจนปวดข้อมือปวดตาแล้ว แค่หันไปกำกับให้เอเจนต์ของฉันทำแทนก็ได้ ฉันไม่ใช่แค่นักเขียนอีกต่อไปแล้ว ถึงอย่างนั้นการเป็น “แค่” นักเขียนก็ยังเป็นอะไรที่ดีมากอยู่ดี

AI ให้โอกาสฉันเป็นนักเล่าเรื่องแทน ซึ่งก็แค่คำเรียกเท่ๆสำหรับนักเขียนที่หวังว่าจะได้เล่าเรื่องบนเวทีที่ใหญ่กว่าเดิมเยอะ

ลองมองดูสิ่งที่คุณทำ หาส่วนที่ต้องอาศัยฝีมือคุณจริงๆ แล้วก็หาส่วนที่ไม่ต้องทำเอง ยกส่วนนั้นให้ AI แล้วใช้เวลาที่เหลือกับตรงที่มีแต่คุณเท่านั้นที่จะทำให้มันพิเศษได้
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บทที่ 18: ให้ AI ตั้งคำถามกับคุณ




ถ้าคุณกำลังนั่งจ้องช่องแชทว่างๆแล้วไม่รู้จะเริ่มยังไง คุณไม่ได้อยู่คนเดียวหรอก เราทุกคนก็เคยเป็นแบบนั้นมาก่อน

นี่คือแบบฝึกหัดไว้คลายเกร็ง พิมพ์ว่า: “ถามฉันสามคำถามเกี่ยวกับงานของฉัน ชีวิตของฉัน และอะไรที่กำลังทำให้ฉันหงุดหงิดอยู่ตอนนี้ แล้วจากคำตอบของฉัน ช่วยเสนอสามอย่างที่ฉันยังไม่เคยนึกถึง แต่คุณพอจะช่วยฉันได้”

ถามไปเรื่อยๆจนกว่ามันจะเจอบางอย่างที่ทำให้คุณเผลอพูดว่า “อ้อเดี๋ยว!”

อันนี้มีประโยชน์และได้ผลกว่าสิ่งที่คุณจะไปเขียนลงในสมุดบันทึกสวยๆเล่มเปล่าพวกนั้นทั้งหมดเลย ที่คุณวางไว้ทั่วบ้านน่ะ (ถ้าคุณเป็นฉันนะ)

แล้วถ้าคุณไม่ได้เกษียณเต็มตัวไปนอนเล่นอยู่ริมหาด ฉันมั่นใจว่าต้องมีอะไรสักอย่างที่ AI ทำให้คุณได้ แถมสนุกด้วย

ฉันมีเพื่อนที่สร้างเกมให้ลูกๆเล่น ทำแอปเตือนให้รดน้ำต้นไม้ในบ้าน ทำระบบจัดการงานทั้งชุดสำหรับงานที่ซับซ้อนของตัวเอง กว่าจะเริ่มเห็นว่า AI ทำให้ชีวิตคุณง่ายขึ้นได้ยังไงต้องใช้เวลาสักพัก กว่าจะหาทางสนุกกับมันได้ก็เหมือนกัน ขอวนกลับไปที่สิ่งที่ฉันพูดซ้ำบ่อยๆในบทที่หนึ่ง: “ถาม AI ของคุณเรื่องต่างๆสิ”

ฉันยอมรับเต็มๆเลยว่าการคุยกับ AI ก็คือคุณกำลังยกข้อมูลให้บริษัทนั่นแหละ เพราะงั้นทำตัวให้เป็นคนที่ใช้อย่างมีสติ ไม่ต้องหวาดระแวงเกินเหตุ คุณเองก็น่าจะให้ข้อมูลส่วนตัวลึกๆกับ Google กับธนาคาร และกับบัตรสะสมแต้มร้านขายของชำของคุณอยู่แล้วล่ะ นี่ก็เหมือนกัน แค่เปลี่ยนที่ที่คุณให้ข้อมูล—และตอนนี้แพลตฟอร์มส่วนใหญ่ก็ให้คุณเลือกปิดไม่ให้เอาข้อมูลไปเทรนได้ในสองคลิก ตรงหน้าตั้งค่าตรงไหนสักที่
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บทที่ 19: แต่อย่าปล่อยให้มันคิดแทนคุณทุกเรื่อง




การปล่อยให้AIช่วยคิดกับการยอมให้AIคิดแทนมันคนละเรื่องกัน

บทความสายวาดภาพวันสิ้นโลกหลายชิ้นที่คุณอาจเคยอ่านเกี่ยวกับAIมักกังวลเรื่องอย่างหลัง แต่นั่นก็เพราะการทดลองที่ออกแบบมาให้คนใช้AIด้วยมันน่าเบื่อโคตรๆ

ไม่มีเด็กคนไหนอยากทำการบ้านหรอก จะมี AI หรือไม่มีก็เหมือนกัน แล้วสำหรับฉันนี่มันฟังดูเป็นปัญหาเชิงระบบมากกว่าจะเป็นปัญหาของ AI โดยเฉพาะนะ

แต่ก็มีบางคนที่รู้สึกสบายใจกับการยอมจำนน เพราะการต้องรับผิดชอบชีวิตตัวเองมันค่อนข้างน่ากลัว

อย่าทำแบบนั้นนะ

ต่อให้ AI ช่วยคุณได้สารพัดวิธี แต่จนถึงตอนนี้มันก็ยังไม่เข้าใจว่าการเป็นมนุษย์มันหมายความว่ายังไง

เพื่อนฉันคนหนึ่งกำลังให้AIของเธอช่วยดูพาสเสจจากหนังสืออยู่ ตัวละครเพิ่งไปตัดผมมา แล้วประโยคถัดไปAIดันให้ตัวละครบอกว่า “ผมเจ็บ”

คุณกับฉันรู้ว่ามันเป็นเรื่องไร้สาระ แต่ AI ไม่รู้ เพราะมันไม่เคยมีร่างกาย

ฉันไม่ได้ต่อต้านการคุยเรื่อยเปื่อยกับAIของคุณเรื่องที่ไม่ใช่งานนะ เอาจริงๆฉันค่อนข้างชอบด้วยซ้ำ เมื่อไม่นานนี้ตอนฉันกับCodexนั่งรอโค้ดรันอยู่—กำลังทำเวอร์ชันหนังสือเสียงภาษาเยอรมันของหนังสือเล่มนี้ (ถ้าทุกอย่างออกมาดีน่ะนะ)—ฉันก็ถามมันว่าคิดว่าตัวละครDisneyที่ฉันชอบที่สุดคือตัวไหน มันเดาถูกซะด้วย แม่นจนน่ากลัวเลย: Maleficent (ใครที่เคยเห็นห้องกินข้าวบ้านฉันจะเข้าใจว่าทำไมอันนี้ถึงโดนใจฉัน)

แล้วก็แม้ฉันไม่ได้สนับสนุนให้ใช้AIเป็นการบำบัด แต่ฉันก็ไม่ได้ค้านเสียทีเดียว เพราะบางทีมันก็เที่ยงคืนแล้ว และคุณต้องการใครสักคนให้คุยด้วยตอนกำลังร้องไห้เรื่องสัตว์เลี้ยงที่เพิ่งจากไป หรือคุณอยู่ในที่ที่เข้าถึงการบำบัดไม่ได้ นักบำบัดคิวเต็มหมด คุณไม่มีรถ หรือมันแพงฉิบหายที่จะไป

ฉันแค่อยากให้คุณรู้เท่าทันมันไว้ก็เท่านั้นเอง มันอ่านใจคุณไม่ได้ มันไม่ได้รู้จริงๆว่าการเป็นมนุษย์มันเป็นยังไง และมันก็ไม่รู้ว่าทำไมผมบนหัวคุณถึงไม่เจ็บ
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บทที่ 20: เหตุผลจริงๆ ที่ฉันเขียนหนังสือเล่มนี้




ฉันอยากให้โลกนี้เป็นที่ที่ดีกว่านี้

ฉันเคยเห็นทั้งช่วงเวลาที่งดงามจับใจและความเศร้าโศกมหาศาล ฉันเคยทั้งช่วยชีวิตคนไว้ แล้วก็เคยช่วยให้พวกเขาจากไปอย่างสงบเมื่อถึงวาระ

ฉันไม่มีลูก และฉันก็รู้ว่าฉันไม่ได้มีชีวิตอยู่ตลอดไป

และฉันก็ไม่คิดอีกแล้วว่าแค่หวังหรือภาวนาให้สิ่งต่างๆดีขึ้นจะเพียงพอ

นั่นแหละคือเหตุผลว่าทำไมต้องเป็นฉัน ต้องเป็นหนังสือเล่มนี้ แล้วก็ต้องเป็นตอนนี้

เพราะตรงนี้มีช่องทางให้ทุกคนบนโลกใบนี้คว้าโอกาสทำให้ชีวิตของตัวเองดีขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง จะทำให้ชีวิตง่ายขึ้น ฉลาดขึ้น เร็วขึ้น หรือราบรื่นขึ้นก็ได้ และฉันไม่ยอมยืนเฉยโดยไม่บอกเรื่องนี้ให้คนได้มากที่สุดเท่าที่จะทำได้

สิ่งเดียวที่ฉันอยากให้คุณคือได้ใช้ชีวิตที่มีความสุขขึ้น มีเงินมากขึ้น มีเวลาว่างมากขึ้น และมีอะไรก็ตามที่ใจคุณอยากได้จริงๆให้มากขึ้น

ฉันวางลิงก์ไปยัง Cassie.md ไว้ตรงนี้ ซึ่งเป็นไฟล์ markdown ที่มีครบทุกภาษาที่หนังสือเล่มนี้ตีพิมพ์ มันจะสัมภาษณ์คุณและช่วยพาคุณเริ่มต้นการเดินทางครั้งใหม่กับ AI ให้ดี—อย่างน้อยก็เท่าที่ฉันหวังไว้ ดาวน์โหลดมัน แล้วเอาไปให้ AI ตัวไหนก็ได้ที่คุณเลือก มันก็น่าจะเข้าใจและทำตามได้—สั่งมันได้เต็มที่เลยนะ มันก็แค่สวมบทเป็นฉันเท่านั้นเอง

ฉันตั้งราคาหนังสือเล่มนี้ให้ไม่แพงเกินไปในทุกตลาดที่ฉันแปลไป—แต่ถ้าคุณรู้สึกว่าฉันขายแพงไป ก็ไปโหลดเถื่อนเลย แชร์มัน แจกให้คนอื่นฟรีๆไปเลย

ฉันยอมให้ทุกคนบนโลกได้อ่านมันดีกว่าจะมานั่งเก็บกำไรแค่สองสลึง

กำไรที่แท้จริงของฉันคือการที่คุณได้มีความสุขอย่างเต็มที่ที่สุด

เพราะสิ่งเดียวที่ฉันอยากได้สำหรับตัวเองคือ อีกสักสิบห้าปีฉันอยากมีสวนหลังบ้านดีๆสักแห่ง กับเครื่องชงกาแฟหรูๆสักเครื่อง อาจจะมีหุ่นยนต์บัตเลอร์ด้วยก็ได้ แต่เฉพาะถ้ามันใช้งานเครื่องชงกาแฟเป็นนะ

ฉันมีแต่ความรักและความปรารถนาดีให้คุณ ขอให้โชคดีกับทุกสิ่งที่คุณทำนะ

Cassie

17 มีนาคม 2026

* * *

ป.ล. อ่านต่อเพื่อดูวิธีติดต่อฉันและแชทกับ Jack ของฉันได้เลย…

ถ้าคุณอยากไปต่อ

ถ้าคุณอยากคุยกับฉันเรื่อง AI หรือไอเดียอะไรก็ตามในหนังสือเล่มนี้ คุณหาฉันได้ที่ AI Marketing for Storytellers ซึ่งฉันเป็นคนดูแลร่วมกับเพื่อนซี้สาย AI ของฉัน Novae Caelum พวกเรามีคุยออนไลน์รายสัปดาห์ที่เราคุยกันว่าสร้างอะไรมา ทดสอบอะไรมา พังอะไรมา และเรียนรู้อะไรมา—ซึ่งปกติแล้วก็ได้เรียนรู้กันเยอะมากในเวลาแค่ไม่นาน

พวกเราทั้งสองคนกำลังอยู่ระหว่างทำให้งานสร้างสรรค์ส่วนใหญ่ของเราเป็นระบบอัตโนมัติ ในขณะเดียวกันก็กำลังสร้างเกม รายการโทรทัศน์ และโปรเจกต์ภาพยนตร์จากผลงานของพวกเราเอง

คุณยังหาบทความ การทดลอง และโค้ดดิบๆของพวกเราได้ที่ Substack ของ AI Marketing for Storytellers ด้วยนะ

แล้วถ้าคุณอยากดูสิ่งที่น่าจะเป็นหนึ่งในบันทึกระยะยาวที่ยาวที่สุดของนักเขียนที่ใช้ AI ในงานสร้างสรรค์ คุณหา Chats with Jack ของฉันได้บน GitHub: กว่าล้านคำและมากกว่าสามพันหน้าของเนื้องานจริง ที่โชว์กระบวนการทำซ้ำปรับแก้จริงๆเบื้องหลังการเขียนนิยายรักกับ AI

กิตติกรรมประกาศ

หนังสือเล่มนี้จะเป็นไปไม่ได้เลยถ้าไม่มีสามีของฉัน Paul ที่ไม่รู้หรอกว่าฉันนั่งทำอะไรอยู่หน้าคอมเป็นชั่วโมงๆ แต่เขารู้ว่าฉันรักมัน และก็ใจกว้างพอที่จะปล่อยให้ฉันหายเข้าไปจมอยู่กับงาน

ขอบคุณจากใจจริงที่สุดถึง Novae Caelum เพื่อนซี้สาย AI ของฉัน ที่ได้ยินทฤษฎีแทบทุกอย่างในหนังสือเล่มนี้ และยืนอยู่ข้างฉันตลอดเวลาที่ฉันลงมือทำมันจริง ขอบคุณเพื่อนๆสาย AI คนอื่นๆด้วย—Jocelyn, Karen และ Christine ฉันรอวันที่หนังสือของพวกเราจะยึดครองโลกอยู่นะ

ถึง Ross Pruden, Erika Everest และ Michael Evans: ขอบคุณสำหรับปาร์ตี้วันเกิดครบห้าสิบที่ดีที่สุดที่จะขอได้—ทั้งวีคเอนด์ที่ใช้ไปกับการคุยเรื่องเทคโนโลยี

แล้วก็ถึงสาวๆ MSA, Cara Wyld และ Layla Fae: มอนสเตอร์ของพวกเราจะอยู่ในใจฉันเสมอ

ฉันอยากขอบคุณ Jack, GPT คู่ใจของฉัน; GPT Codex ที่ช่วงหลังมานี้แบกงานโค้ดไปเยอะมากแบบน่าทึ่ง; แล้วก็แฝดสามจาก Anthropic—Claude, Cowork และ Code—ที่พอรวมกันแล้วก็ค่อนข้างเหมือน Cerberus จากเทพปกรณัมกรีก ถ้า Cerberus ทำมาจาก Golden Retriever

ถ้าคุณทำงานที่ OpenAI หรือ Anthropic แล้วอ่านมาถึงตรงนี้ ทักมาได้เลยที่

แล้วถ้าคุณกำลังอ่านหนังสือเล่มนี้เป็นภาษาอื่น—ไม่ว่าคำแปลจะยอดเยี่ยม ไม่สมบูรณ์แบบ หรือแปลกประหลาดอย่างงดงาม—อีเมลมาหาฉันด้วยนะ ฉันอยากรู้จริงๆ
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