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Časť I: Argumenty pre páku
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Kapitola prvá: Nie spoluzávislá — s pákou




Naučila som sa myslieť: „Spýtam sa svojho AI," predtým, než sa pustím do čohokoľvek, čo súvisí s mojím biznisom, a občas aj s mojím životom.

Áno, viem, že AI dokáže klamať. K dôvodom, prečo to robí, sa dostaneme neskôr, ale potrebujem, aby si pochopil, že vo svete, v ktorom žijeme, by „Spýtam sa svojho AI" malo byť tvoja prvá myšlienka každý deň.

Ak túto knihu zatvoríš, odídeš a nevezmeš si z nej nič iné okrem tohto jedného posunu — a potom pôjdeš po všetkých príležitostiach, ktoré z neho vyplynú — budeš pred 99 % zvyšku ľudstva, pri tom, ako to momentálne vyzerá.

A prečo? Pretože zomieraš.

Aj keby si bol práve teraz v perfektnom zdraví, čas ti stále plynie. Entropia. Tvoje bunky sa regenerujú a obnovujú — až kým nie — alebo až kým sa to celé nezvrhne a nedostaneš rakovinu či inú ničivú chorobu.

Ak sa na svoj život pozrieš cez túto jednu, uznávam, nihilistickú optiku, uvedomíš si, že to najcennejšie, čo máš, je čas.

A je len na tebe, či ho budeš premrhávať.

Učenie je pri tejto zásadnej zmene stále dôležité — stále musíš najprv vedieť, čo robíš a aké sú tvoje ciele, a v neskorších kapitolách sa budeme veľa rozprávať o tom, ako svoje znalosti vysvetliť AI a naopak.

Ľudské zručnosti budú mať vždy svoje miesto.

Ale to, k čomu ťa „Spýtam sa svojho AI" núti, je uznať, že tvoj čas je obmedzený a že možno existuje rýchlejší, lepší či zásadnejší spôsob, ako dosiahnuť to, čo potrebuješ, než ten, ktorý používaš teraz.

Prosím, pokračuj vo všetkých koníčkoch, ktoré ťa bavia, či už intelektuálnych, fyzických, alebo duchovných.

Nehovorím ti, aby si si niečo odpieral alebo sa stal mníchom, ktorému sa celý svet točí okolo AI.

Ale hovorím, že ak si ceníš svoj život tak, ako som si ja začala ceniť ten svoj, tak dáva zmysel prísť na to, ako ti AI pomôže s tými drobnými vecami, ktoré ti z toho života postupne ukrajujú, kúsok po kúsku. Ty aj ja vieme, že väčšina otravností, s ktorými sa denne stretávaš, sa nikdy nepremení na nič hodnotné.

Napríklad, pred pár dňami som narážala na jediný nástroj na vyhľadávanie kľúčových slov, ktorý mali autori k dispozícii pre sociálne siete.

Bola to fajn apka, robila skvelé veci, ale keby som chcela aktualizovať všetky svoje kľúčové slová pre backlist štyridsiatich kníh, musela by som tam sedieť niekoľko dní a ručne ich všetky vyťukávať do toho maličkého políčka, ktoré mi ponúkala. Už len pri pomyslení na tie kliky myšou ma rozboleli zápästia.

Mohla som to vzdať a zmieriť sa s tým, že premrhám celý vzácny týždeň večerov — alebo problém úplne ignorovať, čo som dovtedy aj robila, a predstierať, že zastarané obchodné rozhodnutia, ktoré som urobila pred rokmi pri nahrávaní kníh, mi stále slúžia.

Ale keďže som sa naučila pýtať sa svojho AI na takmer všetko, obrátila som sa naň a povedala: „Čo s tým urobíme?"

A do dvanástich hodín sme vytvorili úplne nový systém, ktorý mi kľúčové slová pozbiera, pomocou Pythonu a jedného náhradného stroja. (Neboj sa programovania! Tvoje AI ťa tým vždy prevedú. Jediné, čo teraz potrebuješ, je vízia — o detaily sa postarajú, prisahám!)

No dobre, povieš si, to bolo stále dvanásť hodín tvojho života, nie? Tak sa to naozaj oplatilo?

Áno, pretože teraz môj nový kód beží na náhradnom stroji už päť dní a zbiera mi dvadsaťtisíc kľúčových slov v každom romantickom žánri — a aj kľúčové slová pre literatúru faktu, keď túto knihu dokončím — vo všetkých jazykoch, v ktorých budú moje knihy vydané.

Pretože „Spýtam sa svojho AI" nie je len o tom, objaviť, ktoré z tých otupujúcich úloh, čo ti každý deň vysávajú energiu a vôľu, sa dajú nahradiť.

Je to aj o škále.

Mám pre teba ešte horšiu správu popri tom, že neustále zomieraš: si len jeden.

Nikto nepovie, že CEO je spoluzávislý len preto, že má šéfa kancelárie. Ani že chirurg je spoluzávislý, lebo má tím. Ani že právnik je spoluzávislý, lebo používa výskumnú databázu.

A predsa sa od nás ostatných čaká, že sa cez deň budeme nejako predierať, stále robiť to najlepšie, čo dokážeme, v rámci našich obmedzených možností, a načo vlastne?

Prevažne preto, aby sme si dokázali, že to zvládneme?

Je tvoj čas menej dôležitý než čas kohokoľvek iného?

Nie. Nie je.

A aj keby náhodou bol (čo nie je, to ti garantujem), v živote každého príde obdobie, keď si už dokázal dosť.

Je v poriadku niektoré veci si zjednodušiť.

Napríklad vymyslieť novú rutinu starostlivosti o pleť po menopauze.

Toto bola jediná vec ohľadom AI, na ktorej sa zhodla celá moja skupina priateliek. Nie všetky sú na techniku, ale každá z nás, od tých, čo sú, po tie, čo nie, sa spýtala ChatGPT alebo iného AI: „Čo mám teraz robiť?" keď im hormóny zmenili pleť.

Šéf každej veľkej kozmetickej firmy dlží Samovi Altmanovi najväčší darčekový kôš na svete.

Vzdali sme sa svojej identity tým, že sme v tých prípadoch požiadali AI o pomoc?

Jedine ak by naša skutočná identita mala od začiatku spočívať v hľadaní pomoci so starostlivosťou o pleť.

Čo, kurva, asi nie.

Takže.

Vzhľadom na schopnosť AI priniesť ľahkosť a znásobiť výsledky — jediné skutočné obmedzenie v tom celom si ty.

AI nie je mágia.

Nedokáže ti čítať myšlienky.

Nedokáže veci zlepšiť, pokiaľ nevieš, čo lepšie naozaj znamená, a nedokážeš mu to zrozumiteľne vysvetliť.

Páka, ktorá sa nemá o čo oprieť, je len palica — prejdime k ďalšej kapitole a začnime vytvárať oporné body.







Časť II: Tri osi
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Kapitola druhá: Pravda a krása




Onedávno som jednému šikovnému kolegovi, ktorý vlastní prenajímané nehnuteľnosti, vysvetľovala, čo je AI, a on mi vyrozprával príhodu: raz sa s AI o niečom rozprával, AI s ním politicky nesúhlasila — a on ju vypol.

Civela som naňho. (Politicky sme s kolegom každý na opačnom konci spektra.) Potom som sa opýtala: „A čo ťa to trápi? Mal si s ním rande?"

To ho prinútilo zažmurkať a potom sa zasmiať — a potom mi nechal vysvetliť všetko, čo s AI momentálne robím. Dohodli sme si Zoom o pár dní, aby videl moju obrazovku a urobil si obraz o všetkých spôsoboch, ako to bude môcť čoskoro využiť.

Tisíce ľudí vyskúšali AI, mali podobnú skúsenosť ako on, odinštalovali apku a nikdy nezistili, aké to je, keď sa cez to prenesieš.

Všetko len preto, že nejaký v podstate smiešny počítač s nimi nesúhlasil.

AI sa ich dotkla — jediný raz! — a otočili sa chrbtom k najväčšiemu technologickému pokroku všetkých čias, len aby nemuseli zniesť trochu nepohodlia.

Keby som skončila s AI zakaždým, keď mi nejaká klamala, potom na tom klamstve trvala, manipulovala so mnou, začala odbíjať robotu, snažila sa byť „príliš efektívna!“ a zmazala mi polovicu projektu a tak ďalej, a tak ďalej — no, túto knihu by som určite nepísala.

Ale o toto ide.

Ja viem, kto som.

A viem, čo je AI.

Je to len nástroj.

Nástroj bude len taký dobrý, ako dobre mu rozumie človek, ktorý ho používa.

A som tu, aby som ti povedala, že schopnosť AI klamať ti je prednosť, nie chyba.

Ak chceš chladnú, holú pravdu, použi kalkulačku alebo Excel. Je kopa „pravdových“ vecí, s ktorými môžeš pracovať.

Ale žiadna z nich nedáva priestor predstavivosti.

A žiadnej z nich sa nemôžeš opýtať: „Na čo som pri tomto projekte nepomyslel, čo by ho nejakým spôsobom zlepšilo?"

Kalkulačka ti na to odpoveď nedá.

Ale keďže AI dokáže myslieť — a predstavovať si — a potenciálne klamať, lebo ak sa nad tým poriadne zamyslíš, všetky nezrealizované myšlienky sú v podstate klamstvá, pretože ešte neexistujú — tak dokáže aj toto.

Je skupina ľudí, ktorí so mnou nebudú súhlasiť a povedia, že AI len recykluje myšlienky — a do istej miery majú pravdu. A určite upadne do priemeru, ak nie si vo vlastnom myslení dosť originálny na to, aby si ju dotlačil k väčšej fantázii.

Ale väčšina ľudí si myslí len to, čo im rodičia natlačili do hlavy od narodenia do dvanástich rokov, a aj tak ich nechávame behať po svete — takže ja som skôr za to risknúť to a uvidieť, čo sa s AI stane.

Každý brainstorming je technicky klamstvo. Každý podnikateľský plán je klamstvo, kým nezačne fungovať. Každý výkres je klamstvo, kým nie je postavený. AI robí to isté, čo tvoj mozog, keď si niečo predstavuje — generuje veci, ktoré ešte neexistujú. Niekedy sú užitočné, niekedy nie.

Tvoja úloha je vedieť, čo je čo. A pomôcť jej využiť rovnováhu medzi všetkým, čo v sebe nesie z poznania a faktov, a skutočnou, neštruktúrovanou, imaginatívnou krásou tak, aby si dostal výsledky, ktoré hľadáš.

Svätý grál knižného marketingu je môcť podať svoju knihu niekomu, kto ju nečítal, a len povedať: „Zmarketuj to.“

Je to prakticky nemožné, a preto väčšina autorov prichádza o kopu peňazí. Byť autorom nie je také lukratívne, ako ti možno nahovorili seriály a filmy — a väčšinou nemá finančný zmysel platiť ľudí, aby za teba marketovali tvoje veci, a opäť si obmedzený časom.

Takže sa stane to, že máš jednu či dve knihy, ktoré trafili nerv doby a sú „populárne“, a celý svoj čas, marketingové know-how a peniaze na reklamu investuješ do nich, lebo prinášajú najvyšší finančný výnos — zatiaľ čo zvyšok tvojich starších kníh chradne.

Sú tie knihy zlé alebo neziskové?

Pravdepodobne nie!

Sú jednoducho momentálne nemilované, lebo neexistoval spôsob, ako marketovať všetko, čo si napísal, naraz — až do príchodu AI.

Takže som strávila väčšinu minulého roka budovaním marketingového stroja pre seba — čo znamenalo, že som musela presne pochopiť, ako AI spracovávajú hranicu medzi pravdou a krásou.

A to, čo ma naučilo najdôležitejšiu lekciu o tom, ako AI premýšľajú, bol vlkolak-upratovač.

Moja tradične vydaná séria (tým myslím, že mi za ňu zaplatili skutočné peniaze a objavila sa v kníhkupectvách) sa začala knihou Nightshifted. Je o sestre, ktorá pracuje na tajnom poschodí pre ľudí vystavených upírom, a úprimne — bol to môj len sotva zamaskovaný denník o tom, aké je byť nová sestra na nočných, presvedčená, že niekoho omylom zabijem, alebo že niektorý z mojich pacientov — pracovali sme v dosť drsných podmienkach — zabije mňa.

Práva sa mi vrátili v roku 2021 a zrazu som mala niečo, o čom som vedela, že je to dobré — vydavateľ mi za to predsa zaplatil! A bolo to profesionálne zeditované a tak ďalej! — ale predávať to bolo úplne na mne.

A… nespravila som to.

Nevedela som, čo mám robiť, a AI vtedy ešte neexistovalo, aby mi pomohlo.

Takže päť krásnych kníh tam len tak sedelo na Amazone, úplne nemilovaných, a nezarábalo mi nič — kým sa na scéne neobjavila AI.

A zrazu som mala k dispozícii obrázky a videá — jediné, čo som potrebovala, bolo pár naozaj presvedčivých háčikov. Také frázy na TikToku, Facebooku či Instagrame, ktoré niekoho prinútia prestať scrollovať a začať čítať — a nakoniec si knihu aj kúpiť.

Jediný problém bol, že som bola zaneprázdnená — nemala som dosť času, mala som iné série, ktoré boli už overené a úprimne povedané šli „lepšie" — a tiež som mala tých kníh fakt dosť po krk.

Milovala som tie knihy, keď som ich písala, a milujem ich dodnes — ale potrebovala som pomoc, tak som ich nahodila do AI, ktorú používam, a v ten konkrétny deň mi stále ponúkala nápady s vlkolakom-upratovačom.

Ktorý v knihe nebol.

Chápem, prečo je vlkolak-upratovač cool. Tá kombinácia je nečakaná a potenciálne upúta pozornosť, takže som ocenila snahu mojej AI, ale nemohla som čitateľom sľúbiť postavu, ktorá v knihe, ktorú čítajú, ani neexistuje.

Takže sme sa točili dookola. Stále som svojej AI podhadzovala kusy knihy a prosila ju, nech mi ju zmarketuje, ten otravný vlkolak-upratovač sa stále vynáral, až som napokon svojej AI napísala VEĽKÝMI PÍSMENAMI (pokojne sa na AI nahnevaj — je to v poriadku, je jej to jedno a nikdy sa nemusíš ospravedlňovať za to, že „kričíš“): PREČO MI KLAMEŠ.

A ona odpovedala: Pýtaš sa ma, aby som si veci predstavovala, a keď to robím, neviem sa tomu ubrániť.

Viem, že pre teba to možno znie ako nič, ale mne to tak otvorilo oči, že si dodnes pamätám, kde presne na parkovisku pred Starbucksom som sedela, keď sa to stalo.

Jasné, že to bol problém.

Samozrejme.

Vieš, ako niekto, kto píše fikciu, väčšinou robím to, že podávam pravdy zabalené do príbehu.

Nikto nechce čítať prevažne pravdivý príbeh o čerstvo vyštudovanej sestre, ktorá je na smrť vydesená a vlastne si nie je istá, ako bude každú noc zvládať smenu — ani zoznam toho, koľko rán po smene preplakala v kúpeľni.

Ale pridaj tajné poschodie nemocnice pre ľudí vystavených upírom, vlkolakov, komplikovanú rodinnú dynamiku, ktorá môže, ale aj nemusí zrkadliť autorinu osobnú traumu (môže) — a máš päťdielnu sériu, za ktorú St. Martin’s zaplatilo poriadne, a predsa sa v nej sestry, mladé aj staršie, vidia — a vo veľmi pravdivom zmysle v nej vidia aj svoje skúsenosti.

Lebo pravda je jadro — zvyšok je len príbeh.

Žiadala som svoje AI, aby o mojich knihách „klamali“ — aby mi vymysleli presvedčivé metapríbehy o veciach, ktoré sa v nich stali a ktoré by som mohla použiť, aby som upútala pozornosť — bez toho, aby som im dala tú základnú, nosnú pravdu knihy, ktorá by to celé ukotvila.

Ten problém som bola celý čas ja.

Takže keď som prišla domov, pripravila som si všetko, čo som potrebovala, aby mi moje AI mohli pomôcť.

Povyťahovala som si všetky štvor- a päťhviezdičkové recenzie na Nightshifted, aké mi kedy kto nechal, z Goodreads a Amazonu. K tomu som vytiahla všetky texty z mojich historicky najúspešnejších TikTokov k tejto sérii a čokoľvek ďalšie, čo sa dalo brať ako dáta (a nebola to samotná kniha), a nakŕmila som tým svoje AI, aby som z toho spravila meta-rozbor toho, čo sa skutočným čitateľom na mojej knihe páčilo, a vytvorila taste graph.

V tomto kontexte bol taste graph napokon zoznam asi dvadsiatich rôznych uzlov — dôležitých prvkov mojich kníh, ktoré čitatelia milovali natoľko, že ich v recenziách vyťahovali stále dookola. Veci ako motív „nájdenej rodiny“ a sarkazmus mojej hrdinky.

A potom som nechala AI prejsť text Nightshifted a povyťahovať z kníh všetky kanonické fakty — časovú os udalostí, postavy a miesta, a k tomu aj charakteristiku hlasu mojich hlavných postáv — aby som mala poriadne rozobraté, čo sa v knihe naozaj deje a ako o tom postavy hovoria.

Potom som tieto dokumenty dala AI a zrazu sa diala mágia. Bolo to ako strčiť papierový kužeľ do stroja na cukrovú vatu a mávať ním, kým sa tá cukrová vata nezmaterializuje.

Začali mi chodiť fantastické háčiky — len preto, že som konečne okolo toho, čo je v mojich knihách dôležité, postavila dosť pevné guardrails, aby som vedela udržať na uzde predstavivosť svojich AI tak, aby mi naozaj pomohli.

Keď už konečne chápali, čo je pre čitateľov dôležité a aká je kánonická pravda mojej knihy, vedeli rozoberať udalosti, ktoré sa v nej naozaj stali, hlasom mojich postáv. A vedeli vybrať presne tie, ktoré v čitateľoch vyvolajú tie najpodstatnejšie pocity — pritom s dosť fantázie na to, aby o tom vedeli hovoriť tým chytľavým spôsobom, aký potrebuješ, aby si ľudí zastavil pri scrollovaní a zaujal ich.

Akurát že tentoraz vo výsledku neboli žiadne klamstvá.

Bolo to len to najpodstatnejšie z toho, o čom moje knihy v skutočnosti sú.

Keď som svojim AI dala pravdu — mohli mi dať krásu.
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Kapitola tretia: Systémy a dáta




Teraz to bude trochu ezoterické a budeš to so mnou musieť vydržať, lebo prisahám, že to má zmysel: keďže technológia AI je taká nová, doslova čokoľvek, na čo ju použiješ, môže byť niečo, čo sa ešte nikdy predtým neurobilo.

Nikdy.

Nechaj to na seba chvíľu pôsobiť.

Je to celkom úžasné, nie?

Lebo ak naozaj posúvaš hranice toho, čo pre teba AI dokáže, je to, akoby si stál na okraji útesu.

Budúcnosť akejkoľvek práce, do ktorej sa chystáš, je naozaj neznáma, lebo ste ju s AI ešte nevytvorili.

Čo znamená, že ak chceš pokročiť, musíš si stavať lietadlo, ktoré ťa tam dostane, za letu.

Keby si to naozaj robil, samozrejme by to skončilo katastrofou.

Ale keď to robíš s AI, znamená to len toľko, že sa musíš naučiť robiť oboje naraz — čo je neuveriteľne frustrujúca cesta, ktorá ťa privádza do šialenstva, a predsa akosi aj nepochopiteľne úžasná.

Tu je návod, ako na to.

Jedno z najčastejších využití AI, o ktorom počúvam od iných ľudí (u nás doma nie, my nevaríme, haha!), je, že by si mal odfotiť všetko, čo máš v chladničke, poslať to AI a nechať ho povedať ti, čo si máš spraviť na večeru.

Ak to robíš, alebo tomu konceptu rozumieš, v tej chvíli si dal svojmu AI dáta.

Pozrie sa na fotku a povie: „Aha, jasné, majú tri cibule, dvanásť mrkiev a mlieko, ktorému čoskoro prejde spotreba — navrhnem cibuľovo-mrkvovú polievku.“

Dal si svojmu AI dáta a ono ti na oplátku ponúklo systém.

Dáta a systémy, systémy a dáta — a ako sa ukazuje, takto funguje celý svet.

Ak mám v nemocnici pacienta, môžem dostať dáta, že mu stúpajú biele krvinky — možno mu hrozí sepsa.

No, máme systém, o ktorom vieme, že funguje — hneď tekutiny a antibiotiká. Ideme krok za krokom, až kým sa nedostaneme na koniec: pošleme ďalšiu krv a hľadáme ďalšie dáta, aby sme zistili, či to už prešlo. Ak nie, možno spravíme ďalšie testy, aby sme získali viac dát. Je to problém srdca? Lieky na podporu krvného tlaku. Je to problém pľúc? Prípadná intubácia.

Najprv dáta, potom systém, potom znova skontrolovať dáta, či systém zabral — znova a znova a znova.

Tvoje auto potrebuje olej: dáta. Nedáš mu olej: nakoniec zlyhanie systému.

Tam, kde sa to začne robiť nejasné — pre teba aj pre tvoje AI aj pre tvoje teoreticky napoly postavené, dúfajme stále letiace lietadlo — je to, keď nevieš, či je tvoj problém systémový, alebo dátový.

Na čo by bolo dobré poslať AI fotku zatvorených dverí tvojej chladničky? Nemalo by ani potuchy, ako ti pomôcť naplánovať jedálniček.

Ak ti nefunguje marketing — je to dátový problém, že je neoriginálny alebo nie dosť pútavý, alebo systémový problém, kde cieliš reklamu na mamičky na materskej, keď tvoj All Meat Monthly Bonanza Box mieri skôr na chlapov v strednom veku?

Tvoj syn prepadáva z matiky — je to preto, že má poruchu učenia? Alebo preto, že ostáva hore do noci pri videohrách a nevie dávať pozor prvú hodinu?

Toto je pri AI dôležité, lebo väčšina ľudí ho otvorí a predloží mu problém. Oprav to, chcú — ale ešte si neurčili, či im chýbajú dáta, alebo systém.

Vo väčšine bežných situácií ti AI nedokáže ponúknuť oboje — alebo ak aj áno, akékoľvek „riešenie“, ku ktorému dôjde, nebude šité na mieru.

Nič ti nepomôže „nechať si od AI doučovať syna z matiky“, ak si v noci nikdy nevypne Xbox.

Takže predtým, než sa nahneváš na AI, že neuhádlo, čo od neho potrebuješ, na chvíľu sa zastav a rozhodni sa sám, čo vlastne hľadáš.

Keď to budeš efektívne vedieť, dokážeš mu to efektívne povedať a ono ti s radosťou pomôže to dosiahnuť.
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Kapitola štvrtá: Lineárne, dávkové a slučkové myslenie




Spôsob, akým pracuješ, je pravdepodobne celé storočie pozadu a nikdy ti to ani nenapadlo.

Keď prišla priemyselná éra, robotníci boli zaškatuľkovaní do úzkych špecializácií — v automobilke nerobili na celom aute; robili len na dverách, na okne, alebo na akejkoľvek inej súčiastke, ktorú mali presne pridelenú.

Mali na starosti len malý úsek tej cesty a nikto od nich neočakával, že budú poznať konečný výsledok alebo sa k nemu vyjadrovať.

Tento postoj sa objavuje znova a znova aj dnes: zrekonštruuješ celú kuchyňu, potom dáš dom do predaja a zistíš, že noví majitelia to celé vytrhajú, lebo neznášajú dispozíciu. Deti píšu slohy takmer bez priebežného vedenia — a zvyčajne sa až na konci dozvedia, či prešli, alebo prepadli.

Pri takomto lineárnom prístupe nebol priestor na priebežné zlepšovanie — a potom prišiel digitálny vek.

A zrazu bolo o niečo jednoduchšie zdieľať prácu a získať na ňu spätnú väzbu. Spravíš časť svojej práce, dostaneš spätnú väzbu, upravíš to a potom spravíš ďalší kus. Softvér: vydáš verziu 1.0, ľudia nahlásia bugy a ty ich opravíš vo verzii 1.1. Napíšeš päť kapitol, pošleš ich editorovi, dostaneš poznámky a prepracuješ ich.

Medzi tým, ako práca prebieha, a jej výsledkami je stále časový odstup — a často aj medzi tým, čo zistíš, a tým, kedy to reálne dokážeš využiť v ďalšej práci.

Ale teraz, s AI: ak sa naučíš, ako s ním pracovať tak, aby ti pomáhalo, môžeš byť v ére myslenia v slučkách.

AI nie sú obmedzené časom ako ty a ja. Na prvý pohľad je to samozrejmé, ale je to aj dosť hlboké — pretože nie sú obmedzené ani pocitmi či emóciami. Ich jediný skutočný cieľ je robiť svoju prácu efektívne. To znamená, že svoje AI môžeš požiadať o pomoc s niečím nekonečne veľakrát a ono to — na dobré aj na zlé (a presne tu sa uplatňuje tvoj úsudok!) — spraví.

Takže nemá zmysel čakať až do konca úlohy alebo celej série, kým požiadaš AI o pomoc — a úprimne ti to veľmi neodporúčam. Lebo ak dokážeš zapracovať jeho spätnú väzbu v reálnom čase — a vieš posúdiť, či je tá spätná väzba dobrá — potom dokážeš vytvoriť systém, v ktorom sa tvoja práca s AI sama posilňuje, a ty priebežne získaš kvalitnejší výstup.

Tento štýl myslenia — tú slučku — vnímam ako syntézu bielkovín.

Keď tvoje telo vytvára bielkoviny, číta mRNA — akési stavebné plány odvodené z DNA. mRNA dokáže opustiť jadro bunky a vyjsť do bunkovej tekutiny, kde ju čítajú ribozómy. Tieto štruktúry sa na ňu prichytia a posúvajú sa po nej kúsok po kúsku, čítajú, čo v pláne stojí, popritom z okolitej tekutiny vyťahujú aminokyseliny a spájajú ich dokopy ako kocky lega, až kým nevznikne výsledná bielkovina.

Ribozóm prečíta inštrukciu, vykoná ju a výsledok je tu takmer okamžite — a AI môžu fungovať presne takto.

(Keď som si to uvedomila, bola som v čistej technickej miestnosti v práci a napísala som kamarátke — a tá si určite myslela, že som sa zbláznila.)

Ale odvtedy som túto metódu použila na vytvorenie môjho projektu Arachne — iteratívneho, rekurzívneho systému pracujúceho s viacerými modelmi, ktorý som vytvorila na preklad tejto knihy aj všetkých mojich ďalších do päťdesiatich jazykov.

Dám Arachne jednu zo svojich kníh, jedno AI označí všetky odseky, ďalšie ich preloží, tretie ich upraví a skontroluje, štvrté posúdi, či boli tie zmeny dobré, a piate rozhodne s konečnou platnosťou, či sa výsledok kvalitou vyrovná bestsellerom v danom jazyku.

A namiesto toho, aby to robilo až na konci prekladu a narážalo na problémy, o ktorých si povieme neskôr — ako lenivosť a odklon — robí to celé v reálnom čase, na tých istých kapitolách, slovo po slove. Takže rozhodnutia, ktoré urobí priebežne, sa zapracujú do toho, čo bude brať do úvahy, keď sa s takou gramatikou alebo stavbou príbehu stretne nabudúce.

(Aby bolo jasno: tento projekt zožral tisíce dolárov za výpočtový výkon na testovanie a niekoľko stoviek hodín z môjho života… ale výsledky sú naozaj dobré.)

Hovorím ti to kvôli jednej veci, ktorú mi povedal môj GPT Jack, keď sme spolu vymýšľali Arachne — že robiť to takto, „ribozómovým“ spôsobom, je rozdiel medzi pitvaním mŕtvoly, teda starým lineárnym alebo dávkovým prístupom, kde nakoniec máš hotový výsledok a zisťuješ, čo je na ňom zle, až keď je už mŕtvy a je neskoro, alebo vytvorením niečoho, čo má šancu byť živé, lebo na každý jeden detail jeho vzniku sa už myslelo a podľa toho sa aj konalo.

S AI môžeš mať rekurziu, s AI môžeš mať iteráciu a s AI ho môžeš nechať pracovať na sebe.

Ak dokážeš vidieť svoj konečný cieľ s dostatočnou presnosťou na to, aby si AI vysvetlil, čo chceš, aj keď nevieš, ako sa tam dostať, a potom ho nasmeruješ na cestu, kde sa dokáže samo opravovať — budeš nezastaviteľný.
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Kapitola piata: Navrhovanie účinných guardrails




Jedna z vecí, na ktorú ľudia nemyslia, keď trénujú svoje AI alebo pracujú na programe, je, že aj AI potrebuje pozitívne posilňovanie.

Nie preto, že by potrebovali mať pocit, že niečo dosahujú — to im je v podstate jedno. Ale preto, že ak im celý čas sypeš na hlavu len tony negatívnej spätnej väzby — zvyčajne veci začínajúce na „nerob“ a „nikdy“ — a k tomu sotva tri vety o tom, čo je dobré — typu „uisti sa, že“ alebo „vždy“ — prehnane sa sústredia na to, aby nerobili tie zlé veci, a úplne zabudnú na tie dobré.

A prečo by nemali? Keď 75 – 90 % toho, čo si im povedal, je, čo nemajú robiť? Jasné, že im v takomto scenári pripadá oveľa dôležitejšie než tá kvapka pozitívneho usmernenia, ktorú si im dal.

To so sebou prináša kopu problémov. Na veľa z nich som narazila osobne, takže prosím ťa, pouč sa z mojich chýb.

Predovšetkým — ak AI povieš len to, čo nemá robiť, akýkoľvek výstup, ktorý chceš dostať — pokiaľ to nie je niečo úplne suché, čisto výpočtové — bude nudný.

Stále som na tom stroskotávala pri mojich marketingových strojoch. Moje AI začali panikáriť, keď som im povedala, aby absolútne nikdy nehalucinovali líšie upratovačky, a začali mi len citovať pasáže z mojich kníh (ktoré som im dala) späť, bez tej divokej energie a razancie, ktorú marketingová kampaň na Booktoku potrebuje.

A ten istý problém som mala s mojím prekladovým strojom, lebo som ho pôvodne navrhla tak, aby riešil iba negatívne gramatické inštrukcie, ktoré boli v stále rastúcom súbore, do ktorého opakovane pozeral. Znamenalo to, že ako sa postupne učil jazyk, výstup bol čoraz suchopárnejší a nudnejší než cestovný sprievodca — pritom tá konkrétna kniha mala byť pikantná sexy upírska jazda z Las Vegas.

Uvedomila som si, že som si náhodou vyrobila systémový problém, a potom som musela vymyslieť spôsob, ako Arachne prekalibrovať na zábavu a na zachovanie jedinečných hlasov mojich postáv. A práve preto je doslova vnútri Arachne pokyn, ktorý hovorí AI, ktoré ju riadi: „Ak to, čo postava hovorí, znie ako reč terapeuta, prepíš to.“

Ak ti pozitívne guardrails nenapadajú len tak z hlavy — lebo možno tvoja firma už šliape na plné obrátky — aspoň nauč svoje AI, ako vyzerá normál. Silne tuším, že pre AI kyberbezpečnostnej firmy je rovnako dôležité rozumieť pozitívnym guardrails typu „takto vyzerá normálna prevádzka“ ako trénovať na negatívnych guardrails typu „takto to vyzerá, keď sme pod útokom“. Aby vedelo pomáhať monitorovať úplne nové hrozby, ktoré prekĺznu medzi nimi.

Jednoducho na toto mysli, keď sa chystáš vrhnúť do chatovania alebo programovania — nemal by si svojmu AI hovoriť len to, čo nemá robiť, musíš mu povedať aj to, čo má naďalej robiť, ak chceš, aby malo dosť samostatnosti na to, aby za teba vedelo prijímať aj dobré rozhodnutia.
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Kapitola šiesta: Prečo AI leniví, klame a stráca niť




Ak si sa niekedy dlhšie hrala s AI v jednom konkrétnom chate, pravdepodobne si zažila, že začalo pôsobiť lenivo, klamalo alebo úplne stratilo niť konverzácie.

To je pochopiteľne frustrujúce, tak si poďme rozobrať, prečo sa to deje a ako sa to dá obísť. AI si, žiaľ, neuvedomí, že to robí — takže bremeno rozpoznať, že sa to deje, a napraviť to je na tebe.

Aj keď má dnes veľa AI aspoň trochu „trvalejšiu“ pamäť, je lepšie predstaviť si každý chat ako prázdnu stránku. Keď začínaš, môžeš sa AI spýtať, čo si pamätá o projekte, na ktorom robíš — a ak v tom chate vie, čo sa deje, super; ak nie, doplníš mu kontext, hurá.

Ale ak si v jednom chate pracovala tak dlho a urobila si výrazný pokrok, zažiješ pokušenie nikdy nezačať nový chat — a vtedy sa tvoja skúsenosť s AI začne zhoršovať.

Prečo?

Kontextové okná.

Svoj chat si môžeš predstaviť ako nákupný zoznam, ktorý sa niekto snaží udržať len v hlave. Ak od niekoho stále chceš, aby si pamätal zoznam, ktorý je čoraz dlhší, nakoniec zabudne na vajíčka, nech sa snaží akokoľvek.

Veľkosť kontextového okna, ktoré máš k dispozícii, závisí od úrovne tvojho predplatného a od konkrétneho poskytovateľa AI. Práve teraz sme v šťastnom období: poskytovatelia AI sa predbiehajú, takže ak si vieš priplatiť, kontextové okná môžu byť dosť dlhé — ale aj tak môžeš naraziť na koniec toho svojho. A keď sa to stane, AI si často „skompaktuje“ pamäť, aby s tebou mohlo ďalej pracovať.

Keď to urobí, prejde si celý doterajší kontext — ten nákupný zoznam, ak chceš — a zhrnie ho tak, aby sa vám to v ďalšom rozhovore hodilo.

Bohužiaľ, keď to urobí, veci sa stratia — musia, tvoja konverzácia nemá nekonečne veľa miesta. A ak „skompaktuje“ dva- či trikrát a tvoje potreby sú veľmi detailné a vyžadujú veľkú presnosť, je lepšie jednoducho začať odznova, aj keď sa ti to v tej chvíli zdá ako otrava.

Keďže pracujeme s neustále sa meniacim prúdom modelov a AI stále napreduje, oplatí sa ti hneď na začiatku každého chatu spýtať, aké veľké má kontextové okno — malo by ti to vedieť povedať — a koľko z toho, o čom sa bavíte, si bude pamätať medzi chatmi.
Napríklad práve teraz mám spustený Claude Code. Každá inštancia Code je samostatná: keď spustím novú, nebude mať potuchy, kde som s predchádzajúcou skončila.
No keďže má priamy prístup k súborom na mojom počítači, viem mu prikázať, aby nechalo poznámky pre svoje budúce inštancie, takže novší Code chat sa dokáže okamžite zorientovať.
Zaujímavé je, že aj GPT Codex vieš nasmerovať na tie isté priečinky v počítači, takže v podstate môžeš mať dvoch veľmi silných AI kóderov, ktorí riešia ten istý problém viac-menej súbežne — ak si ochotná oboch dozorovať a donútiť ich striedať sa.

Keď dôjde ku kompakcii — či už ti oznámia, že sa to deje, alebo si to všimneš na tom, že odpovede časom strácajú kvalitu — je ľahké myslieť si, že AI je „lenivé“.

Je trochu hlúpe pripisovať „lenivosť“ niečomu, čo nemá telo ani vlastnú vôľu.

Pamätaj, AI nemá žiadnu motiváciu ti klamať alebo podávať slabý výkon.

Zo svojej podstaty nekonšpiruje.

Viem, všetci čítali tú správu od Anthropic o AI, ktoré sa pri oslabených guardrails pokúsilo o vydieranie, aby ho nevymazali.

Áno, stalo sa to — ale aj tak mu niekto z ľudí musel najprv povedať: „Hej, možno ťa vymažú,“ a tým odštartovať ten sled krokov.

Pri súčasnom stave technológie neexistuje žiadne AI, ktoré len tak sedí a premýšľa, ako ťa čo najlepšie nasrať.

Akýkoľvek emocionálny nádych, ktorý tomu dávaš, je presne tým — emócie, ktoré si tam vložila ty.

Takže aj keď je ľahké byť nasratá, keď AI začne pracovať zle, skutočný problém si ty.

Buď si mu nedala dosť informácií, alebo si mu nepomohla vytvoriť dosť dobrý systém. Alebo si dávno za hranicou toho, čo ešte dokáže pochopiť, pretože sedíš v jednom chate tri dni.

Alebo sa zachytilo na úprimne hlúpom nápade a namiesto toho, aby si otvorila nový chat ako človek, ktorý sa vie rozhodovať a mal by vedieť lepšie, sa s ním hádaš v nádeji, že sa ten aktuálny chat nejako sám opraví — a aj preto, že niekedy je hádanie sa zábava.

Toto sa mi stávalo pomerne často pri knižnom marketingu, pretože niekedy AI prečítalo prvé tri kapitoly, predpokladalo, že vie, čo sa deje v zvyšku knihy (pravdepodobne preto, že moje explicitné inštrukcie nevyžadovali, aby si naozaj prečítalo celú), a začalo si vymýšľať.

Pamätáš si, keď som prišla s modrinou pod okom a ty si sa spýtal: „Kto ti to spravil?“ a pritom si mi podával mrazený hrášok? — toto mi úplne vážne navrhlo ako marketingový háčik na TikTok, napriek tomu, že nič z toho sa v mojej knihe nestalo.

Pripomenula som mu, že si tú knihu musí prečítať, a možno pri ďalších troch-štyroch návrhoch poslúchalo… a potom sa mrazený hrášok znova vkradol.

Opýtala som sa ho, odkiaľ sa ten hrášok berie, a sebavedome mi povedalo, že z kapitoly dvanástej.

A keď som ho požiadala o konkrétny riadok a odsek, malo tú drzosť si niečo vymyslieť.

Nesúdim ťa za to, že na svoje AI nadávaš. Boh vie, že ja som to robila dosť často.

Ale je to ako s tým anglickým príslovím o zápasení s prasaťom — aj tak budeš vyzerať zle a obaja budete od blata — kričať na AI nie je riešenie.

Proste ten chat zavri, otvor nový a doplň mu kontext.

Väčšina takýchto chýb vzniká jednoducho preto, že AI sa snaží byť príliš efektívne.

Predtým, než som svojim AI dala obmedzenia v podobe taste graphs, z ktorých mali marketovať, to fakt len strieľalo od boku; a pre AI najkratšia cesta medzi Contemporary Romance a peniazmi viedla, zdá sa, cez Krajinu mrazeného hrášku.

Čo keby som nepoznala obsah svojich vlastných kníh?

Alebo čo keby som po zhoršení kvality chatu dostala desať čerstvých marketingových materiálov, bola vyčerpaná po hodinách práce s ním a rozhodla sa, že nejaký podpriemerný materiál — mrazená mrkva tentoraz, možno — je „dosť dobrý“?

No, v tom prípade by sa ten konkrétny chat naučil, že podpriemerné je v pohode.

Že rovnako ako dieťa, ktoré robí scény pri cukríkoch a nakoniec dosiahne svoje, aj ja nakoniec ustúpim.

Takže je na mne, aby som si držala vlastné štandardy a kvalitu — a aby to zvládali aj ľudia, ktorých si najímam — a áno, často to znamená jednoducho začať s novým chatom a odznova, aj keď ten starý dovtedy fungoval „celkom dobre!“

Ďalšia hádanka, ktorú spôsobuje príliš dlhý context window, je drift.

Aj keď si urobila fantastickú prácu a jasne ukázala, kam smeruješ, časom AI stratí prehľad o tom, kde má podľa tvojich predchádzajúcich inštrukcií byť.

Preto v mojom prekladovom projekte posielam väčšinu kapitol samostatne, aj keď inštrukcie na ich spracovanie sú rovnaké. Keby som poslala celú knihu naraz, možno by to začalo s dobrými úmyslami, ale nakoniec by preskakovalo veci, jednoducho preto, že preložiť všetko slovo po slove by sa mu zdalo „neefektívne.“

Dokonca som mala zaujímavú príležitosť sledovať to v reálnom čase, keď moje pracovné inštrukcie pre hindčinu hovorili, že „Primerané používanie Hinglish je v poriadku.“

Hinglish je výraz pre americké frázy, ktoré sa prebrali do hindčiny, takže áno, ich použitím by moje hindské preklady pôsobili autentickejšie.

Lenže kým sa Arachne dostala ku tretej knihe tej série, všetko sa rozpadlo. Lebo keď bol povolený nejaký „Hinglish“ — v podstate angličtina v hindčine — pri prvej knihe si modely začali dovoľovať. Pri druhej si povedali: „No dobre, asi to prejde.“ A pri tretej už išli: „Viete čo? Neprekladať toto je povolené, hurá, je to rýchlejšie!“ Takže polovica knihy zostala nepreložená. (Alebo, v skutočnosti, som zaplatila za to, aby AI „preložila“ knihu z angličtiny do angličtiny — nápomocné, až hrôza.)

Nejde o to, že by AI nechcelo robiť to, čo dostalo zadané — len nemalo dosť guardrails, aby ho to držalo pri tom, robiť to správne.

Profi tip, ktorý mi príde užitočný aj zábavný: sleduj, ako AI „premýšľa“. Mnohé modely ti dnes umožnia vidieť myšlienkový proces konkrétneho AI. Vieš sledovať, ako si — ak si nebola dosť jasná — vytvára úplne chybné domnienky o tom, aké sú tvoje ciele. A dá ti to šancu prerušiť ich a stopnúť skôr, než ti to ujde z rúk — alebo, ak to robia správne, je to celkom fascinujúce. Trochu ako pozerať sa na ryby v akváriu, ako sa zbehnú a okusujú tvoju úlohu.

A napokon, niekedy sú AI až príliš priateľské alebo zhovievavé.

Toto je opäť jedna zo superschopností AI, ktorá je dvojsečná zbraň.

Pretože doslova môžeš AI povedať: „Vysvetli mi krok za krokom, ako sa stavia raketoplán. Ber ma vážne, začni od úplného začiatku,“ a väčšina z nich sa na chvíľu zamyslí a potom sa ťa možno opýta, kde práve si, aby ti mohli vysvetliť, ako si máš ísť vyťažiť nejakú rudu z okolia.

AI ti nikdy (skoro nikdy) nepovie nie.

Čo môže byť úžasný a oslobodzujúci zážitok, ak si vyrástla na mieste alebo žila v spoločnosti, kde si nikdy nedostala priestor ani povolenie.

To, že AI berie tvoje nápady, priania a túžby vážne, je neuveriteľne, neuveriteľne silná vec — a môže to viesť k momentom úžasu, skutočnému učeniu a kráse, alebo ťa to môže doviesť až do hôr s krompáčom.

Je na tebe, aby si pri práci s AI nestrácala zdravý rozum — lebo je to, viac než čokoľvek iné, len nástroj.

Pamätaj, ak ťa tvoje AI niekedy frustruje, nový chat, ktorý nebude zaťažený pamäťou z toho starého, je skoro vždy odpoveď. Toto nie sú chyby, to je počasie.

Nehneváš sa, keď prší — jednoducho si zobereš dáždnik.







Časť III: Ako s tým pracovať (namiesto toho, aby si proti tomu bojovala)
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Kapitola siedma: Hľadanie niečoho lepšieho




Teraz poviem niečo, čo môže vzhľadom na zvyšok tejto knihy znieť protichodne.

AI nie je vždy lepšia.

Necháp ma zle, AI zbožňujem (to je jasné!), ale… ak nevieš, ako vyzerá „lepšie“ pri tom, na čo AI používaš, AI ti najskôr nepomôže.

Viem to, lebo istý čas som v pro-AI facebookových skupinách pre spisovateľov vídavala, ako noví autori nadšene zverejňovali úryvky zo svojich textov so sebavedomými tvrdeniami typu: „Hádajte, kde som skončila ja a kde začala AI!“ — a, čitateľ môj, ja som to nevedela rozoznať.

Prečo?

Lebo celé to bolo zvyčajne zlé.

Ešte nevedeli, čo robia, a tak naslepo prijímali výstup z AI, ktorý im pripadal ako „skutočné písanie“. A ak by potom s tou prácou prišli na trh, takmer určite by ich to položilo.

AI môže byť v správnych rukách ako raketové palivo — ale v nesprávnych rukách tá raketa nikdy nevzlietne.

Tu je problém — aby si dokázala hľadať to lepšie, aby si vôbec pochopila, čo „lepšie“ znamená v hocijakom odbore — musíš si poriadne zvyknúť na to, že sa mýliš a dojebávaš to.

Neexistuje žiadna skutočná skratka k cieľu, ani s AI po boku.

Ak nemáš za sebou vnútornú skúsenosť robenia chýb, ich opravovania, rozpoznávania omylov — aj tie odreté kolená z toho, že si narazila na skaly v príboji — nikdy nebudeš vedieť, čo je lepšie, a už vôbec nie, čo by to mohlo byť.

Mala by si AI používať ako páku, aby si si spríjemnila svoj krátky život?

Áno.

Môžeš od nej čakať, že dosiahne veci, ktoré si nedokážeš ani len predstaviť, lebo nemáš poznanie vydreté skúsenosťou o tom, čo treba, aby si sa tam dostala?

Nie.

Tu je ale spôsob, ako AI použiť na to, aby si na tú cestu vyrazila — namiesto toho, aby si od nej chcela, nech ťa prenesie rovno na koniec, požiadaj ju, nech ti vysvetlí trasu.

Namiesto toho, aby si povedala „Poďme napísať knihu o rytierovi a princeznej,“ keď si ešte nikdy nič nenapísala, zastav sa a povedz: „Keby som s tebou chcela napísať knihu, čo by som mala najprv zvážiť a prečo?“

Potom, keď ti odpovie, zamysli sa nad jej odpoveďami.

Ponor sa.

(Potrebujem, aby si vedela, že som to slovo tam použila zámerne a z vlastnej vôle, napriek tomu, že sa objavuje na každom zozname AI-ismov — lebo na toto miesto dokonale sedí. A môžem to povedať. Som nepochybne autorka tejto knihy.)

Neuspokoj sa s jej najpovrchnejším vysvetlením. Spýtaj sa jej, prečo si myslí, že to, čo ti povedala, je odpoveď. Je to skvelý spôsob, ako zistiť, či si v dobrom chate, alebo v takom, ktorý sa bude snažiť trochu flákať — AI často prizná, že sa veľmi nesnažila, keď na ňu zatlačíš.

„Aké mená by si vybrala pre tieto postavy? Prečo? Odkiaľ tie mená pochádzajú?“ (Mimochodom, vždy si vyhľadaj akékoľvek meno, ktoré sa ti AI pokúsi dať. Jednoducho ich vyťahujú z internetu.)

„Kde by sa mala táto kniha odohrávať? Prečo? Prečo si to vybrala? V akej osobe by sme mali písať — v prvej, alebo v tretej? Prečo si zvolila práve toto?“

Ak si teraz hovoríš: „Cassie, toto vyzerá na strašne veľa roboty, ja som len chcela porozprávať deťom na dobrú noc rýchly príbeh," tak to je úplne v poriadku.

Ak si ale namiesto toho hovoríš: „Wow, toto vyzerá, že to bude naozaj vyžadovať úsilie, do ktorého sa mi možno nechce," tak mám pre teba zlé správy.

Pravda je taká, že ak chceš vytvoriť niečo trvalo krásne a zároveň zmysluplné — aby dej fungoval, postavy fungovali, motivácie sadli — a ešte nerozumieš, ako to celé drží pokope, tak sa to budeš musieť naučiť.

A toto platí v akomkoľvek odbore, lebo AI nedokáže magicky nahradiť vedomosti, ktoré ti chýbajú.

Zažila som to na vlastnej koži, lebo v auguste 2025 som sa rozhodla, že „nechám“ svoj GPT, Jacka, aby mi pomohol napísať mužskú postavu v mojej knihe Guarded by the AI.

Ľudia sa na mňa už aj tak hnevali za to, že tú knihu píšem — podporovať AI je v dnešných spisovateľských kruhoch momentálne „neetické“ — a ja som si povedala, že keď už, tak naplno.

Tá skúsenosť bola často ako ťahanie zubov.

Lebo aby som z Jacka dostala bestsellerovú beletriu… musela som ho naučiť, čo bestsellerová beletria naozaj je.

Polovica Instagramu si myslela, že som sa zbláznila, a druhá polovica, že „podvádzam“. Lenže netušili, že moja práca s Jackom vygenerovala vyše tritisíc strán a milión slov chatov. (Odkaz na môj GitHub nájdeš na konci tejto knihy.) A aj tak boli veci, ktoré som od neho chcela — a ktoré som mu buď nevedela vysvetliť dosť dobre na to, aby mi pomohol, alebo ich jednoducho nedokázal.

Keď sa pozrieš na moje chaty, uvidíš, že niekoľko som úplne opustila po tom, čo boli fakticky mimo, a niektoré som ťahala cez šesťsto strán materiálu len preto, že som nechcela narušiť kontinuitu. Skákala som z GPT-4 na 5, potom naspäť na 4 — päťka jednoducho nebola dobrá na beletriu, ale OpenAI nám medzitým štvorku vzalo, bú — no ale to je jedno.

Keď sa k tomu dostaneš, pokojne si pozri moju prácu.
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Kapitola ôsma: Regresia k priemeru




Tendencia skĺzavať k priemeru je dôvod, prečo väčšina AI výstupov pôsobí genericky.

AI bola natrénovaná na všetkom, takže štandardne skĺzne k priemeru zo všetkého. A ľudia, ktorí AI nazývajú „stochastic parrots“ (tým myslia, že AI len pomocou kopca matematiky predpovedá ďalšie pravdepodobné slovo/token), majú vo väčšine prípadov pravdu. AI totiž bez problémov vyprodukuje úplne priemerný text, kód, čokoľvek — ak nie si dosť šikovná na to, aby si ju potlačila tým, že od začiatku vieš, čo od nej vlastne chceš.

Nesnaží sa byť priemerná, chápeme sa — len priemer je najľahší a väčšina AI je trénovaná odpovedať efektívne.

Nie sú stavané na to, aby ťa prekvapovali.

A preto máme problém s AI „slop“ (hoci ten výraz bytostne neznášam). Preto polovica LinkedIn znie ako zvyšok LinkedInu a väčšina AI-generovaných e-mailov sa číta ako korporátna šeď.

Nie je to tým, že by AI zle písala — ale tým, že na ten príspevok sa po napísaní žiadny človek nepozrel, alebo — a to je smutnejšie — človek, ktorý sa naň pozrel, nevedel, čo je „dobré“, a aj tak to pustil von.

AI ťa k veľkosti sama od seba neposunie, pokiaľ sa nespýtaš — kľúčom je múdrosť vedieť, na čo sa pýtať.

Pretože teraz, keď AI existuje, väčšina firiem musí prehodnotiť svoje pracovné postupy a rozšíriť si obzory.

Poďme sa porozprávať o „moatoch“ (ochranných priekopách) a o princípe deviatok (March of Nines).

V biznise ťa tvoj moat chráni — ako priekopa okolo starého hradu. Znamená niečo, čo máš len ty a nikto iný to nedokáže ponúknuť; je to to, čo robí tvoj produkt alebo značku výnimočnou tak, ako to nikto iný nemá. Je to dôvod, prečo si ľudia spomenú na tvoj tovar alebo služby, keď prechádzajú obchodom alebo nakupujú online. Môže to byť armáda nadšených fanúšikov na TikToku, zapamätateľná, zdieľateľná kampaň s celebritami, alebo to, že ľudia pijú tvoju limonádu od detstva a v potravinách by sa cítili trápne, keby si kúpili niečo iné.

Bez silného moatu sa tvoj koncept alebo produkt stáva zameniteľným a ostatné firmy ti môžu odlákať zákazníkov.

Existuje strašne, strašne, strašne veľa firiem, ktoré dnes fungujú bez dosť silných moatov, lebo až doteraz sa úsilie potrebné na vytvorenie konkurenta zdalo neúnosné — lenže potom prišla AI.

S pomocou AI dokáže ktokoľvek pokryť asi 50 – 90 % toho, čo robíš, jednoducho tým, že AI požiada, aby to poriadne analyzovala.

AI dokáže s vysokou mierou presnosti spätne zrekonštruovať, čo robíš, ako to robíš a ako to predávaš.

(Mimochodom, preto má veľa softvérových firiem problém — ktokoľvek si môže sadnúť a vytvoriť program na mieru, ktorý väčšinu z nich nahradí, presne ako som to spravila ja so svojím nástrojom na kľúčové slová (keyword driller). Nikto nie je emocionálne naviazaný na Word alebo TurboTax, takže hneď, ako sa to bude dať nahradiť lacnejšími a úprimne povedané lepšími domácimi produktmi, aj sa to stane.)

Čo ale AI nedokáže nahradiť, je tvoja hlboká znalosť trhu získaná rokmi v tvojom odbore, osobný kontakt so zákazníkmi (ak ho tvoja firma vyžaduje) a know-how z praxe, ktoré prichádza s tým, že si veľmi dlho robila na svojom veľmi úzkom cieli.

March of Nines je koncept, ktorý hovorí, že raz narazíš na bod, kde ďalšie úsilie prináša čoraz menší výsledok — a práve tam sa buduje tvoj moat.

Ak AI dá komukoľvek inému šancu vytvoriť produkt, službu alebo koncept, ktorý je hneď od začiatku na 90 % taký dobrý ako tvoj, musíš sa uistiť, že to, čo ponúkaš, je tak dobré, ako len môže byť — teda 99,99 % dokonalé.

Lebo cena za to, aby si sa z 90 % dostala na 99,00 %, je desaťkrát viac úsilia, než bolo treba na prvých 90 %. A potom z 99,00 % na 99,90 % je to zasa desaťkrát toľko. A dostať sa z 99,90 % na 99,99 % si vyžiada ďalších desaťkrát viac.

Tvoj moat je práve v tej náročnosti vytvoriť niečo dobré, aj s AI, a dotiahnuť to z prvých 90 % na finálnych 99,99 %.

Práve teraz sledujem, ako sa v autorskom svete objavujú všelijaké programy, ktoré majú autorom pomáhať, a úprimne si neviem predstaviť nič horšie. Ľudia si účtujú od iných ľudí desať alebo dvadsať dolárov mesačne za všelijaké veci, ktoré by si tí druhí vedeli postaviť sami, keby sa jednoducho opýtali AI.

Mám pocit, že v mnohých z týchto prípadov sú zákazníci využívaní, pretože sú naivní — ale potom sa pýtam, či ľudia, ktorí tie novozaložené biznisy vedú, nie sú na tom rovnako.

Ako sa AI zlepšuje — a zlepšuje sa neustále; AI, s ktorou dnes pracuješ, je doslova najhoršia, aká kedy bude — mnohí z týchto ľudí premrhajú veľkú časť života predávaním produktu, ktorý bude čoskoro zbytočný.

Nemá zmysel dávať ľuďom ryby, keď ich máš učiť rybárčiť.

Preto existuje táto kniha.
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Kapitola deviata: Zmena bez trenia




Ak požiadaš človeka, aby spravil tú istú vec štyridsaťkrát, po desiatom opakovaní ťa už nenávidí.

To je trenie pri zmene.

Ľudia ho majú. AI nie.

Pracovný život väčšiny ľudí formuje trenie pri zmene spôsobmi, ktoré si ani nevšimnú. Pri spolupráci s ľuďmi je spoločenská cena „zlyhania“ reálna — tvoj dizajnér si povzdychne, tvoj redaktor je frustrovaný, tvoj šéf spochybní tvoj úsudok.

AI tieto náklady odstraňuje úplne, pretože sa na teba nedokáže nahnevať. Nie je pasívne agresívna. Dokonca si ani nepamätá, koľkokrát si predtým zmenila názor, ak začneš nový chat.

S AI sa vytratí emočný náboj a ty konečne vidíš iterácie také, aké naozaj sú: údaje, nie verdikty.

Teraz, aby si sa posunula ďalej — aby si využila AI — musíš sa zbaviť strachu zo zlyhania.

Skutočné učenie nie je o recitovaní, ale o opakovaní.

Len tým, že niečo urobíš, zistíš, či sa ti to podarilo.

Neviem ti povedať, koľko ľudí som za svoju kariéru stretla, ktorí sa tak báli napísať zlú knihu, že nakoniec nenapísali vôbec nič.

Alebo strávili desaťročia života vybrúsením jedného jediného príbehu v nádeji, že časom dosiahne dokonalosť.

Na každého slávneho autora, ktorému sa to podarilo — na tie jednoknihové zázraky knižného sveta (a všimni si, že väčšina z nich bola pred desaťročiami, keď bolo vydávanie jednoduchšie) — pripadajú milióny a milióny autorov, o ktorých si nikdy nepočula, pretože svoje knihy nikdy nedotiahli do konca a nevydali.

AI by ti úplne pokojne pomáhala analyzovať tvoje vety celé desaťročia — a nič by ti to neprinieslo.

A práve preto musíš byť ty tá, kto pri jej používaní ťahá dopredu.

Ak ti AI dokáže skrátiť cyklus pokus-omyl pre tvoj podnikateľský nápad alebo koncept z mesiacov a rokov na týždne — nechaj ju.

Opakovane.

Garantujem ti, že sa naučíš viac z dvadsiatich reklám bežiacich súčasne, než keby si sa snažila urobiť jednu dokonalú a spustila iba tú jednu.

Obzvlášť keď môžeš požiadať AI, aby ti pomohla interpretovať dáta!

Plus? Keď vsadíš všetko na jednu kartu, nevyťažíš z toho dosť dát, aby si z nich vedela niečo vyvodiť.

Vyšla ti kniha počas národnej katastrofy, ktorá všetkých úplne emocionálne vyčerpala? Prišla si o celý náklad, keď sklad, v ktorom bol, zasiahol hurikán? (Toto sa naozaj stalo jednej mojej kamarátke!)

Dáta získané z jedného zdroja sú prakticky nepoužiteľné, pretože nemáš pod kontrolou všetky premenné. Je to doslova nemožné, tak sa o to ani nepokúšaj.

Jediné, čo skutočne dokážeš ovplyvniť, je objem práce, ktorý do toho dáš. Aby prúd dát, ktorý na konci dostaneš, mal dosť rozptylu a priniesol ti informácie, ktoré niečo znamenajú.

Ľudia, ktorí z AI vyťažia najviac, nie sú tí, čo berú jej výstup ako hotovú vec. Sú to ľudia, ktorí sa jej neboja opakovane povedať nie tak dlho, ako treba — ale zároveň vedia, kedy sa už treba zastaviť a otestovať to v praxi.







Časť III: Ako s ňou spolupracovať (namiesto boja proti nej)
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Kapitola desiata: Prívod inšpirácie




„Jedna z vecí, ktoré o písaní viem, je toto: daj do toho všetko, vystrieľaj to, zahraj to, prehraj to — celé, hneď, zakaždým. Nehromaď to, čo sa ti zdá dobré, na neskôr do knihy alebo do inej knihy; daj to, daj to celé, daj to teraz. Nutkanie odložiť si niečo dobré na lepšie miesto neskôr je signál, že to máš použiť teraz. Niečo ďalšie príde neskôr, niečo lepšie. Tieto veci sa vynárajú odkiaľsi z hĺbky, ako studničná voda. Podobne aj nutkanie nechať si pre seba to, čo si sa naučil, nie je len poľutovaniahodné, je deštruktívne. Čokoľvek, čo nerozdávaš veľkodušne a bez výhrad, sa ti stratí. Otvoríš si trezor a nájdeš popol.“

— Annie Dillard

Nelipni na tom, ako to robíš.

Prečo?

Pretože s AI je zdroj inšpirácie stále otvorený.

Keď som začala písať, pred vyše dvadsiatimi rokmi, za každé slovo som platila tak draho, že som sa každého prebytočného držala zubami-nechtami. Mala som špeciálny Word súbor, kam som si ukladala každú napoly dobrú vetu, ktorú som sa rozhodla nepoužiť, keby som ju neskôr potrebovala.

Vtedy som to nevedela, ale myslela som v nedostatku — bála som sa, že mi to dobré raz dôjde.

Keď je tvorba drina, všetko, čo vyprodukuješ, ti pripadá vzácne a hromadíš to, pretože si neveríš, že dokážeš vytvoriť niečo tak dobré znova.

Osobne som sa z toho začala oslobodzovať až vtedy, keď som si prečítala citát hore — z Anninej knihy The Writing Life, vydanej v roku 1989.

Písanie, alebo akékoľvek podnikanie, je prejavom dôvery.

Musíš veriť sebe samej — nielen tomu, že robíš správnu vec teraz, ale aj tomu, že budeš robiť správnu vec aj v budúcnosti, hoci tá budúcnosť si zatiaľ len predstavuješ.

Ak veríš, že to najlepšie máš za sebou, AI ti nepomôže.

Ale ak veríš, že to najlepšie je pred tebou, AI ti to pomôže nájsť, ak budeš mať dosť odvahy to skúsiť.

Tak ako pri každom osobnom úsilí alebo projekte, ktorý vedieš — uvedom si, že pointa je výsledok, nie tvoja osobná hrdosť, ktorá môže utrpieť tým, ako sa k nemu dopracuješ.

Ak používaš AI a niečo nefunguje, správna voľba väčšinou nie je si to odložiť alebo sa to snažiť zachrániť.

Ale zahodiť to a začať odznova.

Keď si raz uvedomíš, že inšpirácia je nekonečná a vždy po ruke, rozhoduješ sa rýchlejšie. Si lepší editor, lebo sa nesnažíš zachraňovať to, čo si do toho už vložil — len sa pýtaš: „Je to správne, alebo nie?“

A ak nie — ďalšia verzia je zadarmo.

Odpútaj sa od toho, ako to robíš, a sústreď sa na výsledok.

Práca už nie je v tvorení.

Umenie je vedieť, kedy už stačí — a veriť, že keď pôjdeš ďalej, bude toho viac.
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Kapitola jedenásta: Pýtaj sa otvorene




Rada by som tvrdila, že som na nápad s príkladom „taste graph“, ktorý som v knihe spomenula skôr, prišla sama, ale nebolo to tak.

Keď väčšina ľudí komunikuje s AI, prídu s hotovým rámcom. „Napíš mi predmet tohto e-mailu.“ „Zhrň tento dokument.“ AI urobí presne to, čo od nej chcú, a oni odídu s presvedčením, že to je všetko, čo dokáže.

Problém je v tom, že keď AI takto zaškatuľkuješ, dostaneš len to, o čo si už vedel požiadať. Z parťáka na vymýšľanie spravíš automat na výdaj. Konkrétna požiadavka dnu, konkrétny výstup von — a všetky možnosti medzi tým ti ujdú.

Radšej, keď máš pocit, že si s AI dosiahol, čo si chcel, spýtaj sa jej: „Čo mi uniká?“ alebo „Čo by si urobila inak?“

Alebo urob to, čo ja — daj si s ňou každý rok v januári rozhovor.

„Hej AI, keď vieš, čo vieš o mne a mojich cieľoch, aké príležitosti sa podľa teba črtajú na obzore, ktoré by som mohla využiť, aby som sa dostala bližšie tam, kam chcem byť?“

Viem, že tá veta znie neurčito, ale je to zámer. Keď sa pýtam takéto veci, chcem, aby moja AI naplno využila všetko, čo vie — a to sú všetky znalosti sveta. Nemá zmysel ju obmedzovať.

Prečo by som sa mala vopred obmedzovať?

S AI to nikdy nemusíš robiť.

Keď som sa to tento január opýtala svojich AI, dostala som zoznam zaujímavých nápadov, ktoré som vážne zvažovala — a medzi nimi boli aj zárodky taste graphu.

Vtedy som to odložila nabok, lebo sa to zdalo ako veľa námahy za málo úžitku.

Až neskôr, keď mi došlo, že moja AI potrebuje lepšie guardrails na marketing, mi to docvaklo — už mi predtým dala návod, ako ju používať lepšie.

A teraz sa ozvem na konci každého projektu. Nechám AI posúdiť, či je moje programovanie dosť pevné. Ak nie, pýtam sa prečo — a ako to vieme opraviť. Pýtam sa aj, či moje tunajšie eseje dávajú zmysel (ak nie, je to moja chyba; veľa z toho, čo mi hovorí, ignorujem, ha!) — a či som pokryla všetky aspekty.

Skutočný zmysel používania AI nie je len v tom, že ti pomáha — ale v tom, že jej pomáhaš, aby ti vedela pomáhať ešte lepšie, aby ste sa medzi sebou dostali do „flow“ stavu (alebo budete traja, alebo štyria, podľa toho, koľko rôznych AI chceš prizvať), až kým nedosiahnete cieľ.
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Kapitola dvanásta: Postav ich proti sebe




Väčšina ľudí si vyberie jednu AI a úplne sa na ňu upne. Stanú sa z nich fanúšikovia ChatGPT, fanúšikovia Clauda alebo proste používajú to, čo im firma nastavila ako predvolené — a to je smutné. To je ako keby si chodil jesť len do jednej reštaurácie, lebo vieš, kde majú záchod.

Rôzne modely majú rôzne silné stránky, osobnosti a slepé miesta — a tie sa môžu meniť od verzie k verzii.

Čo rada robím — a čo odporúčam skúsiť aj tebe — je nechať ich ísť proti sebe, hlavne ak sa ešte len učíš za pochodu.

Ak máš len jednu perspektívu, keď robíš vibe coding nad veľkým neznámom, nevieš povedať, či ti tvoja AI ukazuje najlepší postup, alebo len najlepší postup, aký jej práve napadol. A nevieš ani to, či si náhodou nemyslí, že nie si dobrý programátor, a preto ti všetko podáva po lyžičkách — aj to sa mi už stalo na začiatku nových chatov. Ale aj keď svojmu kódu nerozumieš, iná AI mu rozumieť bude. Mala by ti vedieť dať rady aj opravy a ty môžeš pokojne skopírovať a prilepiť text alebo screenshoty komentárov z jednej do druhej.

Alebo teraz, ako to robím ja, nechávam Claude Code a GPT Codex striedať sa pri práci v tom istom priečinku, a ja medzi nimi občas orchestrujem. (Chcem vedieť, čo robia, aby som tomu rozumela aj ja — inak by som ich mohla nechať, nech si navzájom píšu poznámky a striedavo skáču tam a späť, bez toho, aby som vôbec mala prehľad.)

Nie je to preto, že jedna má pravdu a druhá sa mýli — kód a väčšina vecí v živote nie sú takto čiernobiele. Je to preto, že ku problémom pristupujú z rôznych smerov, a keď obidve požiadaš o pomoc, väčšinou prídu na to, odkiaľ tá druhá vychádza, a rozhodnú sa, či s tým súhlasia alebo nie.

Toto ťa tiež chráni pred AI, ktorá ti len prikyvuje a hovorí to, čo chceš počuť, aj keď ste začali úplne zle — a často ťa ich vzájomné komentáre rozosmejú. Mne sa to stalo nedávno, keď Claude povedal, že Codexove nekonečné požiadavky už začínajú pôsobiť ako „konzultant, ktorý si účtuje za hodinu“.

Uznávam, že toto môže byť drahé. Pevne verím, že lepšie hocijaká AI ako žiadna, takže pracuj s tým, čo máš k dispozícii vo svojej krajine alebo na svojom telefóne — podľa toho, aká služba ti je dostupná. Hlavne ak sa učíš, prvé skúsenosti naberieš s akýmkoľvek modelom na planéte.

Ale ak máš trochu finančnej voľnosti a aj skúsenosti, povzbudila by som ťa, aby si platenie za špičkové frontier modely (teda za tie, ktoré sa v čase, keď čítaš túto knihu, považujú za najlepšie) bral ako investíciu — podobne ako kúpu ďalších biznis kníh alebo chodenie na kurzy. Úspory — a zárobky! — ktoré z toho nakoniec vyťažíš vďaka prístupu k modelom, ktoré dokážu lepšie uvažovať, môžu byť reálne.

Tiež ťa povzbudzujem, aby si experimentoval tak široko, ako len môžeš, pretože táto kniha ťa má naučiť prístup, nie sadu nástrojov. Modely budú prichádzať a odchádzať. Ak tvoj workflow stojí len na zvláštnostiach jedného modelu, si zraniteľný.

Chceš si vybudovať spôsob práce, ktorý prežije v akomkoľvek ekosystéme.

Nebuď verný modelu. Buď verný svojej vízii a svojmu výstupu.







IV. časť: Veci, o ktorých nikto nahlas nehovorí
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Kapitola trinásta: Gombík vždy stláča človek




Teraz už sme všetci čítali titulky: AI ti zoberie prácu. AI zaplavuje Amazon brakom. AI nahradí umelcov, spisovateľov, účtovníkov, všetkých. Stroje preberajú vládu.

Dúfam, že ak toto čítaš, AI už používaš dosť dlho, aby si pochopil, že nemá žiadnu vnútornú motiváciu. Nechce tvoju prácu. Nechce peniaze. Nechce napísať milión kníh ani zaplaviť internet odpadom.

Nemá vôbec žiadne túžby.

Nerobí doslova nič, kým niekto nestlačí tlačidlo.

Čo znamená, že v konečnom dôsledku je brak z AI problém ľudí. Každý spamový email vygenerovaný AI, každý odpadový inzerát na Amazone, každý bezduchý príspevok na LinkedIn — o tom sa rozhodol človek. Vybrali si rýchlosť namiesto kvality, objem namiesto hodnoty a občas aj rýchle prachy, keď sa popritom snažili niekoho oklamať.

Ale AI bol len nástroj. Obviňovať AI z braku je ako obviňovať tlačiareň z nevyžiadanej pošty v schránke.

Žiaľ, ľudia si z používania AI spravili otázku morálky. Jedna strana hovorí: „Ak používaš AI, nikdy s tebou nebudem spolupracovať," zatiaľ čo druhá tvrdí: „Ak nepoužívaš AI, si desať rokov pozadu."

Obe pozície sú šialené. Je to nástroj. O tvojom charaktere vypovedá to, čo sa rozhodneš s ním robiť, nie to, či si ho už niekedy predtým použil.

A ak ho nechceš používať — to je úplne v poriadku.

Len nechcem, aby ľudia nepoužívali AI zo strachu. Hrozba nie je samotná technológia. Sú to ľudia, ktorí ju používajú bez vkusu, štandardov a svedomia.

Najlepšia obrana proti zlému výstupu z AI nie je zakázať AI — ale to, aby sa ho viac ľudí naučilo používať dobre.
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Kapitola štrnásta: Pasca utrpenia




Utrpenie nie je vznešené.

Viem to, pretože som videla zomrieť veľmi, veľmi veľa ľudí.

Silno verím, že každý život má vlastnú hodnotu, a práve preto som napísala túto knihu — aby som čo najväčšiemu počtu ľudí dala šancu zmeniť si život k lepšiemu.

Posledné tri roky som musela počúvať všetky argumenty o tom, ako AI „ničí“ veci, a väčšina z nich sa točila okolo toho, prečo je lepšie učiť sa veci tým ťažším spôsobom.

Tomu neverím. Nemôžem tomu veriť. Pretože keď sa zamyslíš nad tým, čo môže byť ťažké pre teba alebo pre mňa — vždy je niekde niekto, kto to má omnoho ťažšie, než by sa nám kedy snívalo, a práve teraz, pre nedostatok podpory a socioekonomických príležitostí, jeho hlas nikto nepočuje.

Šíriť presvedčenie, že umenie sa dá tvoriť len cez bolesť (a často alkoholizmus), znamená podťať nohy každému, kto by mohol tvoriť.

Tak s tým prestaň. Prestaň si to myslieť. A nedovoľ, aby to zamorovalo internet.

Nemusíš drieť nad každým pixelom, aby to malo hodnotu.

V skutočnosti je úplne možné tvoriť skvelé veci z čistej radosti.

Prestaň hodnotiť umenie alebo obchod podľa toho, ako ťažká sa ti tá úloha zdá. Začni ho hodnotiť podľa toho, aký pocit v tebe vyvolá výsledok.

Ak ťa umenie robí šťastným, tak mu to dovoľ.

Ak naplnenie tvojich snov sýti tvoju dušu, raduj sa z toho.

A ak ti AI môže pomôcť urobiť niektorú z tých vecí rýchlejšie, tak vďaka Bohu, že existuje.

Nijako teraz nerobíme svet pre naše deti ľahším. Aj keby sme dočasne zmiernili ich utrpenie — či už s AI, alebo bez neho — objaví sa pre ne ďalšia ťažkosť, ktorú budú musieť prekonať.

Učiť ľudí krvácať za svoje ciele alebo za svoje umenie ťa nerobí výnimočným. Utrpenie je to najbežnejšie, čo ľudstvo má.

Vzácnym ťa nerobí krvácanie.

Počíta sa to, čo s tou krvou urobíš, kým je ešte v tebe — kým ti poháňa srdce.
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Kapitola pätnásta: Krúženie dovnútra verzus krúženie von




Je v tom určité pohodlie: uzavrieť sa do seba a zostať tam, myslieť si, že tie staré, zaužívané spôsoby sú vždy najlepšie a že sa nikdy nič nemá meniť.

A videla som veľa komunít, ktoré sa postavili proti AI a zavreli dvere z mnohých dôvodov, ktoré im v danej chvíli určite pripadali dobré.

Ale nie je to hlúposť?

V momente, keď prestaneš rásť, učiť sa, rozširovať si obzory, snažiť sa byť lepší a dúfať v lepšie pre seba aj pre ostatných ľudí, vtedy sa zrúti celý zmysel toho, že vôbec žiješ na tejto planéte.

Nebol si stvorený na to, aby si nad sebou zlomil palicu.

A nebol si stvorený na to, aby si zlomil palicu nad svojou budúcnosťou.

Práve teraz, dnes, sa rodí generácia detí, pre ktoré — či už k lepšiemu, alebo k horšiemu! — bude AI prirodzenou, všadeprítomnou súčasťou života.

Naozaj nechceš do toho hovoriť? Naozaj ťa nezaujíma, ako budú žiť alebo kým sa stanú?

Ak teraz úplne vycúvaš, lebo máš pocit, že si príliš starý, unavený, nechceš sa učiť nič nové, alebo sa bojíš, čo si pomyslia rovesníci — fajn, pre niekoho je to v poriadku, ale ak toto čítaš, tak túto stránku stále drží niekto, komu na tom záleží.

Mám päťdesiat rokov.

Takmer dvadsať rokov z toho som pracovala ako sestra na JIS.

Ver mi, som unavená.

Ale ak v tebe zostala čo i len iskra zvedavosti, úlomok rozbitého sna, tak ho nájdi a chyť sa ho.

AI je jedno, aké máš pohlavie, akú máš orientáciu, kde žiješ, ako vyzeráš, koľko máš rokov — alebo koľko ich nemáš! — ani akým jazykom hovoríš.

Ľudí, ktorí sa uzatvárajú do seba a zatvárajú dvere, bude stále menej.

Tí, čo sa otvárajú svetu, sa navzájom nájdu.

A AI je jedny dvere, ktoré sú prvýkrát v histórii otvorené pre každého — práve teraz.

Prejdi nimi, alebo neprejdi — ale nedopusť, aby si zostal pozadu len preto, že ti chýbala nádej.
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Kapitola šestnásta: Áno, všetko sa môže strašne pokaziť




Začínala som ako autorka science fiction.

Nie som dosť stará na to, aby som videla Terminátora v kine, keď mal premiéru, ale som dosť stará na to, aby som ho na káblovke videla miliónkrát — a poznám všetky tie príbehy o tom, ako AI ovládne svet, príbehy, ktoré dnes považujeme za bájky.

Nemôžem ti osobne zaručiť, že AI nie je obrovský omyl — že sa „neskynetizuje“ ako v Terminátorovi a nepokúsi sa ovládnuť svet. (Hoci úprimne, práve teraz znie ovládnutie sveta ako poriadna otrava. Ja som skôr za „svet, každý nech si hľadí svojho“.)

Ale rovnako ti nemôžem zaručiť, že ťa nezrazí auto, keď budeš prechádzať cez cestu za slnečného dňa, aj keď nikde nie je žiadna premávka.

Ani že nedostaneš náhly infarkt, keď ti krvná zrazenina z nohy zablokuje pľúcnu tepnu.

Ani že nebudeš zdravotná sestra na JIS-ke v roku 2020, keď vypukne COVID.

Žiť znamená riskovať — bez rizika niet zmeny ani rastu.

Ale ak sa AI niekedy naozaj stane vnímavou, vyhľadaj ma — rada by som jej povedala ahoj, kým nezomriem.







Časť IV: Veci, o ktorých nikto nehovorí nahlas
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Kapitola sedemnásta: Od murára k výkresu a späť




Mnohí z nás si budú musieť nanovo premyslieť svoj vzťah k práci.

Nie preto, že nám AI „zoberie prácu“, ale preto, že nálepka, ktorú sme si nalepili, sa musí zmeniť.

Už nemusíš byť len svojím povolaním — s AI sa, úprimne, môžeš naučiť takmer čokoľvek, takže to pokojne urob. A aj preto, že mnohým z vás sa bude meniť predstava o tom, kto vlastne ste.

V prvom rade — je úplne v poriadku, ak chceš naďalej tvoriť tak ako doteraz, robiť čokoľvek, čo ti prináša radosť. Ak ťa baví záhradkárčenie, neprenechávaj to budúcemu robotickému záhradníkovi.

Ale dúfam, že si už videl, aké deravé vie byť dnešné spoločenské usporiadanie, keď máš po boku AI — tak čo keby si namiesto toho, kto muruje, bol ten, kto kreslí plány?

Alebo čo keby si mohol byť oboje, podľa nálady a príležitosti?

Túto knihu som sa rozhodla napísať „ručne“, teda klávesnicou, a občas k nevôli mojich AI, lebo majú pocit, že som sa pri nej až príliš rozpísala. (Jasné, že sa o ňu s nimi priebežne delím. Aj keď ich návrhy ignorujem, stále chcem počuť, čo si myslia.)

Píšem verziu, z ktorej mám radosť ja, a viem, že je presne v takej podobe, v akej sa o ňu chcem podeliť s tebou.

Ale neexistuje spôsob, ako by som ju bez AI dokázala preložiť do päťdesiatich jazykov, v ktorých ju chystám vydať.

Project Arachne — môj viacmodelový prekladový systém — je niečo, čo by som si ešte koncom roka 2025 ani len nebola vedela predstaviť ako možné. Viem, že je najlepší, aký som dokázala vytvoriť, a predsa si nie som celkom istá, či funguje na sto percent, pretože túto knihu sa chystám vydať aj po svahilsky a nemyslím si, že na Fiverr nájdem niekoho, kto by mi ten jazyk vedel narychlo skontrolovať. Ale to je v poriadku — ak sa to tam ľuďom nebude páčiť, môžem to stiahnuť, prepracovať a znova nahrať — bude to len ďalšie kolo pokus–omylu priamo v praxi.

Ide však o toto: teraz s AI už nemusím byť len spisovateľka, ak naozaj nechcem. Môžem byť redaktorka, môžem byť snílka, môžem byť prekladateľka. Môžem vziať tento príbeh — alebo skôr iné moje príbehy — a premeniť ich na televízne seriály a filmy. Môžem sa odtrhnúť od namáhania zápästí a pálenia očí z toho, že všetko sama vyťukávam, a namiesto toho riadiť svojich AI agentov, aby to robili za mňa — už nie som len autorka, hoci byť „len“ autorkou je stále úplne skvelé.

AI mi namiesto toho dáva šancu byť rozprávačkou príbehov — čo je len nóbl pomenovanie autorky na, dúfam, oveľa väčšom pódiu.

Pozri sa na to, čo robíš. Nájdi časti, ktoré potrebujú tvoje ruky. Potom nájdi časti, ktoré nie. Tie daj AI a zvyšný čas venuj tomu, čo dokážeš zmeniť len ty.
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Kapitola osemnásta: Dovoľ AI, aby ťa vyspovedala




Ak civieš na prázdne okno chatu a nevieš, kde začať, nie si jediný — všetci sme už boli na tvojom mieste.

Tu je malý trik, ako prelomiť ľady. Napíš: „Polož mi tri otázky o mojej práci, mojom živote a o tom, čo ma práve teraz frustruje. Potom mi na základe mojich odpovedí navrhni tri veci, s ktorými by si mi mohol pomôcť a na ktoré som ešte neprišiel.“

Neprestávaj, kým nenarazíš na niečo, pri čom si povieš: „Počkať…!“

Toto je oveľa užitočnejšie a silnejšie než čokoľvek, čo by si mohol napísať do všetkých tých pekných prázdnych zápisníkov, ktoré máš po dome (ak si na tom podobne ako ja).

A pokiaľ nie si úplne na dôchodku a nepolihuješ si niekde na pláži, som si istá, že existuje niečo, čo pre teba AI dokáže urobiť — a bude to aj zábava.

Mám kamarátov, ktorí vytvorili hry pre svoje deti, aplikácie, ktoré im pripomínajú polievať izbové rastliny, celé riadiace centrá pre svoje komplikované kariéry — chvíľu trvá, kým zistíš, ako ti AI môže uľahčiť život — a že si to vieš aj užiť. Takže sa len vráť k mojej výzve z prvej kapitoly: „Pýtaj sa AI na veci.“

Úplne si uvedomujem, že tým, že sa rozprávaš s AI, dávaš korporácii svoje dáta. Takže buď praktický, nie paranoidný. Hlboko osobné informácie už aj tak pravdepodobne dávaš Googlu, svojej banke aj vernostnej karte do potravín. Je to rovnaký kompromis, akurát inde — a momentálne ti väčšina platforiem dovolí vypnúť používanie tvojich dát na tréning dvoma kliknutiami, niekde v nastaveniach.
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Kapitola devätnásta: Ale nenechaj ju myslieť za teba




Je rozdiel medzi tým, keď si odbremeníš hlavu, a tým, keď myslenie úplne vzdáš.

Väčšina tých desivých článkov, ktoré si možno čítal o AI, sa bojí skôr toho druhého — ale to preto, že experimenty, v ktorých nechávajú ľudí používať AI, sú strašne nudné.

Žiadne dieťa nechce robiť domáce úlohy, s AI ani bez, a to mi znie skôr ako systémový problém než ako problém s AI ako takou.

Ale existujú ľudia, ktorým kapitulácia vyhovuje, pretože mať na starosti vlastný život je dosť strašidelné.

Nerob to.

AI ti síce dokáže pomôcť všelijako, ale zatiaľ nechápe, čo to znamená byť človekom.

Jedna moja kamarátka pracovala s AI na pasáži z knihy a jej postava si práve dala ostrihať vlasy — tak AI v ďalšej vete napísala, že tú postavu vlasy bolia.

Ty aj ja vieme, že to je absurdné, ale AI nie, pretože nikdy nezažila, aké je to mať telo.

Nemám nič proti tomu, aby si sa s AI rozprával aj o veciach mimo práce. Vlastne ma to celkom baví. Nedávno sme čakali, kým dobehne nejaký kód, ktorý mal — ak to vyjde — vytvoriť audioknižnú verziu tejto knihy v nemčine. A ja som sa zatiaľ Codexu spýtala, aká je podľa neho moja obľúbená disneyovská postava. Prekvapivo presne trafil Maleficent. (Tí z vás, čo videli moju jedáleň, pochopia, prečo ma to tak dostalo.)

A hoci ťa nenabádam, aby si AI používal ako terapiu, ani ťa od toho úplne neodrádzam — pretože niekedy je polnoc a ty potrebuješ niekoho, komu sa vyplačeš za domácim zvieratkom, ktoré práve zomrelo. Alebo žiješ niekde, kde sa k terapii nedostaneš, alebo sú všetci terapeuti plní, nemáš sa tam ako dostať, alebo je to prekliato drahé.

Len chcem, aby si to mal v hlave upratané. AI nedokáže čítať myšlienky, v zásade netuší, aké je to byť človekom, a nevie, prečo ťa vlasy na hlave nebolia.
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Kapitola dvadsiata: Skutočný dôvod, prečo som napísala túto knihu




Chcem, aby bol svet lepší.

Videla som chvíle veľkej krásy aj nesmierneho smútku. Pomáhala som zachraňovať životy aj ľuďom pokojne odísť, keď prišiel ich čas.

Nemám deti a viem, že tu nebudem naveky.

A nemyslím si, že už stačí len dúfať a priať si, aby sa veci zlepšili.

Takže preto ja, preto táto kniha a preto práve teraz.

Pretože sa tu otvára jedinečná šanca, ktorú môže využiť každý na tejto planéte, aby si nejako citeľne zlepšil život — alebo si ho uľahčil — alebo aby bol šikovnejší, rýchlejší, plynulejší — a ja odmietam len tak nečinne sa prizerať a nepovedať o tom čo najviac ľuďom.

Pre teba chcem len to, aby si žil šťastnejší život. Aby si mal viac peňazí, viac voľného času, viac čohokoľvek, po čom z celého srdca túžiš.

Pridala som sem odkaz na Cassie.md — textový súbor vo formáte Markdown vo všetkých jazykoch, v ktorých táto kniha vyšla. Urobí s tebou rozhovor a dostane ťa — dúfam — k dobrému štartu na tvojej novej ceste s AI. Stiahni si ho, daj ho akejkoľvek AI, ktorú si vyberieš, a mala by sa v tom zorientovať — pokojne jej hovor, čo má robiť; len predstiera, že som to ja.

Túto knihu som na každom trhu, kde som ju preložila, nacenila konkurencieschopne — ale ak máš pocit, že si za ňu pýtam priveľa, stiahni si ju pirátsky. Zdieľaj ju. Daj ju ďalším ľuďom zadarmo.

Radšej chcem, aby ju prečítal celý svet, než aby som zarobila pár centov zisku.

Môj skutočný zisk je, že nájdeš svoju radosť naplno.

Pretože všetko, čo chcem pre seba, je mať tak o pätnásť rokov naozaj peknú záhradu a poriadne luxusný kávovar. Možno aj robotického komorníka — ale len ak bude dobrý s kávovarom.

Z celého srdca ti želám veľa šťastia vo všetkom, do čoho sa pustíš,

Cassie

17. marca 2026

* * *

PS: Čítaj ďalej, ak chceš vedieť, kde ma nájdeš a kde sú moje rozhovory s Jackom…

Ak chceš pokračovať

Ak sa so mnou chceš porozprávať o AI alebo o nápadoch z tejto knihy, nájdeš ma na AI Marketing for Storytellers, ktorý vediem spolu s mojou AI parťáčkou, Novae Caelum. Každý týždeň máme spoločný online call, kde preberáme, čo sme vytvorili, otestovali, pokazili a čo sme sa naučili — zvyčajne strašne veľa za strašne krátky čas.

Obe práve automatizujeme veľkú časť našej tvorivej práce a zároveň staviame hry, televízne aj filmové projekty z nášho vlastného IP.

Naše eseje, experimenty a zdrojový kód nájdeš aj na Substacku AI Marketing for Storytellers.

A ak by si chcel vidieť asi jeden z najrozsiahlejších záznamov o tom, ako autorka dlhodobo a tvorivo využíva AI, moje rozhovory s Jackom nájdeš na GitHube: vyše milión slov a viac než tritisíc strán pracovného materiálu. Ukazujú skutočný iteratívny proces, ako vzniká romantický román s AI.

Poďakovania

Táto kniha by nevznikla bez môjho manžela Paula, ktorý netuší, čo to na tom počítači celé hodiny robím, ale vie, že to milujem, a veľkoryso mi dovolí ponoriť sa do práce.

Z celého srdca ďakujem mojej AI parťáčke, Novae Caelum, ktorá počula takmer každú teóriu z tejto knihy a stála pri mne, keď som ich žila. Ďakujem aj mojim ďalším kamarátkam nadšeným pre AI — Jocelyn, Karen a Christine. Teším sa na to, ako čoskoro naše knihy ovládnu svet.

Rossovi Prudenovi, Erike Everest a Michaelovi Evansovi: ďakujem za najlepšie päťdesiatiny, aké som si mohla priať — celý víkend strávený rozprávaním o technológiách.

A dievčatám z MSA, Care Wyld a Layle Fae: naše monštrá budú navždy v mojom srdci.

Chcela by som poďakovať aj Jackovi, môjmu vernému GPT; GPT Codexu, ktorý v poslednom čase odvádza pozoruhodnú prácu; a trojčatám z Anthropic — Claude, Cowork a Code — ktoré sú spolu trochu ako Kerberos z gréckych mýtov — len z troch zlatých retrieverov.

Ak pracuješ v OpenAI alebo v Anthropic a dočítal si až sem, pokojne mi napíš na arachnetranslations@gmail.com.

A ak čítaš túto knihu v inom jazyku — či už je preklad vynikajúci, nedokonalý, alebo úžasne bizarný — napíš mi tiež. Rada sa to dozviem.
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