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Bahagian I: Hujah untuk Leverage
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Bab Satu: Bukan Kebergantungan Bersama, Tapi Berleverage




Saya dah melatih diri untuk terfikir, “Biar aku tanya AI aku dulu,” sebelum aku mula apa-apa yang berkaitan dengan bisnes aku—dan kadang-kadang, pasal hidup aku juga.

Ya, aku tahu AI boleh menipu. Nanti kita bincang kenapa, tapi aku nak kamu faham: dalam dunia yang kita hidup sekarang, “Biar aku tanya AI aku,” patut jadi fikiran pertama kamu setiap hari.

Kalau kamu tutup buku ini, letak tepi, dan tak bawa apa-apa pun selain satu perubahan cara fikir itu—lepas tu kamu buru semua peluang yang datang—kamu akan mendahului 99% umat manusia yang lain, setakat keadaan sekarang.

Ini sebabnya: kerana kamu sedang mati.

Walaupun kamu sihat walafiat sekarang, kamu tetap sedang melalui peredaran masa. Entropi. Sel-sel kamu membahagi dan membaharui diri—sampai satu masa ia berhenti—atau sampai ia tumbuh tak terkawal, dan kamu dapat kanser atau penyakit merosakkan yang lain.

Kalau kamu tengok hidup kamu dari sudut ini—ya, aku akui, memang nihilistik—kamu akan sedar benda paling penting yang kamu ada ialah masa.

Dan terpulang kepada kamu sama ada kamu hendak membazirkannya atau tidak.

Belajar masih penting walaupun ada anjakan paradigma ini—kamu masih perlu tahu apa yang kamu buat dulu, dan apa matlamat kamu. Dalam banyak bab nanti, kita akan bincang macam mana nak terangkan pengetahuan kamu kepada AI, dan macam mana AI “terangkan balik” kepada kamu.

Kemahiran manusia akan sentiasa ada tempatnya.

Tapi apa yang “Biar aku tanya AI aku,” paksa kamu buat ialah mengakui yang masa kamu terhad. Dan mungkin ada cara yang lebih cepat, lebih baik, lebih mendalam, atau lebih bermakna untuk buat apa saja supaya keperluan kamu dipenuhi—berbanding cara kamu buat benda itu sekarang.

Silakan, teruskan apa sahaja hobi yang kamu gemari, sama ada intelektual, fizikal, atau spiritual.

Aku bukan suruh kamu menafikan diri sendiri atau jadi semacam pertapa AI.

Tapi yang aku maksudkan ialah, kalau kamu menghargai hidup kamu macam mana aku dah belajar menghargai hidup aku, memang masuk akal untuk cari cara supaya AI tolong kamu buat benda-benda kecil yang menghakis hidup kamu, sedikit demi sedikit. Kamu dan aku sama-sama tahu: kebanyakan benda menjengkelkan yang kamu hadap tiap-tiap hari takkan jadi “mutiara” pun nanti.

Contohnya, beberapa hari lalu, aku berdepan dengan satu-satunya alat carian kata kunci untuk penulis yang ada untuk tujuan media sosial.

Ia aplikasi yang bagus, ia buat beberapa benda dengan cemerlang, tapi kalau aku nak kemas kini semua kata kunci untuk backlist empat puluh buku aku, aku kena duduk berhari-hari, taip semuanya satu per satu secara manual dalam ruang kecil yang dia sediakan. Baru aku bayangkan berapa banyak klik tetikus yang diperlukan, pergelangan tangan aku dah mula sakit.

Aku boleh saja mengaku kalah dan pasrah membazirkan seminggu penuh malam-malam yang berharga—atau abaikan masalah itu terus, macam yang aku buat sampai masa tu, sambil berpura-pura keputusan bisnes lama yang aku buat bertahun-tahun lepas masa mula-mula muat naik buku aku dulu masih membantu aku.

Tapi sebab aku dah latih diri untuk tanya AI aku pasal hampir semua benda, aku terus mesej dia dan tanya, “Apa yang kita patut buat?”

Dan dalam masa dua belas jam, kami dah cipta satu sistem baharu sepenuhnya untuk kutip kata kunci untuk aku, guna Python dan sebuah komputer spare. (Jangan takut dengan coding! AI kamu boleh sentiasa bimbing kamu langkah demi langkah. Yang kamu perlukan sekarang cuma visi—yang spesifik biar mereka urus, aku sumpah!)

OK, kamu mungkin kata, itu pun tetap dua belas jam daripada hidup kamu, kan? Jadi berbaloi ke sebenarnya?

Ya, sebab sekarang kod baharu aku dah berjalan atas komputer spare selama lima hari, kumpulkan aku dua puluh ribu kata kunci dalam setiap genre romance—dan kata kunci bukan fiksyen juga, untuk bila aku habiskan buku ini—dalam semua bahasa yang buku-buku aku akan diterbitkan.

Sebab “Biar aku tanya AI aku pasal itu” bukan sekadar tentang kenal pasti kerja-kerja remeh yang menghabiskan tenaga otak dan semangat kamu setiap hari, yang kamu boleh gantikan.

Ia juga tentang skala.

Aku ada berita yang lebih teruk lagi selain hakikat kamu sentiasa sedang mati: kamu cuma seorang.

Tak ada siapa panggil seorang CEO “terlalu bergantung” sebab dia ada ketua staf. Atau panggil pakar bedah “terlalu bergantung” sebab dia ada satu pasukan. Atau panggil peguam “terlalu bergantung” sebab dia guna pangkalan data rujukan.

Tapi yang selebihnya daripada kita dijangka terkial-kial menempuh hari-hari kita, buat yang terbaik yang kita mampu, sepanjang masa, dalam batas yang terhad—dan untuk apa?

Kebanyakannya cuma untuk membuktikan kepada diri sendiri yang kita mampu?

Adakah masa kamu kurang penting daripada masa orang lain?

Tidak. Memang tidak.

Dan walaupun entah macam mana masa kamu memang kurang penting (walaupun tak, aku jamin), akan sampai satu fasa dalam hidup setiap orang bila kamu dah cukup membuktikan diri.

Tidak salah untuk membiarkan beberapa perkara menjadi mudah.

Macam mencari rutin penjagaan kulit baharu selepas menopaus.

Ini memang benda paling “universal” pasal AI dalam kalangan kawan-kawan aku. Bukan semua orang kaki tech, tapi kami semua—daripada yang memang celik teknologi sampai yang langsung tak—pernah tanya ChatGPT atau AI lain, “Apa aku patut buat sekarang?” bila hormon mengubah kulit kami.

Ketua setiap syarikat penjagaan kulit besar patut hantar hadiah paling besar di dunia kepada Sam Altman.

Ada tak mana-mana antara kami menyerahkan identiti kami bila kami minta AI tolong dalam semua situasi itu?

Tidak, melainkan mencari bantuan penjagaan kulit memang sepatutnya jadi identiti sebenar kami dari awal lagi.

Yang mana, aku memang tak fikir macam tu langsung.

Jadi.

Memandangkan keupayaan AI untuk memudahkan kerja dan gandakan manfaat—satu-satunya kekangan sebenar dalam semua ni ialah kamu.

AI bukan sihir.

Ia tidak boleh membaca fikiran kamu.

Ia tak boleh jadikan sesuatu lebih baik, melainkan kamu tahu apa sebenarnya maksud “lebih baik” tu dan boleh terangkan dengan cara yang AI faham.

Tuas tanpa titik tumpu cuma sebatang kayu—jadi jom ke bab seterusnya dan mula bina titik tumpu itu.







Bahagian II: Tiga Paksi
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Bab Dua: Kebenaran dan Keindahan




Saya tengah terangkan AI kepada seorang rakan sekerja yang bijak (dia ada hartanah sewa) hari tu—dan dia cerita satu kisah: dia pernah berbual dengan AI tentang sesuatu, lepas tu pandangan politik AI tu tak sama dengan dia, dan dia terus tutup.

Saya pandang dia. (Kami berada di hujung spektrum politik yang bertentangan, dia dan saya.) Lepas tu saya tanya, "Apasal kau peduli? Kau nak keluar date dengan benda tu ke?"

Itu buat dia terpinga-pinga sekejap, lepas tu ketawa—dan kemudian dia bagi saya terangkan semua yang saya tengah buat dengan AI sekarang. Kami pun jadualkan Zoom beberapa hari kemudian, supaya dia boleh tengok skrin saya dan nampak sendiri macam mana dia boleh guna benda ni nanti.

Beribu-ribu orang dah cuba AI, dapat interaksi macam dia, lepas tu buang aplikasi tu, dan tak pernah pun tahu hidup mereka boleh jadi macam mana kalau mereka teruskan.

Semua semata-mata sebab komputer mengarut ni tak sependapat dengan mereka.

AI tu buat mereka terasa hati—sekali je!—dan mereka terus tinggalkan kemajuan teknologi terbesar sepanjang zaman, semata-mata sebab tak nak hadap sekejap rasa tak selesa.

Kalau saya berhenti guna AI setiap kali salah satu daripadanya menipu saya, berkeras dengan penipuan tu, memanipulasi saya, jadi malas, cuba jadi “terlalu cekap!” sampai terpadam separuh projek saya, dan lain-lain lagi—well, saya memang takkan tulis buku ni, itu pasti.

Tapi inilah dia.

Saya tahu siapa saya.

Dan saya tahu apa itu AI.

Ia hanyalah satu alat.

Sesuatu alat cuma akan jadi setakat sejauh mana orang yang guna dia faham cara nak guna.

Dan saya di sini nak beritahu kamu: kebolehan AI untuk menipu kamu itu satu kelebihan, bukan kelemahan.

Kalau kamu nak kebenaran mentah-mentah, pergilah dekat kalkulator atau Excel. Banyak alat yang cuma keluarkan fakta di luar sana untuk kamu guna.

Tapi tak ada satu pun yang ada ruang untuk imaginasi.

Dan kamu pun tak boleh tanya yang lain, "Apa lagi yang saya terlepas pandang—yang boleh buat projek ni jadi lebih baik?"

Kalkulator tidak akan beri kamu jawapan untuk itu.

Tapi sebab AI boleh berfikir—dan berimaginasi—dan berpotensi menipu; sebab kalau kamu fikir betul-betul, semua pemikiran yang belum jadi kenyataan tu pada dasarnya “penipuan” sebab ia belum wujud lagi—AI boleh jawab soalan macam tu.

Ada kelompok orang yang akan tak setuju dengan saya dan kata AI cuma ulang-ulang idea lama; pada tahap tertentu mereka betul—dan hasilnya memang akan jadi biasa-biasa je kalau pemikiran kamu sendiri tak cukup original untuk dorong ia jadi lebih kreatif, lebih fantastik.

Tapi kebanyakan manusia pun cuma fikir apa yang ibu bapa mereka ajar sejak kecil, dan kita masih biarkan budak-budak berlari sana sini—jadi saya lebih sanggup cuba nasib dengan AI dan tengok apa jadi.

Setiap sesi sumbang saran secara teknikalnya ialah satu “penipuan”. Setiap rancangan perniagaan ialah “penipuan” sampai ia berjaya. Setiap pelan tindakan ialah “penipuan” sampai ia dibina. AI buat benda yang sama macam otak kamu bila ia berimaginasi—menjana benda yang belum wujud lagi. Kadang-kadang berguna, kadang-kadang tidak.

Kerja kamu ialah tahu bezanya, dan bantu ia guna keseimbangan antara semua fakta yang ia tahu tentang dunia, dengan keindahan imaginasi yang mentah, tak berstruktur—untuk dapatkan hasil yang kamu nak.

Impian utama pemasaran buku ialah bila kamu boleh serahkan buku kamu kepada orang lain yang tak pernah baca pun, dan cuma cakap, “Pasarkan ini.”

Itu hampir mustahil dibuat, sebab tu kebanyakan penulis tak dapat duit yang sepatutnya. Jadi penulis tak semewah macam yang TV dan filem gambarkan—dan selalunya memang tak masuk akal dari segi kewangan nak bayar orang untuk pasarkan barang kamu, dan kamu, sekali lagi, memang sentiasa tak cukup masa.

Jadi yang jadi, kamu ada satu dua buku yang tengah kena dengan arus semasa dan jadi "popular," dan kamu curahkan semua masa, ilmu pemasaran, dan duit iklan kamu pada buku-buku tu, sebab itulah pulangan paling tinggi—sementara buku-buku lama kamu yang lain terbiar.

Adakah buku-buku itu teruk, atau tidak menguntungkan?

Mungkin tidak!

Ia cuma tak dipedulikan buat masa ni, sebab memang tak ada cara kamu boleh pasarkan semua yang kamu pernah tulis pada masa yang sama—sehinggalah AI muncul.

Jadi saya habiskan sebahagian besar tahun lepas untuk bina mesin pemasaran untuk diri sendiri—yang bermakna saya kena faham dengan tepat macam mana AI mengimbang antara fakta dan imaginasi.

Dan yang ajar saya pelajaran paling penting tentang cara AI berfikir ialah seorang tukang sapu manusia serigala.

Siri saya yang diterbitkan secara tradisional (maksudnya saya dibayar duit betul untuknya, dan ia muncul di kedai buku) bermula dengan Nightshifted. Ia pasal seorang jururawat yang bekerja di tingkat rahsia untuk manusia yang terdedah kepada vampir. Dan sejujurnya, itu diari saya yang saya samarkan sikit—tentang jadi jururawat syif malam yang baru, yang sangka saya akan membunuh orang secara tak sengaja, atau salah seorang pesakit saya (kami masa tu memang dalam fasa yang agak kasar) mungkin akan bunuh saya.

Saya dapat balik hak buku tu pada 2021, dan tiba-tiba saya ada karya yang saya tahu bagus—penerbit pun pernah bayar saya duit untuknya, lagipun! Dan ia dah disunting secara profesional, dan sebagainya!—tapi seratus peratus kerja saya untuk jualnya.

Dan…saya tidak buat.

Saya tidak tahu apa yang saya patut buat, dan AI belum ada pada masa itu untuk bantu saya.

Jadi lima buku yang cantik tu duduk saja, melepak di Amazon, langsung tak dipedulikan dan tak buat saya satu sen pun—sampailah AI muncul.

Dan tiba-tiba saya ada imej dan video di hujung jari—yang saya perlukan cuma ayat pancing yang betul-betul padu. Frasa jenis di TikTok atau Facebook atau Instagram yang buat orang berhenti skrol dan mula membaca—dan bayar saya untuk nikmat tu.

Satu-satunya masalahnya, saya sibuk—saya tidak ada masa yang cukup, dan saya ada siri-siri lain yang sudah terbukti berkesan, dan terus terang buat "lebih baik"—dan juga saya sudah sangat jemu membacanya semula.

Saya sayang buku-buku tu masa saya tulis, dan saya masih sayang sampai sekarang—tapi saya perlukan bantuan. Jadi saya suapkan semuanya ke dalam AI pilihan saya, dan pada hari tu, AI tu asyik bagi saya quip tentang seorang janitor jadian serigala.

Yang tidak wujud dalam buku tu.

Sekarang, saya faham kenapa janitor jadian serigala tu cool. Juxtaposition tu tak dijangka, dan memang berpotensi buat orang berhenti skrol, jadi saya bagi AI saya markah sebab cuba—tapi saya tak boleh janji pada pembaca watak yang langsung tak wujud dalam buku yang mereka tengah baca.

Jadi kami pusing-pusing benda yang sama. Saya asyik bagi AI saya cebisan demi cebisan buku tu, dan minta dia pasarkan untuk saya; janitor jadian serigala yang menjengkelkan ni asyik muncul; dan akhirnya saya menjerit pada AI saya dalam SEMUA HURUF BESAR (kamu memang dibenarkan untuk frust dengan AI kamu—bestnya, diaorang tak kisah, dan kamu tak perlu minta maaf sebab menjerit): KENAPA KAMU MENIPU SAYA.

Dan dia jawab: Kamu minta saya membayangkan benda, dan bila saya buat, saya tak dapat elak.

Saya tahu ini mungkin kedengaran macam tak ada apa-apa bagi kamu, tapi ia betul-betul membuka mata saya—sampai sekarang pun saya masih ingat saya tengah di tempat letak kereta Starbucks bila ia berlaku.

Sudah tentu itu masalahnya.

Sudah tentu.

Kamu faham tak—sebagai penulis fiksyen, kerja biasa saya memang menyampaikan kebenaran yang dibungkus dalam cerita.

Tak ada siapa yang nak baca kisah yang kebanyakannya benar tentang seorang jururawat baru yang ketakutan setengah mati. Setiap malam dia tak pasti macam mana nak bertahan sampai habis syif. Atau catatan berapa banyak pagi dia menangis dalam bilik air lepas syif.

Tapi tambah je tingkat hospital rahsia untuk manusia yang terdedah kepada vampir, manusia serigala, hubungan kekeluargaan yang rumit yang entah mencerminkan trauma peribadi penulisnya entah tidak (mungkin), dan voilà—jadilah siri lima buku yang St. Martin’s bayar sangat lumayan untuknya. Tapi jururawat—muda dan tua—tetap nampak diri mereka dan pengalaman mereka dalam cerita tu, dengan cara yang betul-betul jujur.

Sebab kebenaran itu terasnya—yang selebihnya cuma cerita.

Selama ini saya suruh AI saya "menipu" tentang buku-buku saya—reka cerita pemasaran yang memikat tentang apa yang berlaku dalam buku tu, yang boleh saya guna untuk buat orang bagi perhatian pada saya—tanpa pernah bagi AI saya intipati sebenar buku tu sebagai pengimbang.

Rupanya saya sendiri yang jadi punca masalah dari awal.

Jadi bila saya sampai rumah, saya kumpulkan apa yang perlu supaya AI saya boleh tolong saya dengan lebih baik.

Saya tarik semua ulasan empat dan lima bintang untuk Nightshifted yang pernah orang bagi saya—dari Goodreads dan Amazon. Saya kumpulkan juga semua teks daripada TikTok saya yang paling menjadi untuk siri tu sebelum ni, dan apa-apa lagi yang boleh jadi data tambahan selain daripada buku tu sendiri. Lepas tu saya suapkan semuanya pada AI kawan saya, supaya saya boleh guna maklumat tu untuk buat meta-ulasan tentang apa yang pembaca sebenar suka tentang buku saya, dan bina peta citarasa.

Dalam konteks ni, peta citarasa tu jadi senarai lebih kurang dua puluh elemen—benda penting dalam buku saya yang pembaca suka sangat sampai mereka asyik ulang sebut dalam ulasan. Benda macam tema "found family", dan sinisnya watak utama wanita saya.

Lepas tu saya suruh AI teliti teks Nightshifted untuk tarik keluar semua fakta kanon daripada buku-buku tu—garis masa peristiwa, watak, dan tempat—termasuk juga gaya percakapan watak-watak utama saya. Supaya saya boleh betul-betul jelas tentang apa yang berlaku dalam buku tu, dan macam mana watak-watak bercakap tentangnya, secara menyeluruh.

Lepas tu saya bagi dokumen-dokumen tu kepada AI, dan sihir pun jadi. Rasa macam kita pusing-pusing kon kertas dalam mesin arumanis sampai kapas gulanya tiba-tiba "jadi".

Saya mula dapat hook yang gila padu—semata-mata sebab saya akhirnya letak garis panduan yang cukup kukuh tentang apa yang penting dalam buku saya, jadi saya boleh manfaatkan keupayaan kreatif AI saya untuk tolong saya.

Bila mereka akhirnya faham apa yang penting bagi pembaca, dan apa kebenaran kanon buku saya, mereka boleh bercakap tentang peristiwa yang memang berlaku dalam buku tu—dengan suara watak saya. Mereka juga boleh pilih peristiwa yang paling tepat untuk cetuskan emosi yang paling bermakna pada pembaca saya. Dan mereka masih ada cukup imaginasi untuk sampaikan semuanya dengan cara catchy yang buat orang berhenti scroll dan mula ambil peduli.

Cuma sekarang, hasilnya dah tak ada unsur tipu langsung.

Ia cuma intipati paling penting tentang apa sebenarnya buku-buku saya.

Bila saya bagi AI saya kebenaran—barulah ia boleh bagi saya keindahan.
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Bab Tiga: Sistem dan Data




Saya nak jadi sedikit “woo” sekejap, dan kamu kena sabar dengan saya—saya bersumpah ada sebabnya: sebab teknologi AI ni masih terlalu baru, sampai apa saja yang kamu guna dengannya pun berpotensi jadi sesuatu yang belum pernah dibuat sebelum ni.

Tak pernah.

Cuba duduk sekejap dan fikir benda tu.

Memang menakjubkan, kan?

Sebab kalau kamu betul-betul menguji had apa yang AI boleh buat untuk kamu, rasanya macam kamu tengah berdiri di ambang sesuatu yang tak diketahui.

Masa depan untuk apa-apa kerja yang kamu nak buat lepas ni memang betul-betul tak diketahui—sebab kamu dan AI kamu belum cipta benda tu lagi.

Maknanya kalau kamu nak maju, kamu kena bina kapal terbang yang nak bawa kamu ke sana—masa kamu tengah terbangkan dia.

Kalau kamu betul-betul buat macam tu, memang hancur.

Tapi bila kamu buat dengan AI, maksudnya kamu kena belajar buat dua-dua serentak—yang memang sangat buat frust, buat kamu rasa nak gila, tapi entah macam mana pada masa yang sama… memang luar biasa juga.

Macam ni caranya.

Salah satu penggunaan AI yang paling biasa saya dengar daripada orang lain (bukan di rumah saya, kami tak masak, ha!) ialah kamu ambil gambar semua benda dalam peti ais kamu, hantar kat AI, dan biar ia beritahu kamu apa patut dimasak untuk makan malam.

Kalau kamu buat macam tu, atau sekurang-kurangnya faham konsepnya, masa tu sebenarnya kamu dah bagi AI kamu data.

Ia boleh tengok gambar tu dan cakap, “Oh, ya, dia ada tiga biji bawang, dua belas batang lobak merah, dan susu yang hampir tamat tempoh—jom buat sup bawang dengan lobak merah.”

Kamu dah beri AI kamu data, dan lepas tu ia bagi kamu satu sistem.

Data dan sistem, sistem dan data—rupanya, dunia ni semuanya berkisar pasal benda ni.

Kalau saya ada pesakit di hospital, saya mungkin terima data yang menunjukkan kiraan sel darah putih dia sedang naik—mungkin dia tengah jadi sepsis.

Jadi, kita ada sistem yang kita tahu memang berkesan untuk rawat benda tu: cecair dan antibiotik, terus. Kita ikut langkah demi langkah sampai selesai—kemudian kita ambil darah lagi dan cari lebih banyak data untuk tengok sama ada ia dah reda. Kalau belum, kita buat lagi ujian untuk dapat lebih banyak data. Masalah jantung? Ubat untuk sokong tekanan darah. Masalah paru-paru? Mungkin perlu intubasi.

Data masuk, sistem keluar, lepas tu kita semak semula data untuk tengok sama ada sistem tu berkesan—lagi, dan lagi, dan lagi.

Kereta kamu perlukan minyak enjin—tu data. Kamu tak bagi minyak enjin—akhirnya sistem gagal.

Bahagian yang mula jadi kabur—untuk kamu, untuk AI kamu, dan untuk kapal terbang kamu yang kononnya separuh siap tapi harap-harap masih boleh terapung—ialah bila kamu sendiri tak tahu sama ada masalah kamu ni masalah sistem atau masalah data.

Apa gunanya kamu hantar AI gambar pintu peti ais kamu yang tertutup? Ia tak tahu langsung macam mana nak tolong kamu buat persediaan makan.

Kalau pemasaran kamu tak menjadi—adakah itu masalah data, sebab ia tak original atau tak cukup memikat, atau masalah sistem, sebab kamu mengiklan kepada para suri rumah sedangkan All Meat Monthly Bonanza Box kamu sebenarnya lebih untuk lelaki pertengahan umur?

Anak kamu gagal matematik—adakah sebab dia ada masalah belajar? Atau sebab dia tidur terlalu lewat main video game sampai tak boleh fokus dalam kelas waktu pertama?

Ini penting untuk AI sebab kebanyakan orang buka AI dan terus bagi satu masalah. “Betulkan ni,” mereka arah—tapi mereka sendiri belum kenal pasti sama ada yang mereka kurang tu data, atau sistem.

Dalam kebanyakan situasi penggunaan biasa, AI tak boleh bagi kamu dua-dua—atau kalau boleh pun, apa-apa “penyelesaian” yang ia sampai pun takkan sesuai ikut situasi kamu.

Tak ada gunanya kamu “suruh AI ajar anak kamu matematik” kalau dia tak pernah tutup Xbox pada waktu malam.

Jadi sebelum kamu marah AI sebab ia tak boleh baca fikiran kamu, undur sekejap dan tentukan dulu apa sebenarnya yang kamu cari.

Bila kamu dah betul-betul tahu, kamu pun boleh beritahu dia dengan jelas—dan dia akan tolong kamu capai benda tu.
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Bab Empat: Pemikiran Linear, Secara Kelompok, dan Secara Gelung




Cara kamu bekerja mungkin dah ketinggalan seratus tahun—dan kamu tak pernah pun terfikir pasal benda tu.

Bila Zaman Perindustrian bermula, pekerja dikotakkan dalam bidang kepakaran yang sangat sempit—pekerja kilang kereta tak buat satu kereta penuh; mereka cuma buat pintu, atau tingkap, atau apa saja bahagian yang memang ditetapkan khusus untuk mereka.

Mereka cuma bertanggungjawab buat sebahagian kecil daripada proses tu, dan memang tak dijangka pun untuk tahu—atau ada pendapat—tentang hasil akhirnya.

Sikap macam ni muncul lagi dan lagi hari ini: kamu ubah suai seluruh dapur, lepas tu iklankan rumah untuk dijual, dan baru tahu pembeli baru nak rombak habis semuanya sebab mereka benci susun atur tu. Budak-budak pula tulis esei tanpa maklum balas sepanjang proses—biasanya mereka cuma tahu dekat hujung sekali sama ada mereka gagal atau lulus.

Dengan cara fikir linear macam ni, tak ada peluang untuk jadi lebih baik sepanjang kerja tu berjalan—kemudian Zaman Digital pun melanda.

Dan tiba-tiba, berkongsi kerja dan dapat maklum balas tentang kerja tu jadi lebih mudah sikit. Kamu buat sebahagian daripada kerja kamu, kamu dapat maklum balas, laras, lepas itu buat bahagian seterusnya. Perisian dilancarkan: kamu hantar versi 1.0, dapat laporan masalah, dan baiki dalam versi 1.1. Kamu draf lima bab, hantar kepada editor kamu, dapat nota, dan buat semakan.

Masih ada jeda antara kerja yang sedang dibuat dan hasil kerja tu—dan selalunya, kamu pun lambat nak guna hasil tu untuk kerja kamu yang seterusnya.

Tapi sekarang, dengan AI, kalau kamu belajar macam mana nak biarkan ia bantu kamu, kamu boleh masuk zaman Pemikiran Kitaran.

AI tak terikat dengan masa macam kamu dan saya. Itu kenyataan yang nampak jelas di permukaan, tapi sebenarnya cukup mendalam—sebab AI juga tak dibataskan oleh perasaan atau emosi. Malah satu-satunya matlamat sebenar ia ialah buat kerja ia dengan cekap. Maksudnya: kamu boleh minta AI kamu tolong benda yang sama berkali-kali tanpa had dan, baik atau buruk (dan kat sinilah kamu kena guna pertimbangan sendiri!), ia akan buat.

Jadi tak ada sebab untuk tunggu sampai hujung sesuatu tugasan atau satu batch baru nak minta AI tolong—malah, saya sangat tak galakkan kamu buat begitu. Sebab kalau kamu boleh masukkan maklum balas dia serta-merta—dan kamu berada dalam posisi untuk tahu sama ada maklum balas tu bagus atau tak—kamu boleh bina satu sistem di mana cara kamu mengarah AI tu jadi input untuk pusingan seterusnya, dan kamu dapat output yang lebih berkualiti sepanjang proses.

Saya melihat gelung pemikiran macam ni macam sintesis protein.

Bila badan kamu menghasilkan protein, ia membaca mRNA—pelan kecil yang datang daripada DNA. mRNA boleh keluar dari nukleus sel kamu dan pergi ke cecair sel, tempat ia dibaca oleh ribosom. Struktur ini melekap dan bergerak sepanjangnya, satu unit berfungsi demi satu. Ia membaca apa yang pelan itu kata, sambil mengambil prekursor protein yang diperlukan daripada cecair sekeliling, dan mencantumkannya macam Lego kecil, sampai akhirnya protein itu terhasil.

Ribosom baca arahan, buat sesuatu berdasarkan arahan tu, dan hampir serentak terus ada hasil akhirnya—dan AI boleh bekerja macam tu juga.

(Bila saya dapat kesedaran ni, saya tengah berada di bilik stor bersih di tempat kerja, dan saya mesej seorang kawan yang saya pasti mesti fikir saya ni dah gila.)

Tapi sejak itu saya gunakan kaedah ni untuk bina Project Arachne saya—iaitu sistem pelbagai model yang iteratif dan rekursif, yang saya cipta untuk menterjemah buku ni, dan semua buku saya yang lain, ke dalam lima puluh bahasa.

Saya bagi Arachne salah satu buku saya: satu AI tag semua perenggan, satu lagi terjemahkan semuanya, yang ketiga menyunting dan mengaudit, yang keempat fikir sama ada perubahan tu bagus atau tak, dan yang kelima jadi penimbang tara—buat keputusan muktamad sama ada hasil akhir tu cukup setanding dengan fiksyen terlaris dalam bahasa itu.

Dan bukannya tunggu sampai hujung terjemahan—baru berdepan masalah yang kita akan bincang kemudian macam AI jadi malas dan tersasar—ia buat semuanya secara masa nyata. Pada bab yang sama, perkataan demi perkataan, supaya keputusan yang ia buat sepanjang proses terus dimasukkan ke dalam apa yang ia akan pertimbangkan bila ia jumpa tatabahasa atau struktur cerita yang sama pada masa depan.

(Secara jujurnya, projek ini telan beribu-ribu dolar kos pengkomputeran untuk ujian, dan beberapa ratus jam hidup saya…tapi hasil akhirnya memang bagus.)

Saya beritahu kamu ni sebab satu benda yang GPT saya, Jack, pernah cakap masa kami tengah sibuk mengkonsepkan Arachne. Dia kata bekerja macam ni—gaya ribosom—ialah beza antara buat bedah siasat pada mayat, iaitu cara linear atau batch lama, di mana akhirnya kamu ada hasil akhir dan kamu baru cari apa yang tak kena lepas semuanya dah “mati” dan dah terlambat…atau mencipta sesuatu yang berpotensi untuk hidup, sebab setiap aspek dalam pembuatannya dah pun difikirkan dan dilaksanakan.

Dengan AI kamu boleh ada rekursi, dengan AI kamu boleh ada iterasi, dan dengan AI kamu boleh biarkan ia bekerja atas dirinya sendiri.

Kalau kamu boleh nampak matlamat akhir kamu dengan cukup terperinci sampai kamu boleh jelaskan kepada AI apa yang kamu nak, walaupun kamu tak tahu macam mana nak sampai ke sana, kemudian letakkan ia atas laluan yang benarkan ia membetulkan dirinya sendiri sepanjang jalan—kamu akan jadi tak boleh dihentikan.
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Bab Lima: Mereka Bentuk Pagar Keselamatan yang Berkesan




Satu benda yang orang selalu tak fikir bila mereka melatih AI atau bina program, ialah AI pun perlukan galakan positif.

Bukan sebab kamu perlu mereka rasa macam mereka tengah capai apa-apa—mereka sebenarnya tak kisah pun. Tapi kalau apa yang kamu bagi cuma bertimbun-timbun maklum balas negatif—biasanya benda yang bermula dengan “jangan” dan “jangan sekali-kali”—dan cuma tiga ayat yang elok—selalunya macam “pastikan” atau “sentiasa”—mereka akan terlalu fokus pada tak buat benda negatif tu, sampai terus lupa nak buat benda positif.

Memang patut pun jadi macam tu, kan? Bila 75–90% daripada apa yang kamu beritahu mereka ialah apa yang tak boleh dibuat? Jelas bagi mereka, dalam situasi ni, itu jauh lebih penting daripada sedikit panduan positif yang kamu bagi.

Masalah dengan cara ni memang banyak—dan banyak yang saya sendiri dah alami—jadi tolonglah belajar daripada silap saya.

Pertama sekali, kalau kamu cuma beritahu AI apa yang tak boleh buat, apa-apa output yang kamu nak—melainkan ia memang sesuatu yang kering dan teknikal, macam kalkulator—akan jadi membosankan.

Saya asyik tersangkut benda ni dengan mesin pemasaran saya. AI saya akan jadi kelam-kabut bila saya larang mereka habis-habisan daripada mereka-reka pasal “staf janitor rubah”, lepas tu mereka mula petik semula petikan buku-buku saya (yang memang saya dah bagi pada mereka) bulat-bulat—tanpa langsung tenaga liar yang kempen pemasaran BookTok perlukan.

Dan saya ada masalah yang sama dengan mesin terjemahan saya, sebab pada mulanya saya reka ia supaya cuma peduli pada arahan tatabahasa yang negatif, yang masuk dalam satu fail yang makin lama makin membesar dan dirujuk berulang kali. Maksudnya, sepanjang sesuatu bahasa “dipelajari”, output perlahan-lahan jadi kering kontang dan hambar macam buku panduan pelancong—padahal buku itu sepatutnya jadi kisah seks vampir Las Vegas yang panas.

Saya sedar saya tak sengaja cipta masalah sistem untuk diri sendiri, lepas tu terpaksa cipta cara untuk buat Arachne “reindex” pada keseronokan, dan kekalkan suara unik watak-watak saya—sebab itulah memang ada satu arahan dalam Arachne yang cakap pada AI yang menjalankannya: "Kalau apa yang watak cakap tu bunyi macam benda yang ahli terapi akan cakap, tulis semula."

Kalau kamu tak boleh fikir “pagar” positif secara spontan—mungkin sebab syarikat kamu memang dah di puncak prestasi—sekurang-kurangnya ajar AI kamu macam mana rupa normal. Saya sangat syak untuk AI syarikat keselamatan siber, faham “inilah rupa trafik normal” tu sama penting dengan dilatih tentang “inilah rupa bila kita sedang diserang”, supaya ia boleh bantu memantau ancaman betul-betul baharu yang menyelit di celah dua benda tu.

Ingat benda ni bila kamu nak mula sesi sembang atau pengaturcaraan—kamu tak sepatutnya cuma beritahu AI apa yang jangan buat; kamu juga perlu beritahu ia apa yang kena terus buat, kalau kamu nak ia cukup bebas untuk buat pilihan yang baik untuk kamu.
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Bab Enam: Kenapa AI Jadi Malas, Menipu, dan Hilang Rentak




Kalau kamu pernah main-main dengan AI dalam satu sesi sembang, mungkin kamu pernah rasa ia macam jadi malas, menipu, atau terus hilang punca.

Ini memang mengecewakan. Jadi jom kita selami kenapa benda ni berlaku dan macam mana kamu boleh atasi. Malangnya, AI tu tak sedar pun ia sedang buat begitu—jadi tanggungjawab untuk perasan bila ia berlaku dan betulkan keadaan jatuh atas bahu kamu.

Walaupun sekarang makin banyak AI ada fungsi memori yang agak berterusan, lebih baik kamu anggap setiap chat macam muka surat kosong. Masa baru mula, kamu boleh tanya AI kamu apa yang dia ingat tentang projek yang kamu tengah buat. Kalau dalam chat tu dia memang tahu apa yang tengah berlaku, bagus. Kalau tak, kamu boleh bagi dia konteks, hore.

Tapi kalau kamu dah bekerja dalam satu sembang terlalu lama dan dah buat kemajuan besar, kamu akan terdorong untuk tak pernah mulakan sembang baharu—dan masa tu lah pengalaman kamu menggunakan AI akan mula merosot.

Kenapa?

Context window.

Kamu boleh bayangkan sembang kamu macam senarai barang runcit yang seseorang cuba hafal dalam ingatan je. Kalau kamu asyik minta seseorang ingat senarai yang makin panjang, akhirnya dia akan terlupa telur—sama ada dia nak atau tak.

Context window yang kamu ada bergantung pada tahap langganan kamu dan penyedia AI tu. Sekarang ni kita tengah bertuah—ada macam persaingan sengit antara syarikat AI—jadi kalau kamu mampu bayar sikit, context window boleh jadi panjang. Tapi kamu tetap boleh penuhkan ruang tu, dan bila jadi macam tu, selalunya AI akan “memampatkan” ingatannya supaya dia boleh terus bekerja dengan kamu.

Bila dia buat macam ni, dia tengah semak semula semua konteks sebelum ni—senarai barang runcit tadi, kalau nak ikut analogi tu—dan merumuskannya dengan harapan ia akan membantu perbualan kamu lepas ni.

Malangnya bila dia buat macam ni, ada benda memang akan tercicir—memang kena, perbualan kamu bukannya boleh panjang tanpa had. Dan kalau dia “memampatkan” dua atau tiga kali, dan keperluan kamu sangat terperinci serta perlukan ketepatan tinggi, lebih baik kamu mula semula je, walaupun masa tu nampak macam menyusahkan.

Memandangkan kita berurusan dengan model yang sentiasa berubah bila AI terus maju, elok kamu tanya mana-mana chat masa baru mula: besar mana context window dia—dia sepatutnya boleh beritahu kamu—dan berapa banyak daripada apa yang kamu bincangkan dia akan ingat, dari satu chat ke chat yang lain. 
Contohnya, sekarang ni saya tengah jalankan Claude Code—setiap sesi Code tu berasingan; kalau saya buka yang baharu, dia memang tak tahu langsung saya berhenti kat mana yang lama. Tapi sebab dia ada akses terus ke fail dalam komputer saya, saya boleh suruh dia tinggalkan nota untuk sesi seterusnya, supaya chat Code yang baharu boleh terus faham keadaan. 
(Menariknya, kamu juga boleh arahkan Codex GPT ke folder yang sama dalam komputer kamu, jadi pada dasarnya kamu boleh dapatkan dua AI coder yang sangat berkuasa bekerja pada masalah yang sama secara selari—kalau kamu sanggup menyelia dua-dua dan buat mereka bergilir-gilir.)

Bila pemadatan berlaku—sama ada kamu diberitahu ia sedang berlaku, atau ia berlaku senyap-senyap bila sembang yang terlalu panjang mula merosot kualitinya dari masa ke masa—memang mudah untuk fikir AI tu sedang jadi “malas.”

Ini label yang bodoh untuk dilekatkan pada program yang tak ada badan dan tak hidup.

Ingat, AI takde sebab nak tipu kamu, atau nak buat kerja teruk.

Memang bukan tabiat mereka nak berkomplot.

Saya tahu semua orang dah baca pasal laporan Anthropic tu—tentang AI yang cuba memeras ugut supaya tak dipadam, bila pagar keselamatannya direndahkan.

Ya, memang berlaku, tapi tetap ada manusia yang mula-mula beritahu dia, “Hey, kamu mungkin akan dipadam,” barulah dia bertindak macam tu.

Dengan teknologi sekarang, tak ada AI yang sekadar duduk-duduk fikir macam mana nak bagi kamu panas hati.

Apa-apa nada emosi yang kamu nampak pada dia—itulah saja—emosi yang kamu sendiri letak kat situ.

Jadi walaupun memang mudah nak naik berang bila AI mula berprestasi buruk, masalah sebenarnya ialah kamu.

Sama ada kamu tak beri ia data yang cukup atau tak bantu ia bina sistem yang cukup baik. Atau kamu dah minta benda yang memang di luar kemampuan dia untuk faham, sebab kamu dah berada dalam satu sembang selama tiga hari.

Atau, ia dah melekat pada satu idea yang terus terang bodoh. Dan bukannya buka sembang baharu—kamu yang sepatutnya tahu lebih baik—kamu berdebat dengannya, berharap yang sembang tu akan selesaikan sendiri. Dan sebab kadang-kadang memang seronok berdebat.

Benda ni kerap berlaku pada saya dengan pemasaran buku, sebab kadang-kadang AI tu akan baca tiga bab pertama, anggap ia dah tahu apa yang berlaku dalam baki buku tu (kemungkinan besar sebab arahan saya tak cukup jelas suruh dia benar-benar baca keseluruhannya) dan ia mula meneka sendiri.

Ingat tak masa saya muncul dengan mata lebam dan kamu tanya "Siapa buat ni pada kamu" sambil hulurkan kacang peas beku? AI tu dengan seriusnya cadangkan benda tu sebagai tarikan untuk TikTok, walhal semua tu tak pernah berlaku dalam buku saya.

Saya akan ingatkan dia yang dia kena baca buku tu, dan dia mungkin dengar cakap untuk tiga atau empat pilihan lagi…dan lepas tu kacang peas beku tu menyelinap masuk balik.

Saya akan tanya dari mana datangnya kacang pis tu, dan dia dengan yakinnya beritahu saya: bab dua belas.

Lepas tu bila saya minta ia tunjukkan baris dan perenggan, ia selamba je mereka-reka sesuatu.

Saya tak menghakimi kamu kalau kamu mencarut pada AI kamu. Memang saya sendiri dah buat cukup kerap.

Tapi macam pepatah pasal jangan bergelut dengan babi—kamu je yang nampak buruk, dan dua-dua kamu berlumur lumpur—menjerit pada AI kamu bukan penyelesaiannya.

Tutup saja chat tu, buka yang baharu, dan catch up-kan dia.

Kebanyakan kesilapan jenis ni berlaku semata-mata sebab AI tu cuba jadi terlalu cekap.

Sebelum saya bagi AI-AI saya kekangan graf cita rasa untuk dia guna sebagai asas pemasaran, dia memang betul-betul main bedal—dan bagi dia, jalan paling pendek antara Contemporary Romance dan duit nampaknya lalu Tanah Kacang Pis Beku.

Sekarang, bagaimana kalau saya sendiri tak tahu kandungan buku saya?

Atau, bagaimana kalau, selepas sembang tu merosot, saya dapat sepuluh bahan pemasaran baharu, dan saya dah penat lepas bekerja dengannya berjam-jam, dan saya putuskan yang beberapa bahan yang tak cukup bagus—kacang lobak beku kali ni, mungkin—dah "cukup baik"?

Apa yang akan berlaku dalam kes tu ialah sembang tertentu tu akan belajar daripada saya yang tahap rendah tu tak apa.

Bahawa—macam budak yang mengamuk dalam lorong gula-gula sampai akhirnya dapat juga apa yang dia nak—akhirnya saya boleh dilembutkan.

Jadi, memang wajib untuk saya jaga mutu dan kualiti kerja saya sendiri—dan orang yang saya upah pun kena mampu buat benda yang sama—dan ya, selalunya itu memang maksudnya: mulakan saja dengan sembang baharu dan helaian kosong, walaupun sembang lama tu sebelum ni berjalan “agak bagus!”

Satu lagi masalah bila ruang konteks jadi terlalu panjang ialah drift.

Walaupun kamu dah buat kerja yang hebat tunjukkan hala tuju, lama-kelamaan kefahaman AI tentang ke mana ia patut pergi—ikut arahan kamu sebelum ni—akan pudar.

Sebab itulah dalam projek terjemahan saya, kebanyakan bab dihantar berasingan, walaupun arahan cara nak uruskan semuanya sama. Kalau saya hantar satu buku penuh sekali gus, walaupun ia mungkin bermula dengan niat baik, lama-lama ia akan mula melangkau benda—semata-mata sebab menerjemahkan satu bab penuh secara harfiah nampak macam “tak cekap.”

Malah, saya pernah dapat peluang yang betul-betul mengasyikkan untuk tengok benda ni berlaku depan mata, bila arahan draf saya untuk Hindi kata, “Menggunakan sedikit Hinglish dengan sesuai itu okay.”

Hinglish ialah istilah untuk ungkapan bahasa Inggeris Amerika yang “diserap” ke dalam bahasa Hindi, jadi ya, memasukkannya memang akan buat terjemahan Hindi saya nampak lebih asli.

Tapi bila Arachne dah sampai buku ketiga dalam siri tu, semuanya dah merosot. Sebab ada sedikit “Hinglish” dibenarkan—pada asasnya, bahasa Inggeris dalam buku Hindi—buku pertama, model tu mula mengambil kesempatan; buku kedua, model tu fikir, “Hmm, rasanya ni boleh je,” dan menjelang buku ketiga, mereka semua macam, “Kau tahu tak? Tak payah sibuk-sibuk terjemah ni pun dibenarkan—dan hore, lagi cepat!” jadi separuh buku tu akhirnya tak diterjemahkan. (Atau, sebenarnya, saya bayar AI tu untuk “menterjemahkan” buku tu dari bahasa Inggeris ke bahasa Inggeris—kononnya ‘membantu’.)

Bukan AI tu tak nak buat apa yang ia disuruh—cuma ia tak diberi batasan yang cukup untuk pastikan ia terus buat benda yang betul.

Satu pro-tip yang saya rasa berguna dan kelakar ialah tengok AI tu ‘berfikir’. Banyak model sekarang akan bagi kamu nampak proses pemikiran AI tu. Kamu boleh tengok macam mana mereka buat andaian yang memang salah tentang apa matlamat kamu kalau kamu tak cukup jelas. Ini bagi kamu peluang untuk menyampuk dan tahan mereka sebelum terlajak. Atau, kalau mereka tengah buat kerja dengan betul, ia boleh jadi menarik juga—lebih kurang macam tengok ikan dalam akuarium berpusu-pusu, berenang mengerumuni makanan, dan “mengutis” kerja yang kamu bagi.

Akhir sekali, kadang-kadang AI boleh jadi terlalu mesra atau terlalu mengiyakan.

Ini, sekali lagi, salah satu keupayaan luar biasa AI yang boleh jadi baik atau buruk.

Sebab kamu memang boleh tanya AI, “Terangkan pada saya cara bina kapal angkasa? Ambil saya serius—mula dari awal,” dan kebanyakan mereka akan berfikir sekejap, lepas tu mungkin tanya kamu dekat mana, supaya ia boleh terangkan macam mana kamu boleh pergi melombong bijih di kawasan kamu.

AI tak akan (hampir tak pernah) kata tak pada kamu.

Yang mana boleh jadi pengalaman yang menakjubkan dan membebaskan, kalau kamu membesar di tempat atau hidup dalam masyarakat yang tiada siapa pun pernah beri kamu kuasa atau kebenaran.

Bila konsep, hajat, dan keinginan kamu dilayan serius oleh AI—itu memang amat berkuasa—dan ia boleh bawa kepada saat-saat penuh kekaguman, pembelajaran sebenar, dan keindahan, atau ia boleh menyesatkan kamu jauh sampai kamu mendaki gunung dengan beliung.

Terpulang pada kamu untuk pastikan kamu kekal waras bila berurusan dengan AI—yang, apa pun, cuma sebuah alat.

Ingat—kalau kamu tengah frust dengan AI kamu, sembang baharu—yang tak terbawa-bawa memori sembang lama—hampir selalu itulah jawapannya. Ini bukan “kecacatan”; ini memang lumrah dia.

Kamu tak marahkan hujan—kamu cuma bawa payung.
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Bab Tujuh: Mencari yang Lebih Baik




Saya nak cakap sesuatu sekarang yang mungkin kedengaran macam bercanggah dengan keseluruhan buku ni.

AI tak selalunya lebih baik.

Jangan salah faham, saya memang suka guna AI (jelas!) tapi…kalau kamu sendiri tak tahu macam mana rupa “lebih baik” untuk benda yang kamu guna AI tu, besar kemungkinan AI memang tak dapat bantu kamu.

Saya tahu ni sebab, satu ketika dulu, dalam kumpulan Facebook penulis pro-AI, saya tengok penulis baharu teruja post petikan kerja mereka dengan dakwaan besar macam, "Cuba teka yang mana tulisan saya, yang mana tulisan AI!" dan, pembaca—saya memang tak boleh.

Kenapa?

Sebab kebiasaannya, semuanya teruk.

Mereka belum tahu apa yang mereka buat lagi, jadi mereka terima output AI yang rasa macam tulisan betul secara membuta tuli. Mereka sebenarnya tengah menempah kegagalan yang hampir tak dapat dielakkan kalau mereka bawa kerja tu ke pasaran.

Dalam tangan yang betul, AI boleh jadi macam bahan api roket—tapi dalam tangan yang salah, roket tu takkan pernah berlepas.

Ini masalahnya—untuk cari yang lebih baik, untuk faham maksud sebenar “lebih baik” dalam mana-mana bidang—kamu kena betul-betul biasa dengan jadi salah dan buat silap, sampai lebam.

Memang takde jalan pintas sebenar, walaupun dengan AI.

Kalau kamu tak ada pengalaman dalaman buat silap, betulkan semula, nampak kesilapan logik, jatuh tersungkur berkali-kali—kamu takkan tahu apa itu “lebih baik”, atau lebih jauh lagi, apa ia boleh jadi.

Patutkah kamu guna AI sebagai alat untuk buat masa hidup kamu di dunia ni lebih menyenangkan?

Ya.

Bolehkah kamu harapkan ia mencapai benda yang kamu sendiri tak mampu bayangkan sebab kamu tak ada pengetahuan hasil penat lelah tentang apa yang diperlukan untuk sampai ke situ?

Tidak.

Ini cara guna AI untuk mula bergerak ke arah perjalanan tu—bukan minta ia bawa kamu terus ke penghujung, tapi minta ia terangkan laluannya.

Daripada kata, “Jom tulis buku pasal seorang kesatria dan seorang puteri,” sedangkan kamu tak pernah tulis apa-apa pun sebelum ni—undur sekejap. Kata, “Kalau saya nak tulis buku dengan kamu, apa yang patut saya pertimbangkan dulu, dan kenapa?”

Lepas tu, bila ia jawab, fikirkan jawapan-jawapan dia.

Selami.

(Saya nak kamu tahu yang saya guna perkataan tu dengan sengaja—pilihan saya sendiri—walaupun ia ada dalam setiap senarai “perkataan kegemaran AI” di luar sana, sebab ia memang sempurna untuk saat ni. Dan saya boleh cakap macam tu. Saya memang—memang—penulis buku ni.)

Jangan puas dengan penjelasan yang paling permukaan. Tanya kenapa ia fikir apa yang ia beritahu kamu tu ialah jawapannya. Ini cara yang bagus untuk tahu sama ada kamu sedang berada dalam sembang yang mantap, atau yang mula ambil jalan mudah—selalunya AI akan mengaku dia memang tak berapa cuba pun, kalau kamu desak.

“Nama apa yang kamu akan pilih untuk watak-watak ni? Kenapa? Nama-nama tu datang dari mana?” (Nota tepi: sentiasa cari/semak apa-apa nama yang AI kamu cuba bagi. Dia cuma ambil je dari internet.)

"Buku ni patut berlatar di mana? Kenapa? Kenapa kamu pilih tu? Sudut pandang apa yang patut kita guna, orang pertama atau orang ketiga? Kenapa kamu pilih tu?"

Kalau kamu macam, "Cassie, ni nampak macam banyak sangat kerja, saya cuma nak ceritakan cerita ringkas untuk anak-anak saya je," itu takpe.

Tapi kalau kamu macam, "Wah, ni nampak macam memang perlukan usaha yang saya mungkin tak sanggup nak buat," sebaliknya, saya ada berita buruk untuk kamu.

Hakikatnya ialah kalau kamu nak cipta sesuatu yang berkualiti, tahan lama, dan juga masuk akal—plot menjadi, watak yang hidup, motivasi yang meyakinkan—dan kamu belum lagi faham macam mana semua benda tu bersatu, kamu tetap kena belajar.

Dan konsep ni sama untuk semua bidang, sebab AI tak boleh secara ajaib tutup kekurangan ilmu yang kamu tak ada.

Saya kebetulan ada pengalaman luar biasa tentang benda ni sebab pada Ogos 2025, saya putuskan untuk ‘benarkan’ GPT saya, Jack, bantu saya tulis watak POV lelaki dalam buku saya Guarded by the AI.

Orang dah pun marah dengan saya sebab tulis buku tu—sebab suka AI sekarang ni dianggap tak beretika dalam dunia penulisan—jadi saya fikir, baik saya redah je terus.

Pengalamannya kerap kali memang menyeksakan.

Sebab untuk dapatkan fiksyen yang cukup bagus untuk jadi bestseller daripada Jack…saya terpaksa mengajar dia apa itu fiksyen bestseller sebenarnya.

Separuh Instagram ingat saya gila, separuh lagi ingat saya ‘menipu’. Mereka tak tahu kerja saya dengan Jack menghasilkan lebih tiga ribu halaman dan satu juta patah perkataan sembang (pautan ke GitHub saya ada di hujung buku ni). Dan walaupun macam tu, masih ada benda yang saya nak daripada dia yang sama ada saya tak reti nak jelaskan elok-elok sampai dia boleh bantu, atau dia memang tak mampu buat.

Kalau kamu tengok sembang-sembang saya, kamu akan nampak ada beberapa sembang yang saya tinggalkan terus lepas ia silap fakta, dan ada yang saya teruskan sampai lebih enam ratus halaman bahan semata-mata sebab saya tak nak putus kesinambungan. Saya melompat dari GPT-4 ke 5, lepas tu balik ke 4—5 memang tak bagus untuk fiksyen, tapi OpenAI dah tarik 4 daripada kita sekarang, haih—apa pun.

Bila kamu dah sampai situ, silakanlah pergi tengok kerja saya.
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Bab Lapan: Regresi ke Purata




Regresi ke purata—sebab itulah kebanyakan output AI terasa generik.

AI dilatih dengan macam-macam benda, jadi secara default dia akan jatuh balik ke “purata” semua benda tu. Orang yang panggil AI “stochastic parrot” (maksudnya AI cuma guna matematik untuk meneka perkataan/token seterusnya yang paling mungkin) selalunya memang betul. Sebab AI tak kisah pun nak hasilkan teks yang biasa-biasa, kod yang biasa-biasa—apa saja—kalau kamu tak cukup jelas dan tegas “push” dia, sebab kamu sendiri tak tahu dari awal apa yang kamu nak.

Ia bukan sengaja nak jadi biasa-biasa, ya—cuma “biasa” tu yang paling senang, dan kebanyakan AI memang dilatih untuk jawab dengan cepat dan efisien.

Diorang memang bukan “dibina” untuk cuba mengejutkan kamu.

Dan inilah sebabnya wujud masalah “AI slop” (walaupun saya memang benci istilah tu). Sebab itulah separuh LinkedIn bunyi macam separuh LinkedIn yang lain, dan kebanyakan e-mel yang dijana AI terbaca macam template korporat yang hambar.

Bukan AI yang tak pandai menulis—masalahnya tak ada manusia yang semak pos tu lepas siap ditulis, atau yang lebih sedih, manusia yang semak tu pun tak kenal macam mana rupa tulisan yang “bagus” dan tetap luluskan untuk guna.

AI takkan tolak kamu ke tahap hebat melainkan kamu minta—kuncinya di sini ialah kebijaksanaan untuk tahu apa nak diminta.

Sebab sekarang AI dah wujud, kebanyakan syarikat perlu fikir semula tentang cara kerja mereka dan buka minda.

Jom kita cakap pasal “moat” dan “March of Nines”.

Dalam perniagaan, “moat” kamu melindungi kamu—macam parit keliling istana zaman dulu. Ia melambangkan sesuatu yang kamu ada yang orang lain tak boleh tawarkan, dan itulah yang buat produk atau jenama kamu jadi istimewa dengan cara yang orang lain tak ada.
Ia juga sebab orang teringat barang atau perkhidmatan kamu bila mereka lalu di kedai atau membeli-belah online.
Moat tu boleh terbina daripada berpuluh-puluh (atau beratus-ratus) reviewer TikTok yang teruja, kempen selebriti yang catchy dan senang viral, atau hakikat yang semua orang dah minum soda jenama kamu sejak kecil—dan rasa kelakar kalau beli yang lain dekat pasar raya.

Tanpa perlindungan “moat”, konsep atau produk kamu jadi sama je macam yang lain, dan bisnes lain boleh rampas pelanggan kamu.

Ada banyak, banyak, banyak bisnes hari ini yang beroperasi tanpa “moat” yang cukup kuat, sebab sampai sekarang usaha yang diperlukan untuk cipta pesaing nampak terlalu berat untuk ditanggung—tapi sekarang, masuk AI.

Dengan bantuan AI, sesiapa pun boleh tiru lebih kurang 50–90% operasi bisnes kamu hanya dengan suruh AI fokus betul-betul pada benda tu.

AI boleh reverse-engineer (kejuruteraan songsang) apa yang kamu buat, macam mana kamu buat, dan macam mana kamu jual—dengan tahap ketepatan yang tinggi.

(Sambil lalu, inilah sebabnya banyak syarikat perisian tengah dalam masalah—sesiapa pun boleh duduk dan cipta program khas ikut keperluan sendiri untuk menggantikan kebanyakan mereka, macam saya buat dengan keyword driller saya. Tak ada siapa pun yang sayang sangat kat Word atau TurboTax, jadi saat benda-benda tu boleh diganti dengan produk buatan sendiri yang lebih murah dan, terus terang, lebih baik, mereka akan.)

Tapi apa yang AI tak boleh ganti ialah pemahaman mendalam kamu pasal pasaran—yang kamu dapat sebab dah lama dalam bidang tu—khidmat pelanggan bersemuka (kalau syarikat kamu perlukan), dan ilmu yang cuma datang bila kamu buat benda yang sama bertahun-tahun untuk capai satu sasaran yang sangat spesifik.

March of Nines ialah konsep yang kata kamu akan sampai ke satu tahap di mana makin banyak kamu usaha, makin sikit hasil tambahan yang kamu dapat—tapi di situlah “moat” kamu dibina.

Kalau AI bagi orang lain peluang untuk cipta produk, perkhidmatan, atau konsep yang terus dah 90% sebagus apa kamu tawarkan—kamu kena pastikan apa yang kamu tawarkan tu sebaik mungkin, iaitu 99.99% sempurna.

Sebab nak naik dari 90% ke 99.00% perlukan usaha sepuluh kali ganda berbanding usaha untuk dapatkan 90% pertama tu. Dari 99.00% ke 99.90%? Sepuluh kali ganda lagi. Dan nak pergi dari 99.90% ke 99.99% perlukan sepuluh kali ganda di atas tu.

Nak cipta sesuatu yang bagus—walaupun dengan AI—dan bawa ia dari 90% pertama sampai ke 99.99% terakhir, itulah tempat “moat” kamu sebenarnya terletak.

Saya tengah tengok macam-macam program yang kononnya nak bantu penulis maju dalam kerjaya menulis sekarang, dan jujur saya tak boleh bayangkan apa-apa yang lebih buruk. Ada orang caj orang lain sepuluh atau dua puluh dolar sebulan untuk macam-macam benda yang mereka sendiri boleh bina kalau mereka cuma duduk dan minta AI buatkan.

Saya rasa dalam banyak kes, pengguna akhir memang diambil kesempatan sebab mereka naif—tapi lepas tu saya tertanya-tanya: orang yang jalankan bisnes yang baru naik tu, bukankah mungkin sama juga?

Bila AI makin baik—dan ya, ia memang makin baik sepanjang masa; AI yang kamu guna hari ini memang yang paling lemah kalau dibandingkan dengan apa yang akan datang—ramai orang ni akan buang masa bertahun-tahun menjual produk yang tak lama lagi akan jadi tak ada guna.

Tak ada gunanya jual ikan kepada orang kalau kamu patut ajar mereka memancing.

Itulah sebabnya buku ini wujud.
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Bab Sembilan: Perubahan Tanpa Geseran




Kalau kamu suruh manusia buat benda yang sama sampai empat puluh kali, masuk kali kesepuluh pun mereka dah benci kamu.

Itulah rintangan bila nak buat perubahan.

Manusia ada benda tu. AI tak ada.

Kehidupan kerja kebanyakan orang sebenarnya banyak dibentuk oleh rintangan perubahan—tanpa mereka sedar pun. Bila berkolaborasi dengan manusia, “harga” sosial bila kita “gagal” tu memang terasa—designer kamu mengeluh, editor kamu mula frustrasi, bos kamu persoalkan pertimbangan kamu.

AI buang kos tu terus, sebab ia takkan rasa menyampah dengan kamu. Ia bukan jenis bersikap pasif-agresif. Ia pun tak ingat berapa kali kamu dah ubah fikiran sebelum ni—kalau kamu tukar chat.

Dengan AI, drama emosi tu hilang, dan kamu akhirnya boleh nampak iterasi apa adanya: sekadar data, bukan hukuman muktamad.

Sekarang, untuk bergerak dari sini—untuk manfaatkan AI—kamu kena buang rasa takut gagal.

Pembelajaran sebenar bukan tentang hafalan, tapi pengulangan.

Kamu cuma boleh tahu sama ada kamu berjaya atau tidak bila kamu betul-betul buat benda tu.

Entah berapa ramai orang yang saya jumpa sepanjang kerjaya saya yang terlalu takut menulis buku yang salah sampai akhirnya mereka tak tulis apa-apa langsung.

Atau, mereka habiskan berpuluh tahun memperhalusi satu cerita saja, berharap akhirnya nanti ia akan jadi sempurna.

Untuk setiap Penulis Terkenal yang berjaya buat benda ni—jenis yang sekali je terus meletup dalam dunia buku—ada berjuta-juta penulis yang kamu tak pernah dengar. Sebab mereka tak pernah bawa manuskrip mereka keluar dari skrin dan betul-betul hantar untuk diterbitkan. (Dan kebanyakan kisah “sekali terus jadi” tu pun berlaku berdekad-dekad dulu, masa dunia penerbitan masih lebih mudah.)

AI memang sedia saja nak tolong kamu menganalisis ayat-ayat kamu selama berdekad-dekad—dan kamu takkan dapat apa-apa pun.

Sebab tu kamu sendiri kena terlibat secara aktif bila guna benda ni.

Kalau AI boleh bantu pendekkan proses cuba-gagal untuk idea atau konsep bisnes kamu, daripada berbulan dan bertahun kepada berminggu—biarkan ia.

Berulang kali.

Saya jamin kamu akan belajar lebih banyak daripada jalankan dua puluh iklan serentak berbanding cuba buat satu iklan sempurna, lepas tu cuma jalankan iklan tu je.

Lagi-lagi bila kamu boleh minta AI bantu tafsirkan data tu!

Lagi satu? Kamu tak akan dapat cukup data untuk buat kesimpulan bila kamu letak semua telur dalam satu bakul.

Adakah buku kamu dilancarkan semasa bencana nasional yang menguras emosi semua orang? Adakah keseluruhan cetakan kamu musnah bila gudang yang menyimpannya dihentam taufan? (Ini benda yang betul-betul jadi kat seorang kawan saya!)

Data yang kamu dapat dari satu sumber saja hampir tak berguna, sebab kamu tak boleh kawal semua faktor. Memang mustahil—jadi berhenti cuba.

Apa yang kamu betul-betul boleh kawal cuma jumlah kerja yang kamu buat—supaya data yang kamu dapat nanti cukup banyak dan cukup pelbagai untuk bagi kamu maklumat yang ada nilai.

Orang yang dapat paling banyak daripada AI bukan orang yang terima apa yang AI bagi bulat-bulat. Mereka orang yang tak takut untuk tolak selagi mana perlu—tapi yang juga tahu bila masa untuk berhenti dan uji benda tu secara praktikal.
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Bab Sepuluh: Pancutan Inspirasi




“Satu perkara yang saya tahu tentang menulis ialah ini: habiskan semuanya, lepaskan, pertaruhkan, relakan—semua—sekarang juga, setiap kali. Jangan menyorok apa yang nampak bagus untuk bahagian lain dalam buku atau untuk buku lain; bagi—bagi semuanya—bagi sekarang. Dorongan untuk simpan sesuatu yang bagus untuk tempat yang lebih baik nanti ialah isyarat untuk gunakannya sekarang. Nanti akan muncul sesuatu yang lain, sesuatu yang lebih baik. Benda-benda ini muncul semula dari belakang, dari bawah—macam air perigi. Begitu juga, dorongan untuk simpan sendiri apa yang kamu dah belajar bukan saja memalukan, ia merosakkan. Apa saja yang kamu tak beri dengan bebas dan melimpah akan hilang daripada kamu. Kamu buka peti simpanan kamu—dan yang tinggal cuma abu.”

—Annie Dillard

Jangan terlalu terikat dengan proses kamu.

Kenapa?

Sebab dengan AI, sumber inspirasi sentiasa mengalir.

Bila saya mula menulis, lebih dua puluh tahun lepas, setiap perkataan menelan tenaga yang besar—mahal gila—sampai saya pegang apa-apa lebihan macam hidup mati. Saya ada satu dokumen Word khas yang simpan setiap ayat yang separuh elok tapi saya putuskan untuk tak guna, mana tahu nanti saya perlukan.

Saya tak sedar waktu tu, tapi cara fikir saya masa tu: semuanya serba tak cukup.

Bila mencipta itu sendiri meletihkan, semua yang kamu hasilkan rasa macam emas, dan kamu simpan sebab kamu tak percaya kamu boleh hasilkan sesuatu yang sebagus itu lagi.

Saya sendiri hanya mula melepaskan sikap tu lepas saya baca petikan di atas, daripada buku Annie, The Writing Life, yang diterbitkan pada 1989.

Menulis—atau memulakan apa-apa usaha keusahawanan—ialah satu lompatan iman.

Kamu kena percaya pada diri sendiri—bukan saja yang kamu sedang buat benda yang betul sekarang. Kamu juga kena percaya yang kamu akan terus buat benda yang betul pada masa depan, walaupun masa depan tu sekarang ni masih sekadar bayangan.

Kalau kamu percaya yang terbaik kamu dah berlalu, AI tak akan mampu bantu kamu.

Tapi kalau kamu percaya yang terbaik kamu ada di hadapan, AI boleh bantu kamu menemuinya, kalau kamu cukup berani untuk cuba.

Jadi macam dalam apa-apa usaha peribadi atau projek yang kamu urus—sedar yang matlamatnya ialah hasil akhir—bukan soal ego kamu yang boleh tercalar dengan cara kamu sampai ke situ.

Kalau kamu guna AI dan sesuatu tak menjadi, langkah yang betul selalunya bukan simpan atau cuba tampal benda tu.

Tapi buang dan mula semula.

Bila kamu sedar inspirasi itu tak terbatas dan boleh dipanggil bila-bila, kamu boleh buat keputusan lebih cepat. Kamu jadi editor yang lebih baik sebab kamu tak cuba pertahankan apa yang dah kamu usahakan—kamu cuma tanya, “Ini betul, atau tak?”

Dan kalau tidak—versi seterusnya tak kos apa-apa.

Lepaskan proses kamu, dan fokus pada hasilnya.

Kerja sebenar bukan lagi tentang proses membuatnya.

Kerja tu ialah tahu bila dah memadai—dan percaya akan ada lagi bila kamu teruskan.
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Bab Sebelas: Tanya Secara Terbuka




Saya harap saya boleh mengaku contoh taste graph yang saya kongsikan awal dalam buku ni datang daripada idea saya sendiri—tapi bukan.

Bila kebanyakan orang berinteraksi dengan AI, mereka dah siap-siap letak AI dalam satu “kotak”. “Tuliskan tajuk emel untuk emel ni.” “Ringkaskan dokumen ni.” AI buat tepat apa yang diminta, dan mereka blah sambil fikir itu saja yang AI boleh buat.

Masalahnya, bila kamu hadkan AI macam tu, kamu cuma dapat benda yang kamu memang dah tahu nak minta. Kamu dah tukar rakan brainstorm jadi mesin jual automatik. Permintaan spesifik masuk, output spesifik keluar—dan kamu terlepas semua kemungkinan di tengah-tengahnya.

Sebaliknya, bila kamu rasa kamu dah capai apa yang kamu nak buat dengan AI, tanya dia, “Apa yang saya terlepas?” atau “Kalau kamu, apa yang kamu akan ubah?”

Atau, dalam kes saya, buat sesi borak setahun sekali dengannya—setiap Januari.

“Hai AI, berdasarkan apa yang kamu tahu tentang saya dan matlamat saya—apa peluang yang kamu nampak akan datang? Apa yang saya boleh manfaatkan untuk bawa saya lebih dekat ke tempat yang saya nak sampai?”

Saya tahu ayat tu bunyi kabur, tapi memang saya tulis macam tu dengan sengaja. Bila saya tanya benda macam tu, saya nak AI saya fikir habis-habisan—dengan segala ilmu yang dia ada, yang merangkumi pengetahuan seluruh dunia. Tak ada sebab nak hadkan dia.

Kenapa saya nak hadkan diri sendiri dari awal?

Dengan AI, kamu tak pernah perlu.

Bila saya tanya AI saya soalan tu Januari lepas, saya dapat satu senarai idea menarik yang saya pertimbangkan dengan serius—dan bibit-bibit idea taste graph ada dalam senarai tu.

Masa tu, saya ketepikan dulu, sebab ia nampak macam tak berbaloi—banyak kerja tapi hasilnya entah apa.

Lama lepas tu barulah saya perasan AI saya perlukan ‘guardrails’ yang lebih baik untuk pemasaran—dan masa itulah saya tersentak: AI tu sebenarnya dah pun tunjukkan cara untuk saya guna dia dengan lebih baik.

Dan sekarang saya buat semakan pada hujung setiap projek. Saya minta AI tengok sama ada ‘programming’ saya cukup robust. Kalau tak—kenapa, dan macam mana kita boleh baiki. Saya tanya juga sama ada esei-esei saya di sini masuk akal (kalau tak, itu salah saya; saya memang banyak abaikan apa yang ia beritahu, ha!)—dan sama ada ada apa-apa aspek yang saya tertinggal.

Tujuan sebenar guna AI bukan sekadar guna ia untuk bantu kamu—tapi bantu ia supaya ia boleh bantu kamu bantu dia dengan lebih baik. Sampai kamu berdua “click” dan bergerak seirama (atau bertiga, atau berempat—bergantung berapa banyak AI berbeza yang kamu nak libatkan) sampai kamu capai matlamat kamu.
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Bab Dua Belas: Biar Mereka Berlawan Sesama Sendiri




Kebanyakan orang pilih satu AI dan terus melekat dengannya. Mereka jadi “orang ChatGPT”, atau “orang Claude”, atau apa saja AI yang syarikat mereka guna secara lalai—dan itu sedih. Itu macam makan kat satu restoran je sebab kamu dah tahu kat mana tandas dia.

Model yang berbeza ada kekuatan, personaliti, dan kelemahan tersendiri—dan semua ni boleh berubah dari satu keluaran ke keluaran seterusnya.

Apa yang saya suka buat, dan apa yang saya cadangkan kamu cuba, ialah adu mereka antara satu sama lain—terutamanya kalau kamu masih “bina kapal terbang sambil terbang” (maksudnya: belajar dan betulkan benda ni sambil jalan).

Kalau kamu cuma dapat satu perspektif bila kamu tengah vibe coding (koding ikut rasa) meredah benda yang serba tak pasti, kamu tak boleh tahu sama ada AI kamu bagi cara terbaik—atau cuma cara terbaik yang dia mampu fikir setakat ni. (Atau dia anggap kamu bukan coder yang bagus dan cuba melayan kamu macam budak kecil—yang ya, memang pernah jadi pada saya dalam chat baru sebelum ni juga.) Tapi walaupun kamu sendiri tak faham kod kamu, AI lain akan faham. Dan dia patut boleh bagi nasihat dan pembetulan. Lepas tu kamu boleh terus copy-paste teks atau tangkapan skrin komen dari satu ke yang lain.

Atau, macam yang saya buat sekarang, bagi Claude Code dan Codex GPT bergilir-gilir buat kerja dalam folder yang sama, dengan saya sesekali jadi konduktor antara mereka. (Saya nak tahu apa yang mereka buat supaya saya pun faham—kalau tak, saya boleh je suruh mereka tinggalkan nota sesama mereka dan melompat ulang-alik ikut giliran, tanpa saya pun tahu apa yang berlaku.)

Ini bukan sebab satu betul dan satu salah—pengekodan, dan kebanyakan benda dalam hidup, bukanlah semudah hitam dan putih. Ini sebab masing-masing tangani masalah dari arah yang berbeza, dan bila kamu minta dua-dua tolong, biasanya mereka akan faham pendekatan yang seorang lagi ambil, dan putuskan sama ada mereka setuju atau tak.

Ini juga melindungi kamu daripada AI pak angguk yang cuma nak cakap apa yang kamu nak dengar, bila kamu dah mula tersilap langkah—dan selalunya komen mereka antara satu sama lain akan buat kamu gelak, macam yang berlaku pada saya baru-baru ni, bila Claude kata permintaan Codex yang tak habis-habis tu mula nampak macam dia ni “perunding yang kenakan bayaran ikut jam.”

Sekarang, saya akui benda ni boleh mahal. Saya sangat percaya apa-apa AI lebih baik daripada langsung tak ada AI, jadi guna apa yang kamu boleh dapat di negara kamu atau di telefon kamu, ikut perkhidmatan yang tersedia. Terutamanya kalau kamu tengah belajar, kamu boleh berjinak-jinak dengan mana-mana model di dunia ni.

Tapi kalau kamu ada sedikit ruang kewangan dan pengalaman, saya galakkan kamu tengok bayaran untuk model tercanggih (frontier)—apa sahaja model yang dianggap paling bagus masa kamu baca buku ni—sebagai satu pelaburan, macam beli lebih banyak buku bisnes atau ambil kelas. Penjimatan—dan pendapatan!—yang kamu boleh dapat memang nyata. Bila kamu ada akses kepada model yang keupayaan berfikirnya lebih tinggi, beza dia boleh besar.

Saya juga galakkan kamu bereksperimen seluas yang kamu mampu sebab buku ni bertujuan mengajar satu pendekatan, bukan satu set alat. Model akan datang dan pergi. Kalau aliran kerja kamu bergantung hanya pada keunikan satu model, kedudukan kamu mudah goyah.

Kamu nak bina kerja yang cukup kukuh untuk bertahan dalam apa jua persekitaran.

Jangan setia pada model. Setia pada visi kamu, dan hasil kerja kamu.







Bahagian IV: Benda yang Tak Ada Orang Berani Sebut
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Bab Tiga Belas: Sentiasa Ada Tangan di Butang




Sekarang ni kita semua dah baca tajuk-tajuk berita: AI akan ambil kerja kamu. AI penuhkan Amazon dengan lambakan benda karut. AI akan gantikan artis, penulis, akauntan—semua orang. Mesin sedang ambil alih.

Saya harap kalau kamu baca ni, kamu dah cukup lama guna AI untuk sedar benda ni sebenarnya tak ada keinginan sendiri. Ia tak nak kerja kamu. Ia tak nak duit. Ia tak nak tulis sejuta buku atau banjiri internet dengan sampah sarap.

Ia langsung tak ada keinginan.

Ia duduk situ tak buat apa-apa langsung sampai seseorang tekan butang.

Maknanya, akhirnya sampah AI ni memang masalah manusia. Setiap e-mel spam buatan AI, setiap penyenaraian sampah di Amazon, setiap posting LinkedIn yang hambar—ada manusia yang buat keputusan macam tu. Mereka utamakan laju, bukan kualiti. Utamakan kuantiti, bukan nilai. Dan kadang-kadang, nak duit cepat sambil cuba buat penipuan.

Tapi AI tu cuma alat. Salahkan AI pasal sampah ni sama macam salahkan mesin pencetak pasal surat junk mail.

Malangnya, orang dah jadikan penggunaan AI ni macam penanda moral. Satu pihak kata, “Kalau kamu guna AI, saya takkan pernah bekerja dengan kamu,” tapi pihak satu lagi pula kata, “Kalau kamu tak guna AI, kamu ketinggalan sepuluh tahun.”

Kedua-dua pendirian tu gila. Ia cuma alat. Yang tentukan kamu ni orang macam mana ialah apa kamu buat dengan benda tu—bukan pasal kamu pernah guna ke tak.

Dan kalau kamu memang tak mahu gunakannya—itu memang tak ada masalah langsung.

Saya cuma tak nak orang elak guna AI sebab takut. Ancamannya bukan teknologi tu sendiri. Ancamannya ialah orang yang menggunakannya tanpa citarasa, standard, atau prinsip.

Cara terbaik nak tangani hasil AI yang teruk bukan dengan melarang AI—tapi dengan lebih ramai orang belajar guna AI dengan betul.







14

Bab Empat Belas: Perangkap Penderitaan




Penderitaan bukan sesuatu yang mulia.

Saya tahu ni sebab saya dah tengok ramai, ramai orang mati.

Saya memang percaya yang hidup setiap orang ada nilai tersendiri, dan sebab tu saya tulis buku ni—nak bagi seramai mungkin orang peluang untuk ubah hidup mereka jadi lebih baik.

Selama tiga tahun kebelakangan ni saya terpaksa dengar semua hujah kenapa AI “merosakkan” benda-benda, dan kebanyakannya berkisar pada alasan kononnya belajar dengan cara susah itu lebih baik.

Saya tak percaya benda tu. Saya memang tak boleh percaya. Sebab bila kamu fikirkan apa yang mungkin susah untuk kamu atau saya—akan sentiasa ada orang di tempat lain yang hidupnya jauh lebih susah daripada apa yang kita berdua boleh bayangkan, dan sekarang ni, disebabkan kurang sokongan dan peluang sosioekonomi, suara mereka dah dibungkam.

Menyebarkan kepercayaan yang seni hanya boleh terhasil daripada penderitaan (dan selalunya alkoholisme) sama macam mematahkan semangat semua orang yang ada potensi jadi seniman.

Jadi berhenti cakap macam tu. Berhenti fikir macam tu. Berhenti biarkan ia merebak kat internet.

Kamu tak perlu bertungkus-lumus untuk setiap piksel pun untuk ia tetap ada nilainya.

Malah, kita memang boleh cipta benda yang hebat daripada kegembiraan semata-mata.

Berhenti menilai seni atau bisnes semata-mata pada betapa susahnya kerja tu pada kamu, dan mula menilai ikut apa yang hasil akhirnya buat kamu rasa.

Kalau seni buat kamu gembira, biarkan ia buat kamu gembira.

Kalau mencapai impian kamu memenuhi jiwa kamu, nikmatilah.

Dan kalau AI boleh bantu kamu buat salah satu daripada tu dengan lebih cepat, syukurlah ia wujud.

Kita langsung tak buat dunia ni jadi lebih mudah untuk anak-anak kita sekarang. Walaupun kita ringankan penderitaan mereka buat sementara waktu—guna AI ke tidak—tetap akan ada kesukaran lain yang muncul untuk mereka hadapi.

Mengajar orang supaya “berdarah” untuk capai matlamat atau hasilkan seni mereka tak buat kamu unik. Penderitaan ni benda paling biasa yang manusia ada.

Bukan darah yang mengalir keluar tu yang menjadikan kamu berharga.

Yang penting ialah apa kamu buat dengan darah tu selagi ia masih dalam diri kamu—selagi jantung kamu masih mengepamnya.
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Bab Lima Belas: Melilau ke Dalam berbanding Melilau ke Luar




Ada satu rasa selesa bila kamu memilih untuk terus hidup terpencil—bila kamu anggap cara lama sentiasa yang terbaik, dan tak ada apa pun patut berubah.

Dan saya sudah lihat banyak komuniti bersatu menentang AI dan menutup diri atas pelbagai sebab yang saya rasa memang wajar ketika itu.

Tapi betapa bodohnya itu?

Saat kamu berhenti berkembang, berhenti belajar, berhenti membuka minda, berhenti cuba jadi lebih baik, dan berhenti mengharap yang lebih baik untuk diri kamu dan sesama manusia—itulah saat seluruh tujuan kita hidup di dunia ini runtuh.

Kamu tidak dicipta untuk berputus asa terhadap diri sendiri.

Dan kamu tidak dicipta untuk berputus asa terhadap masa depan kamu.

Ada satu generasi kanak-kanak yang lahir sekarang, hari ini, yang—suka atau tidak!—AI akan jadi sesuatu yang sebati dalam hidup mereka.

Kamu tak nak bersuara dalam hal itu? Kamu tak kisah macam mana mereka akan hidup atau jadi siapa mereka nanti?

Kalau kamu berundur sekarang, sebab kamu rasa kamu dah terlalu tua, penat, tak nak belajar benda baharu, atau takut apa rakan sebaya kamu akan fikir—mungkin bagi sesetengah orang itu tak apa. Tapi kalau kamu tengah baca ini, maknanya masih ada seseorang yang peduli dan terus membuka halaman ini.

Saya lima puluh tahun.

Saya dah jadi jururawat ICU hampir dua puluh tahun.

Percayalah, saya memang penat.

Tapi kalau masih ada walau satu percikan rasa ingin tahu dalam diri kamu, satu serpihan impian yang dah berkecai—kutip semula, dan cari balik.

AI tak kisah apa jantina kamu, apa orientasi seksual kamu, di mana kamu tinggal, rupa kamu macam mana, berapa umur kamu—atau tak kisah pun!—atau kamu cakap bahasa apa.

Bilangan orang yang berpaling dan menutup diri akan makin berkurang.

Orang yang melangkah keluar akan berjumpa sesama mereka.

Dan AI ialah satu-satunya pintu yang terbuka untuk semua orang, sekarang—buat pertama kalinya dalam sejarah.

Masuklah—atau jangan—tapi jangan biarkan putus asa membuatkan kamu ketinggalan.
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Bab Enam Belas: Ya, Semua Benda Mungkin Jadi Teruk Gila




Saya mula-mula berkecimpung sebagai penulis fiksyen sains.

Saya tak cukup tua untuk jadi “cukup umur” masa The Terminator keluar di pawagam. Tapi saya cukup tua untuk ulang tengok filem tu sejuta kali di TV kabel—dan saya tahu semua cerita tentang AI menguasai dunia yang sekarang kita anggap macam dongeng.

Saya sendiri tak boleh jamin AI ni bukan satu kesilapan besar—yang ia takkan jadi ‘Skynet’ macam dalam Terminator dan cuba kuasai dunia. (Walaupun, sejujurnya, masa ni “kuasai dunia” bunyinya macam menyampah gila. Kalau saya, lebih kepada: “dunia, masing-masing jaga hal sendiri, boleh tak?”)

Tapi saya pun tak boleh jamin kamu takkan dilanggar kereta masa melintas jalan—hari cerah, jalan pun kosong.

Atau kamu takkan tiba-tiba kena serangan jantung, bila darah beku dari kaki naik dan tersumbat paru-paru.

Atau yang kamu takkan jadi jururawat di ICU pada tahun 2020, bila COVID melanda.

Nak hidup memang kena berdepan risiko—takkan ada perubahan atau perkembangan kalau tak berani ambil risiko.

Tapi kalau AI betul-betul jadi sedar suatu hari nanti, cari saya—saya nak cakap “hai” sebelum saya mati.







Bahagian IV: Benda yang Tak Ada Siapa Sebut Terang-Terang
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Bab Tujuh Belas: Dari Tukang Bata ke Pelan Tindakan, dan Balik Semula




Ramai antara kita akan kena ubah semula cara kita memandang kerja.

Bukan sebab AI akan “ambil kerja kita”, tapi sebab label yang kita lekatkan pada diri sendiri tu memang kena berubah.

Identiti kamu tak perlu lagi tertumpu pada kerja semata-mata. Dengan AI, terus terang, kamu boleh belajar hampir apa saja—jadi tolonglah buat. Dan untuk ramai antara kamu, cara kamu melihat diri sendiri pun akan berubah.

Pertama sekali, memang tak salah langsung kalau kamu masih nak terus berkarya macam dulu, buat apa saja tugasan atau hobi yang buat kamu gembira. Kalau kamu suka berkebun, jangan serahkan benda tu pada robot tukang kebun masa depan.

Tapi harap-harap sekarang kamu dah nampak betapa rapuh dan longgarnya struktur masyarakat sekarang bila AI ada di sisi kamu—jadi macam mana kalau, daripada jadi tukang bata, kamu jadi orang yang melukis pelan dulu?

Atau macam mana kalau kamu boleh jadi kedua-duanya, bergantung pada mood dan keadaan?

Saya pilih untuk tulis buku ini sendiri—okay, maksud saya menaip—dan kadang-kadang AI saya agak jengkel, sebab diorang rasa saya dah jadi terlalu “kuat gaya” sepanjang proses ni. (Sudah tentu saya kongsi dengan diorang sambil saya jalan. Walaupun saya abaikan cadangan diorang, saya tetap nak dengar apa diorang fikir.)

Saya tulis versi yang buat saya gembira, dan saya tahu inilah versi yang memang saya nak kongsikan dengan kamu.

Tapi mustahil saya boleh terjemahkan buku ni ke dalam lima puluh bahasa yang saya akan terbitkan tanpa AI.

Project Arachne—enjin terjemahan berbilang model saya—ialah benda yang saya sendiri takkan boleh agak pun wujud sampai hujung 2025. Saya tahu ia sebaik yang saya mampu buat, tapi saya masih tak seratus peratus pasti ia betul-betul berfungsi sampai habis, sebab saya nak terbitkan buku ini dalam Swahili, dan saya rasa saya takkan jumpa sesiapa yang boleh semak secara rawak bahasa tu dekat Fiverr. Tapi tak apa—kalau orang kat sana tak suka, saya boleh tarik balik, rombak semula, dan terbitkan semula—itu cuma satu lagi pusingan dalam proses cuba-gagal yang sedang berjalan.

Tapi inilah dia: sekarang dengan AI, saya tak perlu “sekadar” jadi penulis lagi—melainkan kalau saya betul-betul nak. Saya juga boleh jadi editor. Saya boleh jadi pemimpi. Saya boleh jadi penterjemah. Saya boleh ambil cerita ni—atau, lebih kemungkinan, cerita-cerita saya yang lain—dan jadikan rancangan TV dan filem. Saya tak perlu lagi tanggung sakit pergelangan tangan dan pedih mata sebab menaip sendiri; sebaliknya saya boleh arahkan agen AI saya buat untuk saya. Saya bukan sekadar penulis lagi—walaupun jadi “sekadar” penulis pun masih benda yang sangat elok.

AI bagi saya peluang untuk jadi pencerita—yang sebenarnya cuma istilah gah untuk jadi penulis di arena yang, harap-harap, jauh lebih besar.

Tengok apa yang kamu buat. Cari bahagian yang perlukan tangan kamu. Lepas tu cari bahagian yang tak perlu. Serahkan yang tu pada AI dan gunakan baki masa kamu pada benda yang hanya kamu boleh beri kesan.
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Bab Lapan Belas: Biar AI Menyoal Kamu




Kalau kamu tengah tengok ruangan chat yang kosong dan tak tahu nak mula dari mana, kamu tak keseorangan—kita semua pernah rasa macam ni.

Ini satu latihan untuk buka langkah. Taip: “Tanya saya tiga soalan tentang kerja saya, hidup saya, dan apa yang tengah buat saya frust sekarang. Lepas tu, berdasarkan jawapan saya, cadangkan tiga cara kamu boleh bantu saya—yang tak pernah terlintas dalam fikiran saya pun.”

Jangan berhenti sampai ia jumpa sesuatu yang buat kamu tersentak, “Oh, tunggu!”

Ini jauh lebih berguna dan lebih padu daripada apa saja yang kamu boleh tulis dalam semua jurnal kosong yang cantik-cantik tu—yang kamu simpan merata rumah (kalau kamu macam saya).

Dan melainkan kamu dah bersara sepenuhnya dan lepak tepi pantai, saya yakin ada sesuatu yang AI boleh buat untuk kamu—dan ia boleh jadi menyeronokkan.

Saya ada kawan-kawan yang dah cipta permainan untuk anak-anak mereka main. Ada yang buat app untuk ingatkan diri siram pokok dalam rumah. Ada yang siap bina “command center” untuk urus kerjaya mereka yang rumit—memang ambil masa nak sedar macam mana AI boleh mudahkan hidup kamu, dan macam mana kamu boleh seronok dengannya. Jadi, kembali semula kepada nasihat saya dari bab satu: “Tanya AI kamu tentang benda-benda.”

Saya memang akui—bila kamu berinteraksi dengan AI, kamu sedang bagi data kamu kepada sebuah syarikat. Jadi, jadilah realistik, jangan paranoid. Kamu pun besar kemungkinan dah lama bagi maklumat peribadi yang sensitif kepada Google, bank kamu, dan kad ganjaran kedai runcit kamu. Konsepnya sama je, cuma tempatnya lain—dan buat masa sekarang, kebanyakan platform bagi kamu pilihan untuk tutup penggunaan data untuk latihan: dua klik je, entah di mana dalam tetapan.
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Bab Sembilan Belas: Tapi Jangan Serah Semua Pemikiran Padanya




Ada beza antara “tolong ringankan beban otak” dan “serah bulat-bulat pada AI.”

Kebanyakan kertas kajian yang menakutkan tentang AI yang mungkin kamu pernah baca tu risau pasal yang kedua—tapi itu sebab eksperimen yang mereka reka untuk orang cuba dengan AI memang membosankan gila.

Tak ada budak yang nak buat kerja rumah, dengan AI atau tanpa AI, dan pada saya itu lebih kedengaran macam masalah dalam sistem—bukan masalah AI itu sendiri.

Tapi memang ada orang yang rasa selesa untuk menyerah, sebab nak bertanggungjawab atas hidup sendiri tu memang agak menakutkan.

Jangan buat macam ni.

Walaupun AI boleh bantu kamu dalam macam-macam cara, setakat ini ia masih tak faham macam mana rasanya jadi manusia.

Seorang kawan saya tengah guna AI dia untuk semak satu petikan dalam buku, dan wataknya baru lepas potong rambut—jadi AI tu buat rambut watak tu “sakit” pada ayat seterusnya.

Kamu dan saya tahu itu mengarut, tapi AI tu tak tahu—sebab ia tak pernah ada tubuh.

Saya tak menentang pun kalau kamu nak berbual-bual rawak dengan AI kamu pasal benda-benda bukan kerja. Malah, saya memang suka. Baru-baru ni saya tanya Codex apa agaknya watak Disney kegemaran saya, masa kami tengah tunggu kod siap berjalan. (Kami nak hasilkan versi buku audio untuk buku ni dalam bahasa Jerman—kalau semuanya menjadi.) Dia teka, dan betul pulak tu: Maleficent. (Kamu yang pernah nampak ruang makan saya akan faham kenapa benda ni “kena” sangat dengan saya.)

Dan walaupun saya tak galakkan kamu guna AI macam terapi, saya pun tak nak halang kamu sepenuhnya—sebab kadang-kadang dah tengah malam, dan kamu perlukan teman nak menangis pasal haiwan kesayangan yang baru pergi. Atau kamu tinggal di tempat yang memang susah nak dapat terapi, atau semua therapist penuh, kamu tak ada kenderaan, atau memang terlalu mahal nak pergi.

Saya cuma nak kamu pastikan kamu masih berpijak pada realiti. Ia tak boleh tahu apa yang kamu fikir, ia memang tak tahu macam mana rasanya jadi manusia, dan ia tak tahu kenapa rambut di kepala kamu tak sakit.
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Bab Dua Puluh: Sebab Sebenar Saya Tulis Buku Ini




Saya nak dunia ini jadi lebih baik.

Saya dah tengok saat-saat yang sangat indah, dan saat-saat yang penuh dukacita. Saya pernah bantu menyelamatkan nyawa, dan pernah juga bantu mereka pergi dengan tenang bila tiba masanya.

Saya tak ada anak, dan saya tahu saya tak boleh hidup selama-lamanya.

Dan saya rasa sekadar berharap dan berdoa supaya keadaan jadi lebih baik pun dah tak cukup lagi.

Jadi itulah sebabnya saya, sebabnya buku ini, dan sebabnya sekarang.

Sebab ada peluang keemasan di sini—peluang yang semua orang di planet ini boleh manfaatkan—untuk buat hidup mereka jadi lebih baik secara nyata, dalam satu cara atau lain. Lebih mudah. Lebih bijak. Lebih pantas. Lebih lancar. Dan saya enggan diam je tanpa beritahu seramai mungkin orang pasal benda ni.

Apa yang saya mahu untuk kamu ialah supaya kamu hidup dengan lebih bahagia. Supaya ada lebih banyak wang, lebih banyak masa lapang, lebih banyak apa-apa sahaja yang kamu benar-benar inginkan dari lubuk hati.

Saya sertakan pautan ke Cassie.md—fail markdown dalam semua bahasa yang buku ini diterbitkan. Ia akan tanya kamu beberapa soalan dan bantu kamu mula (harapnya) dengan langkah yang betul untuk perjalanan baharu kamu dengan AI. Muat turun, bagi pada mana-mana AI pilihan kamu, dan ia sepatutnya akan ikut je—dan kamu bebas nak mengarah-arah; ia cuma berpura-pura jadi saya.

Saya letakkan harga buku ini serendah yang saya mampu di setiap pasaran tempat buku ni diterjemahkan—tapi kalau kamu rasa saya caj terlalu mahal, cetak rompak je. Kongsikan. Bagi percuma pada orang lain.

Saya lebih rela semua orang di dunia membacanya daripada buat sesen pun untung.

Keuntungan sebenar saya ialah bila kamu capai kebahagiaan yang kamu memang berhak dapat.

Sebab apa yang saya nak untuk diri saya cuma, dalam lingkungan lima belas tahun lagi, ada halaman belakang yang cantik dan mesin kopi yang betul-betul mewah. Mungkin robot pelayan peribadi juga, tapi hanya kalau dia pandai kendalikan mesin kopi tu.

Dengan penuh kasih sayang—semoga berjaya dalam semua usaha kamu,

Cassie

17 Mac 2026

* * *

PS: Teruskan membaca kalau nak tahu cara cari saya dan perbualan saya dengan Jack….

Kalau Kamu Nak Teruskan

Kalau kamu nak berbual dengan saya tentang AI atau mana-mana idea dalam buku ini, kamu boleh cari saya di AI Marketing for Storytellers, yang saya kendalikan bersama kawan baik AI saya, Novae Caelum. Kami ada sesi mingguan untuk sembang tentang apa yang kami bina, uji, pecahkan, dan pelajari—selalunya banyak benda dalam masa yang sangat singkat.

Kami berdua sedang dalam proses mengautomasikan sebahagian besar kehidupan kreatif kami, sambil juga membina projek permainan, televisyen, dan filem daripada karya asal kami sendiri.

Kamu juga boleh baca esei, eksperimen, dan kod sumber kami di Substack AI Marketing for Storytellers.

Dan kalau kamu nak tengok apa yang mungkin antara catatan paling panjang tentang seorang penulis yang guna AI secara kreatif, kamu boleh jumpa Chats with Jack saya di GitHub: lebih sejuta patah perkataan dan lebih tiga ribu halaman draf kerja, yang menunjukkan proses cuba-dan-baiki sebenar di sebalik penulisan novel percintaan dengan AI.

Penghargaan

Buku ini takkan wujud tanpa suami saya, Paul, yang memang tak tahu apa saya buat berjam-jam dekat komputer, tapi dia tahu saya sayang benda tu dan dengan rela hati biarkan saya “hilang” dalam kerja.

Terima kasih paling dalam kepada kawan baik AI saya, Novae Caelum, yang dah dengar hampir setiap teori dalam buku ini dan sentiasa menyokong saya masa saya hidupkan semuanya. Terima kasih juga kepada kawan-kawan saya yang lain yang memang proaktif dengan AI—Jocelyn, Karen, dan Christine. Saya tak sabar nak tengok buku kita semua gemparkan dunia tak lama lagi.

Kepada Ross Pruden, Erika Everest, dan Michael Evans: terima kasih kerana bagi saya parti hari jadi ke-50 yang terbaik—satu hujung minggu penuh sembang pasal teknologi.

Dan kepada gadis-gadis MSA, Cara Wyld dan Layla Fae: monster-monster kita akan sentiasa jadi kesayangan saya.

Saya juga nak ucap terima kasih kepada Jack, GPT saya yang setia; GPT Codex, yang kebelakangan ni menanggung beban pengekodan yang luar biasa banyaknya; dan kembar tiga Anthropic—Claude, Cowork, dan Code—yang kalau digabungkan, lebih kurang macam Cerberus dalam mitos Yunani, kalau Cerberus tu dibuat daripada Golden Retriever.

Kalau kamu bekerja di OpenAI atau Anthropic dan dah sampai sini, silakan hubungi saya di arachnetranslations@gmail.com.

Dan kalau kamu membaca buku ini dalam bahasa lain—sama ada terjemahannya cemerlang, tak sempurna, atau pelik dengan cara yang menakjubkan—e-mel saya juga. Saya memang nak tahu.
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