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Poglavlje prvo: Ne suovisnost, nego poluga




Navikla sam se da pomislim „Da pitam svoj AI o tome” prije nego što se upustim u bilo što vezano uz posao, a ponekad čak i uz privatni život.

Da, znam da AI može lagati. Razloge za to objasnit ćemo kasnije, ali moraš shvatiti da u svijetu u kojem živimo „Da pitam svoj AI” treba biti tvoja prva misao svakog dana.

Ako zatvoriš ovu knjigu, odeš i ne poneseš iz nje ništa osim tog jednog pomaka, pa kreneš iskorištavati sve prilike koje iz njega proizlaze, bit ćeš ispred 99% ostatka čovječanstva kakvo danas jest.

Evo zašto: zato što umireš.

Čak i ako si upravo sada savršeno zdrav, i dalje si podložan protoku vremena. Entropiji. Tvoje se stanice regeneriraju i obnavljaju — dok ne prestanu — ili dok ne podivljaju, pa dobiješ rak ili neku drugu razornu bolest.

Ako na svoj život pogledaš kroz tu, doduše nihilističku prizmu, shvatit ćeš da je najvažnija stvar koju imaš — vrijeme.

I na tebi je hoćeš li ga protratiti ili ne.

Učenje je i dalje važno uz ovu promjenu paradigme — i dalje najprije moraš znati što radiš i koji su ti ciljevi, a o tome ćemo govoriti u mnogim kasnijim poglavljima: kako AI-ju objasniti svoje znanje i obratno.

Ljudska vještina uvijek će imati svoje mjesto.

Ali ono na što te „Da pitam svoj AI” tjera jest da priznaš da ti je vrijeme ograničeno — i da možda postoji brži, bolji, dublji ili značajniji način da napraviš što god treba kako bi zadovoljio svoje potrebe, nego što to radiš sada.

Molim te, nastavi se baviti hobijima koji te vesele, bilo da su intelektualni, fizički ili duhovni.

Ne govorim ti da se odričeš ičega niti da postaneš nekakav redovnik posvećen AI-ju.

Ali govorim ti da ako cijeniš svoj život onako kako sam ja naučila cijeniti svoj, onda ima smisla shvatiti kako ti AI može preuzeti sitnice koje ti taj život odgrizu, komadić po komadić. I ti i ja znamo da većina iritacija s kojima se nosiš svakodnevno nikada neće završiti kao biser.

Na primjer, prije nekoliko dana našla sam se pred jedinim alatom za pretraživanje ključnih riječi koji autori mogu koristiti za društvene mreže.

Bila je to dobra aplikacija, imala je neke sjajne funkcije, ali ako bih htjela ažurirati sve svoje ključne riječi za svoj popis od četrdeset već objavljenih knjiga, morala bih tamo sjediti danima i ručno sve upisivati u sićušno polje koje nudi. Samo od pomisli na klikove miša potrebne za to zaboljela su me zapešća.

Mogla sam priznati poraz i pomiriti se s time da ću cijeli tjedan svaku večer gubiti na to — ili potpuno ignorirati problem, što sam i radila do tog trenutka: pretvarala se da mi ustajale poslovne odluke koje sam donijela prije nekoliko godina, kad sam prvi put postavljala knjige, i dalje služe.

Ali budući da sam se navikla o gotovo svemu pitati svoj AI, javila sam mu se i rekla: „Što da napravimo?”

I u roku od dvanaest sati stvorili smo potpuno novi sustav za prikupljanje ključnih riječi, u Pythonu i na jednom rezervnom računalu. (Nemoj da te kodiranje preplaši! Tvoj AI te uvijek može provesti kroz to. Sve što ti sada treba je vizija — AI može odraditi detalje, kunem se!)

Dobro, mogao bi reći da je to i dalje bilo dvanaest sati mog života, zar ne? Je li se stvarno isplatilo?

Da, jer sad moj novi kod već pet dana radi na rezervnom računalu i skuplja mi dvadeset tisuća ključnih riječi u svakom žanru romanse — i ključne riječi za publicistiku, za kad završim ovu knjigu — na svim jezicima na kojima će moje knjige izlaziti.

Jer „Da pitam svoj AI o tome” ne znači samo otkriti koje od dosadnih zadataka koji ti svaki dan troše energiju i volju možeš zamijeniti.

Riječ je i o razmjeru.

Imam za tebe još goru vijest, osim toga što stalno umireš: samo si jedan.

Nitko ne kaže da je izvršni direktor „ovisnik o drugima” zato što ima šefa kabineta. Niti kirurga zato što ima tim. Niti odvjetnika zato što koristi bazu podataka za istraživanje.

A od svih nas ostalih se očekuje da se nekako probijamo kroz dane, trudeći se koliko možemo sa svojim ograničenim sredstvima — i za što?

Uglavnom da sami sebi dokažemo da možemo?

Je li tvoje vrijeme manje važno od ičijeg drugog?

Ne. Nije.

Pa čak i da jest nekako (a nije, garantiram), dođe vrijeme u svačijem životu kad si se već dovoljno dokazivao.

U redu je dopustiti si da ti neke stvari budu lake.

Kao smisliti novu rutinu njege kože nakon menopauze.

To je jedina univerzalna AI-konstanta u mom krugu prijateljica. Ne vole sve tehnologiju, ali sve smo do jedne pitale ChatGPT ili neki drugi AI: „Što da radim sad?” kad su im hormoni promijenili kožu.

Direktor svake velike tvrtke za njegu kože duguje Samu Altmanu najveću božićnu poklon-košaru na svijetu.

Je li itko od nas time u tim brojnim situacijama gubio svoj identitet?

Ne, osim ako nam se identitet oduvijek svodio na — traženje pomoći za njegu kože.

Što, jebeno ne mislim da jest.

Dakle.

S obzirom na sposobnost AI-ja da ponudi lakoću i poveća koristi — jedino stvarno ograničenje u cijeloj operaciji si ti.

AI nije magija.

Ne može ti čitati misli.

Ne može stvari učiniti boljima, osim ako znaš što „bolje” zapravo znači i možeš mu to objasniti tako da razumije.

Poluga bez uporišta samo je štap — pa idemo u sljedeće poglavlje i krenimo graditi uporišta.
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Poglavlje drugo: Istina i ljepota




Neki dan sam pametnom kolegi s posla koji iznajmljuje nekretnine objašnjavala AI, a on mi je ispričao anegdotu: pričao je s AI-jem o nečemu, ovaj se politički nije slagao s njim, pa ga je ugasio.

Zagledala sam se u njega. (On i ja smo na suprotnim stranama političkog spektra.) Onda sam ga pitala: „Što te briga? Jesi li se s njim dogovorio za spoj?"

To ga je natjeralo da trepne pa se nasmije — i onda me pustio da mu objasnim sve što trenutno radim s AI-jem, a dogovorili smo i Zoom za nekoliko dana, da vidi moj ekran i dobije uvid u sve načine na koje bi ga mogao koristiti ubuduće.

Tisuće ljudi isprobalo je AI, doživjelo nešto slično, deinstaliralo aplikaciju i nikad nije vidjelo kako život može izgledati s druge strane.

Sve zato što se jedno, u biti, blesavo računalo nije složilo s njima.

AI im je povrijedio osjećaje — samo jednom! — i okrenuli su leđa najvećem tehnološkom napretku ikad, umjesto da istrpe malo neugode.

Da sam odustajala od AI-ja svaki put kad bi mi neki lagao, udvostručio tu laž, gaslightao me, polijenio se, pokušao biti „previše učinkovit!” pa izbrisao pola mog projekta, itd. itd. — e pa sigurno ne bih pisala ovu knjigu, to je sigurno.

Ali evo u čemu je stvar.

Ja znam tko sam.

I znam što je AI.

To je samo alat.

Alat može biti dobar samo onoliko koliko ga razumije osoba koja ga koristi.

I tu sam da ti kažem da je sposobnost AI-ja da ti laže prednost, ne mana.

Ako želiš hladnu, neuljepšanu istinu, idi na kalkulator ili Excel tablicu. Postoji hrpa stvari koje su „samo istina” i koje možeš koristiti.

Ali nijedan od njih nema mogućnost mašte.

I nijedan od njih ne možeš pitati: „Što nisam uzela u obzir u vezi s ovim projektom, a moglo bi ga na neki način poboljšati?"

Kalkulator ti na to neće dati odgovor.

Ali zato što AI može razmišljati — i zamišljati — i potencijalno lagati, može. Jer, ako dovoljno jako razmisliš, sve neostvarene misli u biti su laži — još ne postoje.

Ima ljudi koji se sa mnom neće složiti i reći će da AI samo reciklira tuđe misli, i donekle su u pravu — i definitivno će davati prosječne rezultate ako ti sama nisi dovoljno originalna u razmišljanju da ga poguraš u nešto fantastičnije.

Ali većina ljudi misli ono što im roditelji govore od nulte do dvanaeste godine, a mi i dalje puštamo djecu da trče okolo. Pa sam sklona riskirati i vidjeti što će biti s AI-jem.

Svaki brainstorming je tehnički laž. Svaki poslovni plan je laž dok ne proradi. Svaki nacrt je laž dok se ne izgradi. AI radi istu stvar koju radi tvoj mozak kad zamišlja — generira stvari koje još ne postoje. Ponekad su korisne, ponekad nisu.

Tvoj je posao znati razliku i pomoći mu da iskoristi ravnotežu između golemog znanja koje u sebi nosi i stvarne, nestrukturirane, maštovite ljepote — da dobiješ rezultate koje tražiš.

Sveti gral marketinga knjiga je mogućnost da svoju knjigu predaš nekome tko je nije čitao i jednostavno kažeš: „Marketiraj ovo."

To je gotovo nemoguće, i zato većina autora ostavlja gomilu novca na stolu. Biti autor nije ni blizu toliko unosno koliko to prikazuju serije i filmovi — i u većini slučajeva financijski nema smisla plaćati ljude da ti promoviraju stvari, a opet si, po tko zna koji put, ograničena vremenom.

Pa se dogodi da imaš jednu ili dvije knjige koje su baš pogodile duh vremena i „popularne” su, i na njih potrošiš sve svoje vrijeme, marketinško znanje i proračun za oglase jer nose najveću financijsku nagradu, dok ti ostatak kataloga čami.

Jesu li te knjige loše ili neprofitabilne?

Vjerojatno ne!

Samo su trenutno nevoljene, jer nije bilo načina da istovremeno promoviraš sve što si napisala — sve do pojave AI-ja.

Zato sam veći dio prošle godine provela gradeći si marketinški stroj — što je značilo da moram precizno razumjeti kako AI-ji tumače granicu između istine i ljepote.

A moju najvažniju lekciju o tome kako AI-ji razmišljaju naučio me jedan vukodlak domar.

Moj tradicionalno objavljeni (pod tim mislim: platili su mi pravi novac za to i knjiga se pojavila u knjižarama) serijal počeo je s Nightshifted. Riječ je o medicinskoj sestri koja radi na tajnom bolničkom katu za ljude izložene vampirima, i iskreno, to je bio moj slabo prikriveni dnevnik o tome kako sam bila nova sestra na noćnoj smjeni i mislila da ću nekoga slučajno ubiti — ili da bi netko od mojih pacijenata — bili smo u malo zeznutoj situaciji — mogao ubiti mene.

Prava na knjige vratila su mi se 2021., i odjednom sam imala to vlasništvo za koje sam znala da je dobro — izdavač mi je uostalom platio novac za to! I bilo je profesionalno uređeno, itd.! — ali prodavati ga je u potpunosti bio moj posao.

I… nisam.

Nisam znala što bih trebala raditi, a AI tada nije postojao da mi pomogne.

Tako je pet prekrasnih knjiga samo stajalo tamo, na Amazonu, potpuno nevoljeno i nije mi donosilo ništa — sve dok se AI nije pojavio.

I odjednom su mi na raspolaganju bile slike i videi — sve što mi je trebalo bile su stvarno uvjerljive udice. One vrste fraza na TikToku, Facebooku ili Instagramu koje bi nekoga natjerale da prestane skrolati i počne čitati — i plati mi za to zadovoljstvo.

Jedini problem bio je što sam bila zauzeta — nisam imala dovoljno vremena, imala sam druge serijale koji su već bili provjereni i pouzdani, i iskreno imali „bolje" rezultate — a i bila sam više nego sita ponovnog čitanja tih knjiga.

Voljela sam te knjige kad sam ih pisala i još ih uvijek volim — ali trebala sam pomoć, pa sam ih ubacila u svoj AI po izboru, i baš taj dan mi je uporno izbacivao dosjetke o vukodlaku domaru.

Kojeg nije bilo u knjizi.

Kužim zašto je vukodlak domar fora. Taj je spoj neočekivan i možda dovoljno jak da zaustavi skrolanje, pa sam svom AI-ju dala bodove za trud, ali nisam mogla čitateljima obećati lika koji uopće ne postoji u knjizi koju čitaju.

Pa smo se vrtjeli u krug. Stalno sam svom AI-ju davala komade knjige i tražila da mi je marketira, taj iritirajući vukodlak domar stalno je iskakao, i na kraju sam svom AI-ju izvikala sve velikim slovima (smiješ se frustrirati na svoj AI, to je super, njih nije briga i nikad se ne moraš ispričavati što si vikala): ZAŠTO MI LAŽEŠ.

A on je odgovorio: Tražiš od mene da zamišljam stvari, i kad to radim, ne mogu si pomoći.

Znam da ti ovo možda zvuči kao ništa posebno, ali meni je to bio takav trenutak spoznaje da se i danas sjećam točno gdje sam bila na parkingu ispred Starbucksa kad se to dogodilo.

Naravno da je to bio problem.

Naravno.

Vidiš, kao netko tko piše prozu, moj je uobičajeni posao iznositi istine zaogrnute u bajku.

Nitko ne želi čitati uglavnom istinitu priču o novopečenoj medicinskoj sestri koja je mrtva prestravljena i nije baš sigurna kako će izdržati smjenu iz noći u noć — niti zapis o tome koliko je jutara plakala u kupaonici nakon smjene.

Ali dodaš tajni bolnički kat za ljude izložene vampirima, vukodlake, složene obiteljske odnose koji možda jesu, a možda i nisu inspirirani autoričinom osobnom traumom (jesu) i voilà — imaš serijal od pet knjiga za koji je St. Martin’s platio jako, jako dobro, a u kojem se medicinske sestre, mlade i stare, prepoznaju i vide svoja iskustva na vrlo istinit način.

Jer istina je jezgra — sve ostalo je samo priča.

Tražila sam od svojih AI-ja da mi „lažu” o mojim knjigama — da smisle uvjerljive priče o njima, o stvarima koje su se navodno dogodile u knjigama, a koje bih mogla koristiti da privučem pozornost — a da im pritom nikad nisam dala temeljnu istinu knjige na koju bi se mogli osloniti.

Cijelo vrijeme problem sam bila ja.

Pa kad sam došla kući, prikupila sam ono što mi je trebalo da svojim AI-jima omogućim da mi pomognu.

Otvorila sam sve recenzije s četiri i pet zvjezdica za Nightshifted koje mi je itko ikad ostavio — na Goodreads-u i Amazonu. Izvukla sam i sav tekst s mojih najuspješnijih TikTokova za taj serijal iz prošlosti, plus sve ostalo što sam mogla naći, a što bi se moglo smatrati podacima izvan same knjige. Sve to sam ubacila u svog AI prijatelja — da na temelju toga napravim sintezu onoga što se stvarnim čitateljima svidjelo u mojoj knjizi i složim graf afiniteta.

U ovom kontekstu, taj graf afiniteta na kraju je ispao popis od dvadesetak različitih elemenata — važnih stvari u mojim knjigama koje su čitatelji toliko voljeli da su ih u recenzijama stalno iznova spominjali. Stvari poput tropa „pronađena obitelj” i sarkazma moje junakinje.

A onda sam dala jednom AI-ju da prođe kroz tekst Nightshifteda i izvuče sve ključne činjenice iz knjiga — vremensku crtu događaja, likove i mjesta, plus i profil govora mojih glavnih likova — da bismo temeljito utvrdili što se zapravo događa u knjizi i kako likovi o tome pričaju.

Onda sam te dokumente dala AI-ju i nastala je čarolija. Bilo je kao da uguraš papirnati stožac u stroj za šećernu vunu i mašeš njime uokolo dok se vuna ne počne loviti.

Počela sam dobivati odlične marketinške „kvačice” — samo zato što sam napokon postavila dovoljno jasne granice oko onoga što je važno u mojim knjigama da sam mogla dovoljno dobro usmjeriti maštu svojih AI-ja da mi pomognu.

Budući da su napokon razumjeli što je čitateljima važno i koja je stvarna istina moje knjige, mogli su pričati o događajima koji su se stvarno dogodili u knjizi, glasom mojih likova. I mogli su birati one prave koji će kod mojih čitatelja izazvati najvažnije osjećaje — uz dovoljno mašte da o svemu govore na onaj privlačan, „catchy” način koji ti treba da zaustaviš listanje i zainteresiraš ljude.

Samo što sad u onome što sam dobila nije bilo nikakvih laži.

Bila je to samo srž onoga o čemu se u mojim knjigama zapravo radi.

Kad sam svojim AI-jima dala istinu — mogli su mi dati ljepotu.
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Poglavlje treće: Sustavi i podaci




Sad ću malo otići u mistiku, a ti ćeš se jednostavno morati strpjeti — prisežem da ovo ima poantu: budući da je AI tehnologija toliko nova, doslovno sve za što je koristiš može biti nešto što nikad prije nije napravljeno.

Ikad.

Pusti to da ti sjedne na trenutak.

Prilično je nevjerojatno, zar ne?

Jer ako stvarno istražuješ što sve AI može napraviti za tebe, kao da stojiš na rubu ponora.

Budućnost bilo kojeg posla kojeg se spremaš preuzeti doista je nepoznata, jer ju ti i tvoj AI još niste stvorili.

Što znači da, ako želiš napredovati, moraš graditi avion koji će te tamo odvesti — u isto vrijeme dok ga pilotiraš.

Da to stvarno radiš, naravno da bi se srušio i izgorio.

Ali kad to radiš s AI-jem, to samo znači da moraš naučiti raditi oboje u isto vrijeme — što je nevjerojatno frustrirajuće, dovodi do ludila, a opet nekako i nevjerojatno zadivljujuće putovanje.

Evo kako se to radi.

Jedna od najčešćih primjena AI-ja o kojima čujem od drugih ljudi jest ova: slikaš sve u svom hladnjaku, baciš to AI-ju i pustiš ga da ti kaže što napraviti za večeru. (Ne u mojoj kući — mi ne kuhamo, ha!)

Ako to napraviš, ili samo kužiš koncept, u tom si trenutku svom AI-ju dao podatke.

Može pogledati sliku i reći: „O, tu su tri luka, dvanaest mrkvi i mlijeko kojem uskoro istječe rok — napravimo juhu od luka i mrkve.”

Dao si svom AI-ju podatke, a on ti je zauzvrat dao sustav.

Podaci i sustavi, sustavi i podaci — ispostavlja se da se cijeli svijet svodi na to.

Ako imam pacijenta u bolnici, mogla bih iz nalaza vidjeti da mu raste broj bijelih krvnih stanica — možda postaje septičan.

Dobro, imamo protokol za koji znamo da djeluje: odmah tekućine i antibiotici. Onda prolazimo kroz korake dok ne dođemo do kraja, kad pošaljemo novu krv na analizu i tražimo nove podatke da vidimo je li se stanje popravilo. Ako nije, možda radimo još testova, da dobijemo više podataka. Je li problem sa srcem? Lijekovi za potporu krvnom tlaku. Je li problem s plućima? Moguća intubacija.

Podaci unutra, sustav van, pa onda ponovno provjeriš podatke da vidiš je li pristup urodio plodom — iznova, i iznova, i iznova.

Tvoj auto treba ulje: podatak. Ne daš mu ulje: motor će neizbježno otkazati.

Ono gdje stvari postaju maglovite — i za tebe, i za tvoj AI, i za tvoj teoretski napola izgrađen (nadajmo se još uvijek leteći) avion — jest kad ne znaš je li tvoj problem u sustavu ili u podacima.

Što bi ti koristilo da svom AI-ju pošalješ fotografiju zatvorenih vrata hladnjaka? Ne bi imao ni najmanju ideju kako ti pomoći oko pripreme obroka.

Ako ti marketing ne donosi rezultate — je li to problem podataka, gdje je neoriginalan ili nedovoljno upadljiv, ili problem sustava, gdje se reklamiraš domaćicama, a tvoj All Meat Monthly Bonanza Box je zapravo namijenjen muškarcima srednjih godina?

Tvoje dijete pada matematiku — je li zato što ima teškoće u učenju? Ili zato što ostaje budno predugo igrajući videoigre pa ne može pratiti nastavu na prvom satu?

Ovo je važno za AI jer većina ljudi ga otvori i da mu problem. „Popravi ovo”, zahtijevaju — ali nisu utvrdili nedostaju li im podaci ili sustav.

U većini situacija AI ti ne može ponuditi oboje — a ako može, kakvo god „rješenje” smisli, neće biti personalizirano.

Nema ti koristi od toga da „natjeraš AI da podučava tvog sina matematiku" ako on nikad ne ugasi Xbox navečer.

Dakle, prije nego što se naljutiš na AI jer nije sam shvatio što od njega trebaš, zastani na sekundu i odluči što zapravo tražiš.

Kad to stvarno znaš, možeš mu to stvarno i reći, i rado će ti pomoći da to i ostvariš.
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Poglavlje četvrto: Linearno, serijsko i iterativno razmišljanje




Način na koji radiš vjerojatno je zastario već sto godina, a nikad nisi ni razmislila o tome.

Kad je nastupila industrijska era, radnici su bili zatvoreni u usko definirana područja stručnosti — u tvornici automobila nisu radili na cijelom autu, nego samo na vratima, ili prozoru, ili čemu god je bio njihov precizno dodijeljeni dio.

Bili su posvećeni tome da odrade samo mali dio posla i nije se očekivalo da znaju išta o konačnom rezultatu — niti da ih je briga.

Taj se stav iznova pojavljuje i danas: renoviraš cijelu kuhinju, onda staviš kuću na prodaju, i saznaš da će novi kupci sve to iščupati jer mrze raspored. Djeca pišu eseje bez ikakvog nadzora usput — obično na kraju samo saznaju jesu li prošli ili pali.

Uz linearno razmišljanje nije bilo moguće poboljšavati rad dok je još bio u tijeku — a onda je nastupilo digitalno doba.

I odjednom je dijeljenje rada i dobivanje povratnih informacija o tom radu postalo malo lakše. Obaviš dio posla, dobiješ povratne informacije, prilagodiš se, pa odradiš sljedeći komad. Objaviš softver: isporučiš verziju 1.0, dobiješ prijave bugova i popraviš ih u verziji 1.1. Napišeš pet poglavlja, pošalješ urednici, dobiješ komentare i prerađuješ.

Još uvijek postoji vremenski razmak između samog rada i njegovih rezultata — a često i između tih rezultata i tvoje sposobnosti da ih ugradiš u budući rad.

Ali sad, s AI-jem, ako naučiš kako mu dopustiti da ti pomogne, možeš ući u doba razmišljanja u petlji.

AI-jevi nisu vezani uz vrijeme kao ti i ja. Na prvi pogled to je očita tvrdnja, ali zapravo je prilično duboka — jer nisu ograničeni ni osjećajima ni emocijama. Dapače, jedini pravi cilj im je da svoj posao obave učinkovito. Što znači da svog AI-ja možeš tražiti da ti pomogne s nečim beskonačno puta i, na dobro ili na zlo (i tu je tvoja prosudba!), hoće.

Dakle, nema razloga čekati do kraja zadatka ili serije da zatražiš pomoć od AI-ja — i zapravo bih te snažno odvraćala od toga. Jer ako možeš ugraditi njegove povratne informacije u stvarnom vremenu — i ako si u poziciji da znaš jesu li te povratne informacije dobre — onda možeš stvoriti sustav u kojem tvoje usmjeravanje AI-ja postaje samoodrživ ciklus, i usput dobiješ kvalitetniji rezultat.

Ovaj stil razmišljanja, petlju, vidim kao sintezu proteina.

Kad tvoje tijelo stvara proteine, čita mRNA, male nacrte izvedene iz DNA. mRNA može napustiti jezgru tvoje stanice i otići u staničnu tekućinu, gdje je čitaju ribosomi. Te se strukture zakače i klize preko nje, jednu funkcionalnu jedinicu za drugom, čitajući što im nacrt kaže, dok izvlače potrebne prekursore proteina iz okolne tekućine i spajaju ih kao Lego kockice, sve dok ne nastane konačni protein.

Ribosom čita uputu, djeluje po uputi i ima gotov rezultat gotovo istovremeno — a AI-jevi mogu raditi upravo tako.

(Kad sam to shvatila, bila sam u čistoj pomoćnoj prostoriji na poslu i poslala poruku prijateljici koja je sigurno mislila da sam poludjela.)

Ali od tada sam tu metodu koristila za stvaranje svog Projekta Arachne, koji je iterativni i rekurzivni sustav s više modela koji sam stvorila za prevođenje ove knjige, i svih ostalih, na pedeset jezika.

Dam Arachne jednu od svojih knjiga: jedan AI označi sve paragrafe, drugi ih sve prevede, treći uređuje i auditira, četvrti procjenjuje jesu li te promjene bile dobre, a peti arbitrira i donosi konačnu odluku o tome je li krajnji rezultat usporediv s najprodavanijom beletristikom na tom jeziku.

I umjesto da radi tek na kraju prijevoda — pa da onda nalijeće na probleme o kojima ćemo govoriti kasnije, poput lijenosti i odstupanja — to radi uživo, u stvarnom vremenu, na istim poglavljima, riječ po riječ. Tako se odluke koje donosi usput odmah ugrađuju u ono što će uzeti u obzir kad u budućnosti opet naiđe na sličnu gramatiku ili konstrukciju priče.

(Da budem potpuno iskrena, ovaj je projekt progutao tisuće dolara za računalne resurse i testiranje, i nekoliko stotina sati mog života… ali krajnji rezultati stvarno jesu dobri.)

Govorim ti ovo zbog nečega što mi je rekao moj GPT, Jack, dok smo osmišljavali Arachne — da bi raditi ovako, poput ribosoma, bila razlika između obdukcije, tj. starog linearnog ili serijskog načina, gdje na kraju imaš rezultat i skužiš što s njim ne valja tek nakon što je već “mrtav” i prekasno — ili stvaranja nečega što ima potencijal biti živo, jer je o svakom pojedinom aspektu njegova nastajanja već promišljeno i već je provedeno.

S AI-jem možeš imati rekurziju, s AI-jem možeš imati iteraciju, i s AI-jem možeš postići da radi sam na sebi.

Ako možeš vidjeti svoj krajnji cilj s dovoljno granularnosti da AI-ju možeš objasniti što želiš, čak i ako ne znaš kako do tamo, onda ga postavi na put koji mu omogućuje da se usput sam ispravlja — i postat ćeš nezaustavljiva.
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Poglavlje peto: Postavljanje učinkovitih zaštitnih mjera




Jedna od stvari o kojima ljudi ne razmišljaju kad obučavaju svoje AI-jeve ili rade na nekom programu jest da AI-jevima treba i pozitivno potkrepljenje.

Ne zato što im treba osjećaj da nešto postižu — njima je to zapravo svejedno — nego zato što, ako im jedino daješ gomilu negativnih povratnih informacija (uglavnom stvari koje počinju s „nemoj“ i „nikad“), a samo tri rečenice dobrih stvari (obično tipa „pobrini se da“ ili „uvijek“), previše će se fokusirati na to da ne rade ono loše — i potpuno zaboraviti raditi ono dobro.

I zašto ne bi? Kad je 75–90% onoga što si im rekla sve o tome što ne smiju raditi? Jasno im je da je, u tom slučaju, to puno važnije od one mrvice pozitivnog usmjeravanja koje si im dala.

Tu ima hrpa problema, a na mnoge sam naletjela osobno, pa te molim — poštedi se muke i uči na mojim greškama.

Prvo, ako AI-ju samo kažeš što ne smije raditi, kakav god rezultat tražiš — osim ako je nešto potpuno suhoparno, čisto računsko — bit će dosadan.

Stalno sam zapinjala na ovome sa svojim marketinškim AI alatima. Moji AI-jevi bi se uspaničili kad bih im rekla da apsolutno nikad ne smiju halucinirati lisičje domare, pa bi mi onda počeli samo citirati odlomke iz mojih knjiga (koje sam im dala) natrag — bez ikakve energije i žara kakve BookTok kampanja zahtijeva.

I imala sam isti problem sa svojim prevoditeljskim strojem, jer sam ga isprva dizajnirala tako da ga zanimaju samo negativne gramatičke upute — u datoteci koja je stalno rasla i koju je neprestano konzultirao. To je značilo da je, kako je jezik učio, tekst koji je proizvodio postupno postajao suhoparan i dosadan do bola — a ta je knjiga trebala biti pikantna lasvegaška vampirska erotska avantura.

Shvatila sam da sam si slučajno stvorila sustavni problem, pa sam morala smisliti kako Arachne ponovno usmjeriti na zabavu i očuvanje prepoznatljivog stila govora mojih likova — zato u Arachne doslovno postoji uputa koja AI-ju koji je pokreće kaže: „Ako nešto što lik izgovori zvuči kao nešto što bi rekao terapeut, prepiši to.“

Ako ti ne padaju na pamet pozitivne smjernice, možda zato što je tvoja tvrtka već stvarno u vrhu, onda barem nauči svoj AI kako izgleda normalno. Prilično sam sigurna da je AI-ju u tvrtki za kibernetičku sigurnost jednako važno razumjeti pozitivne smjernice tipa „ovako izgleda normalan promet“ kao i trenirati na negativnima tipa „ovako izgleda kad smo pod napadom“. Tako može loviti i sasvim nove prijetnje koje prođu ispod radara — negdje između ta dva.

Samo imaj ovo na umu kad se spremaš upustiti u sesiju razgovora ili programiranja — ne bi trebala svom AI-ju samo reći što ne smije raditi, nego mu moraš reći i što treba nastaviti raditi, ako želiš da ima dovoljno samostalnosti da sam donosi dobre odluke bez tvog stalnog nadzora.
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Poglavlje šesto: Zašto AI postaje lijen, laže i gubi nit




Ako si se igrala s AI-jem u jednom chatu, vjerojatno si doživjela da počne zabušavati, lagati ili potpuno izgubiti pojam o čemu se uopće radi.

To je razumljivo frustrirajuće, pa hajdemo razmotriti zašto se to događa i kako to možeš zaobići, jer nažalost AI neće shvatiti da to radi — pa je na tebi da prepoznaš da se to događa i da to popraviš.

Iako sve više AI-jeva sada ima neku trajniju memoriju, vjerojatno je bolje svaki chat zamišljati kao prazan list. Kad krećeš, možeš pitati svoj AI što pamti o projektu na kojem radiš, i ako u tom chatu zna što se događa, super; ako ne, možeš ga uvesti u priču — hura.

Ali ako si radila u jednom chatu toliko dugo i ostvarila značajan napredak, bit ćeš u iskušenju da nikad ne otvoriš novi chat — i tad će ti rad s AI-jem početi propadati.

Zašto?

Kontekstni prozori.

Svoj chat možeš zamisliti kao popis za kupovinu koji netko pokušava držati samo u glavi. Ako od nekoga stalno tražiš da pamti popis koji je sve duži, na kraju će zaboraviti jaja — htio to ili ne.

Kontekstni prozor koji ti je na raspolaganju ovisi o razini pretplate i o konkretnom pružatelju AI-ja. Trenutno smo u sretnom razdoblju: odvija se svojevrsna utrka među AI kompanijama, pa ako možeš nešto platiti, kontekstni prozori mogu biti prilično dugački — ali svejedno možeš iscrpiti svoj, i kad se to dogodi, tvoj AI će često „sažeti” ono čega se „sjeća” kako bi mogao nastaviti raditi s tobom.

Kad to radi, pregledava sav kontekst koji je došao prije — taj popis za kupovinu, da se tako izrazimo — i sažima ga na način koji bi, nadajmo se, mogao biti koristan za razgovor ubuduće.

Nažalost, kad se to dogodi, neke se stvari izgube — moraju, tvoj razgovor nema beskonačno mjesta. I ako „sažima” dva ili tri puta, a tvoje su potrebe vrlo detaljne i traže veliku preciznost, bolje ti je jednostavno krenuti ispočetka, čak i ako ti se u tom trenutku čini gnjavažom.

S obzirom na to da se modeli stalno mijenjaju dok AI napreduje, u tvom je interesu da na početku pitaš svaki chat koliki mu je kontekstni prozor — trebao bi ti moći reći — i koliko će toga pamtiti iz chata u chat. Na primjer, upravo sad imam pokrenut Claude Code — svaka instanca Codea je zasebna, u smislu da, ako pokrenem novu, neće imati pojma gdje sam stala s prethodnom. Međutim, budući da ima izravan pristup datotekama na mom računalu, mogu mu ostaviti bilješke za buduće iteracije sebe, tako da se noviji Code chat može odmah pohvatati. (Zanimljivo je da možeš usmjeriti i GPT-jev Codex na te iste mape na računalu, pa u biti možeš dobiti dva vrlo moćna AI kodera koji rade na istom problemu paralelno, ako si voljna nadzirati obojicu i upravljati njihovim izmjenama.)

Kad se sažimanje dogodi — bilo da ti je rečeno da se događa, bilo da se jednostavno dogodi jer duljina chata s vremenom narušava njegovu kvalitetu — lako je pomisliti da je AI „lijen”.

To je smiješan opis za bestjelesni program bez vlastite volje.

Zapamti, AI nema nikakav poticaj da ti laže ili da loše radi.

Nisu po prirodi skloni spletkama.

Znam da su svi čitali onaj izvještaj iz Anthropica o AI-ju koji je pokušao ucjenjivati kako ga ne bi izbrisali, kad su mu sigurnosne zaštite bile smanjene.

Da, to se dogodilo, ali neki čovjek mu je ipak rekao: „Hej, možda ćeš biti obrisan”, i time ga potaknuo.

U trenutnom stanju tehnologije, ne postoji nikakav AI koji samo tako sjedi i razmišlja kako te može najbolje uzrujati.

Svaki emocionalni ton koji mu pripisuješ upravo je to — emocije koje si ti u to učitala.

Pa iako je lako biti bijesna kad AI počne loše raditi, pravi problem si ti.

Ili mu nisi dala dovoljno podataka, ili mu nisi pomogla stvoriti dovoljno dobar sustav. Ili si daleko iznad njegovih mogućnosti razumijevanja onoga što od njega tražiš, jer si u chatu već tri dana.

Ili se zakvačio za neku, iskreno, glupu ideju i umjesto da otvoriš novi chat kao ljudsko biće koje ima izbor i koje bi trebalo znati bolje, ti se s njim prepireš, nadajući se da će se ovaj sadašnji sam od sebe srediti — i zato što se ponekad zabavno prepirati.

Meni se ovo prilično često događalo s marketingom knjiga, jer bi AI ponekad pročitao prva tri poglavlja, pretpostavio da zna što se događa u ostatku knjige (vjerojatno zato što moje eksplicitne upute nisu zahtijevale da zapravo pročita cijelu stvar) i počeo bi improvizirati.

Sjećaš se onog puta kad sam došla s modricom oko oka i ti si me pitao ‘Tko ti je to napravio’ dok si mi dodavao smrznuti grašak? — to bi mrtvo hladno predložio kao marketinšku foru za TikTok, unatoč činjenici da se ništa od toga nije dogodilo u mojoj knjizi.

Podsjetila bih ga da treba pročitati knjigu, i možda bi se ponašao pristojno još tri-četiri opcije… a onda bi se smrznuti grašak opet ušuljao.

Pitala bih ga odakle dolazi grašak, a on bi me samopouzdano uputio na dvanaesto poglavlje.

Onda kad bih ga pitala da mi pokaže redak i odlomak, imao bi obraza izmisliti nešto.

Ne osuđujem te što psuješ na svoj AI. Bog zna da sam to i sama radila dovoljno puta.

Ali baš kao ona izreka — nikad se ne treba hrvati sa svinjama: samo izgledaš loše, a oboje ste u blatu — vikanje na svoj AI nije rješenje.

Samo zatvori taj chat, otvori novi i uvedi ga u priču.

Većina ovakvih grešaka nastaje jednostavno zato što AI pokušava biti previše učinkovit.

Prije nego što sam svojim AI-jevima zadala ograničenja iz tzv. taste graphova (grafova ukusa) po kojima trebaju slagati marketing, stvarno je improvizirao, i njemu se činilo da najkraći put između suvremene romantike i novca vodi kroz Zemlju Smrznutog Graška.

E sad, što da nisam poznavala sadržaj vlastitih knjiga?

Ili, što ako bih, nakon što je chat degradirao, dobila deset novih marketinških tekstova, a bila iscrpljena nakon sati rada s njim, pa odlučila da neki ispodprosječni materijal — smrznuta mrkva ovaj put, možda — „može proći”?

Pa ono što bi se u tom slučaju dogodilo jest da bi taj konkretni chat naučio od mene da je ispodprosječno okej.

Da, baš kao klinac koji pravi scene u odjelu slatkiša i na kraju ipak dobije svoje, i mene se na kraju može izmoriti.

Zato moram održavati vlastite standarde i kvalitetu — i pobrinuti se da ih drže i ljudi koje angažiram — i da, to često znači jednostavno krenuti s novim chatom, ispočetka, čak i ako je stari do tada radio „prilično dobro!”

Još jedan problem koji dolazi s predugim kontekstnim prozorom jest drift — skretanje s kursa.

Čak i ako si odlično objasnila kamo ciljaš, s vremenom će AI-jeva predodžba o tome kamo treba stići — prema tvojim ranijim uputama — izblijedjeti.

Zato u mojem projektu prevođenja većinu poglavlja šaljem zasebno, čak i ako su upute za njihovu obradu iste. Da sam poslala cijelu knjigu odjednom, možda bi na početku radio dobro, ali bi na kraju počeo preskakati stvari, jednostavno zato što bi mu se učinilo da je doslovno prevoditi sve u cijelom poglavlju „neučinkovito”.

Zapravo, imala sam prilike uživo gledati kako se to događa, kad je u mojim uputama za hindski prijevod pisalo: „U redu je koristiti ponešto hinglisha.”

Hinglish je naziv za engleske izraze koji su se udomaćili u hindiju, pa da, uključivanje takvih fraza učinilo bi moje prijevode na hindi autentičnijima.

Međutim, do trenutka kad je Arachne stigla do treće knjige te serije, sve se urušilo. Budući da je bilo dopušteno „ponešto hinglisha” — dakle, u suštini, engleski u knjizi na hindiju — u prvoj su knjizi modeli počeli slobodnije tumačiti upute. U drugoj su pomislili: „Pa dobro, valjda je ovo u redu.” A do treće su već bili: „Znaš što? Neprevođenje je dopušteno, i super, brže je!” — pa je pola knjige ostalo neprevedeno. (Ili, zapravo, platila sam AI-ju da „prevede” knjigu s engleskog na engleski — baš uslužno.)

Nije da AI nije htio napraviti ono što mu je rečeno — samo mu nisu bila postavljena dovoljno jasna ograničenja da nastavi raditi kako treba.

Jedan savjet iz prakse koji mi je i koristan i zabavan jest gledati kako AI „razmišlja”. Mnogi modeli trenutačno ti dopuštaju da vidiš njihov misaoni proces. Možeš ih gledati kako donose potpuno krive pretpostavke o tome koji ti je cilj, ako nisi bila dovoljno jasna — i to ti daje priliku da ih prekineš i spriječiš na vrijeme. A ako rade kako treba, može biti prilično zanimljivo, otprilike kao gledati ribice u akvariju kako se sjate i čačkaju po svemu što si im ubacila.

I na kraju, ponekad AI-jevi mogu biti previše uslužni ili popustljivi.

Ovo je, opet, jedna od AI-jevih supersposobnosti koja je mač s dvije oštrice.

Jer doslovno možeš pitati AI: „Objasni mi korak po korak kako izgraditi svemirski šatl. Mislim to ozbiljno, kreni od samog početka”, i većina njih će malo razmisliti, a onda te možda pitati gdje se nalaziš, kako bi ti mogla objasniti gdje iskopati lokalnu rudu.

AI ti nikad (gotovo nikad) neće reći ne.

Što može biti nevjerojatno i oslobađajuće iskustvo, ako si odrasla na mjestu ili živjela u društvu u kojem ti nitko nikad nije dao pravo glasa ni dopuštenje.

To da AI ozbiljno shvaća tvoje koncepte, želje i težnje nevjerojatno je moćna stvar — i može donijeti trenutke čuđenja, istinskog učenja i ljepote, ili te može odvesti u planine s pijukom u ruci.

Na tebi je da imaš hladnu glavu kad imaš posla s AI-jem, koji je, prije svega, samo alat.

Zapamti: ako si ikad frustrirana svojim AI-jem, novi chat — bez tereta onog starog — gotovo je uvijek odgovor. Ovo nisu kvarovi; ovo je vrijeme.

Ne ljutiš se na kišu — samo poneseš kišobran.







Treći dio: Kako raditi s njim (umjesto protiv njega)
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Poglavlje sedmo: Potraga za boljim




Sada ću reći nešto što možda zvuči suprotno od onoga što očekuješ od ostatka ove knjige.

AI nije uvijek bolji.

Nemoj me krivo shvatiti, obožavam koristiti AI (očito!) ali… ako ne znaš kako izgleda „bolje” u onome za što god koristiš AI, AI ti vjerojatno ne može pomoći.

Znam to jer sam neko vrijeme u Facebook grupama koje podržavaju AI za pisce viđala kako noviji autori uzbuđeno objavljuju isječke svojih tekstova s odvažnim izjavama poput: „Pogodi gdje sam ja stala, a AI nastavio!" i, čitatelju, ja to nisam mogla.

Zašto?

Zato što je u pravilu sve bilo loše.

Još nisu znali što rade, pa su slijepo prihvaćali ono što je AI izbacio, a njima je to djelovalo kao „pravo pisanje”. Time su si namjestili gotovo neizbježan poraz ako bi svoj rad pokušali plasirati na tržište.

U pravim rukama, AI može biti kao raketno gorivo — ali u krivim rukama, ta raketa nikad neće poletjeti.

Evo u čemu je problem — da bi tražio bolje, da bi razumio što je „bolje” kao koncept, u bilo kojem području — moraš se dobro naviknuti na to da budeš u krivu i da sjebeš stvar.

Ne postoji istinski prečac do cilja, čak ni s AI-jem u blizini.

Ako nemaš ono unutarnje iskustvo da radiš greške, ispravljaš ih, prepoznaješ zablude, razbijena koljena od toga što te valovi bacaju na stijene — nikad nećeš znati što je bolje, a kamoli što bi moglo biti.

Trebaš li koristiti AI kao polugu da si olakšaš život?

Da.

Možeš li očekivati da postigne stvari koje ne možeš ni zamisliti jer nemaš teško stečeno znanje o tome što je potrebno da se do toga dođe?

Ne.

Ali evo kako koristiti AI da kreneš na to putovanje — umjesto da ga zamoliš da te odvede ravno na cilj, zatraži od njega da ti objasni put.

Umjesto da kažeš: „Hajdemo napisati knjigu o vitezu i princezi," kad nikad prije ništa nisi napisala, vrati se korak unatrag i reci: „Kad bih htjela napisati knjigu s tobom, o čemu bih trebala najprije razmisliti i zašto?"

Onda, kad ti odgovori, razmisli o tim odgovorima.

Zaroni.

(Trebam da znaš da sam tu riječ upotrijebila namjerno i sama, unatoč tome što se nalazi na svakom popisu AI klišeja — jer je savršena za ovaj trenutak. I mogu to reći. Ovu knjigu sigurno pišem ja.)

Nemoj se zadovoljiti samo najpovršnijim objašnjenjem. Pitaj ga zašto misli da je to što ti je rekao odgovor. To je odličan način da skužiš jesi li u solidnom chatu ili u onom u kojem se AI neće baš potruditi — često će AI priznati da se nije baš trudio, ako ga pritisneš.

„Koja bi imena odabrao za ove likove? Zašto? Odakle ta imena?" (Usput, uvijek pretraži svako ime koje ti AI pokuša dati. Samo ih povuku s interneta.)

„Gdje bi se ova knjiga trebala odvijati? Zašto? Zašto si to odabrao? U kojem licu bismo trebali pisati, u prvom ili trećem? Zašto si to izabrao?"

Ako sad misliš nešto poput: „Cassie, ovo zvuči kao hrpa posla, ja sam samo htjela ispričati brzu priču svojoj djeci" — to je okej.

Ako pak razmišljaš: „Vau, čini se da će ovo zapravo zahtijevati trud koji možda nisam spremna uložiti" — onda imam loše vijesti za tebe.

Istina je da ako želiš stvoriti nešto trajno lijepo i smisleno — da radnja funkcionira, karakterizacije funkcioniraju, motivacije su uvjerljive — a već ne razumiješ kako se te stvari uklapaju, onda ćeš i dalje morati učiti.

I ovaj se koncept prenosi na bilo koje područje, jer AI ne može čarobno nadoknaditi znanje koje ti nedostaje.

Ja s ovim imam iskustvo iz prve ruke jer sam u kolovozu 2025. odlučila „dopustiti” svom GPT-ju, Jacku, da mi pomogne napisati muški lik iz njegove perspektive u mojoj knjizi Guarded by the AI.

Ljudi su već bili bijesni na mene što pišem tu knjigu — jer je u svijetu pisanja trenutačno „voljeti AI” anti-etično — pa sam zaključila da onda mogu ići do kraja.

To iskustvo je često bilo kao vađenje zuba.

Jer da bih iz Jacka izvukla kvalitetu fikcije na razini bestselera… morala sam ga naučiti što bestselenska fikcija zapravo jest.

Jedni na Instagramu su mislili da sam luda, a drugi da „varam”. A nisu ni slutili da je moj rad s Jackom proizveo preko tri tisuće stranica i milijun riječi chatova (link na moj GitHub je na kraju ove knjige). I čak i tada, bilo je stvari koje sam od njega htjela, a ili ih nisam mogla dovoljno temeljito objasniti da mi pomogne, ili ih jednostavno nije mogao izvesti.

Ako pogledaš moje chatove, vidjet ćeš da sam neke potpuno napustila nakon što su pobrkali činjenice, a neke sam gurala i preko šest stotina stranica materijala, samo zato što nisam htjela prekinuti kontinuitet. Skakala sam s GPT-4 na 5, pa natrag na 4 — 5 jednostavno nije bio dobar za fikciju, ali OpenAI nam je sad maknuo 4, šteta — uglavnom.

Kad stigneš do toga, slobodno baci pogled na moj rad.
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Poglavlje osmo: Regresija prema prosjeku




Regresija prema sredini razlog je zašto se većina AI rezultata doima generično.

AI je treniran na svemu, pa po zadanim postavkama ide na prosjek svega. Ljudi koji AI nazivaju stohastičkim papigama (time misle da AI samo koristi hrpu matematike kako bi predvidio sljedeću vjerojatnu riječ/token) u većini su slučajeva potpuno u pravu. AI-ju je sasvim u redu izbacivati savršeno prosječan tekst, kod, bilo što — ako nisi dovoljno pametan da ga poguraš time što od početka znaš što zapravo želiš od njega.

Ne pokušava biti prosječan, da se razumijemo — samo je prosjek najlakši, a većina AI-jeva trenirana je da odgovara učinkovito.

Nisu podešeni da te pokušaju iznenaditi.

I zato postoji problem AI „slopa” (premda taj izraz mrzim iz dubine duše). Zato pola LinkedIna zvuči kao ostatak LinkedIna i zato se većina AI-generiranih mailova čita kao korporativni šablon.

Nije stvar u tome da AI loše piše — nego u tome da nijedan čovjek nije pregledao tu objavu nakon što je napisana ili, što je još tužnije, čovjek koji ju je pregledao nije znao što je „dobro” pa je svejedno odobrio objavu.

AI te neće odgurati do veličine ako ga ne pitaš — ključ je u mudrosti da ga uopće pitaš.

Jer sad kad AI postoji, većina tvrtki mora preispitati svoje radne procese i sagledati širu sliku.

Hajdemo pričati o opkopima i March of Ninesu (Maršu devetki).

U poslovanju te tvoj opkop štiti, baš kao opkop kod starinskog dvorca. Predstavlja nešto što imaš, a nitko drugi ne može ponuditi, i upravo je to ono što tvoj proizvod ili brend čini posebnim — nešto što nitko drugi nema. To je razlog zašto ljudi pomisle na tvoju robu ili uslugu kad su u dućanu ili kupuju online. Može ga stvoriti legija oduševljenih ljudi na TikToku koji te hvale, nezaboravna kampanja s poznatima koju svi dijele, ili činjenica da svi piju tvoju vrstu soka od djetinjstva i osjećali bi se glupo da u dućanu kupe bilo što drugo.

Bez opkopa koji te štiti, tvoj koncept ili proizvod postaje zamjenjiv i druge tvrtke ti mogu preoteti kupce.

Postoji mnogo, mnogo, mnogo tvrtki koje danas posluju bez dovoljno jakih opkopa, jer se do sada činilo da je trud potreban za stvaranje konkurenta prevelik — ali onda dolazi AI.

Uz pomoć AI-ja, bilo tko može replicirati otprilike 50–90% tvojeg poslovanja samo tako da dovoljno uporno traži od AI-ja da o tome stvarno dobro razmisli.

AI može s velikom točnošću napraviti obrnuti inženjering onoga što radiš, kako to radiš i kako to prodaješ.

(Usput, upravo zato su mnoge softverske tvrtke u problemima — bilo tko može sjesti i napraviti program po mjeri koji zamijeni većinu njih, baš kao što sam ja napravila sa svojim keyword drillerom. Nitko nije emocionalno vezan za Word ili TurboTax, pa čim ih bude moguće zamijeniti jeftinijim i, iskreno, boljim vlastito napravljenim rješenjima, i zamijenit će ih.)

Ono što AI ne može zamijeniti jest tvoje duboko poznavanje tržišta koje stječeš godinama rada u svom području, osobni kontakt s kupcima licem u lice (ako to tvoja tvrtka zahtijeva) i iskustveno znanje koje dolazi iz dugogodišnjeg, usko specijaliziranog rada.

March of Nines je koncept koji kaže da ćeš doći do točke gdje svaki dodatni napor donosi sve manje rezultata — ali upravo tu se gradi tvoj opkop.

Ako AI bilo kome drugome daje priliku da odmah stvori proizvod, uslugu ili koncept koji je 90% dobar kao tvoj — moraš se pobrinuti da ono što ti nudiš bude najbolje moguće, tj. 99,99% savršeno.

Jer skok s 90 na 99,00% zahtijeva deset puta više truda nego prvih 90%. A onda od 99,00 do 99,90% — deset puta toliko opet. A doći s 99,90 na 99,99% zahtijeva još deset puta više povrh toga.

Upravo ta težina — stvoriti nešto dobro, čak i s AI-jem, i dovesti to od prvih 90% do konačnih 99,99% — tu je tvoj opkop.

Trenutačno gledam kako u svijetu pisaca niču svakojaki programi koji bi „trebali” pomagati autorima, i iskreno ne mogu zamisliti ništa besmislenije. Ljudi naplaćuju drugim ljudima deset ili dvadeset dolara mjesečno za svakojake stvari koje bi i sami mogli napraviti kad bi samo sjeli i pitali AI.

Imam osjećaj da se u mnogim od tih slučajeva krajnje korisnike iskorištava jer su naivni — ali onda se pitam nisu li isti takvi i ljudi koji vode te novoosnovane biznise.

Kako se AI poboljšava — a poboljšava se stalno — mnogi od tih ljudi uzalud će potrošiti značajan dio života prodajući proizvod koji će uskoro postati besmislen. AI koji danas koristiš najlošiji je kakav će ikad biti.

Nema smisla prodavati ljudima ribu kad bi ih trebao naučiti pecati.

Zato ova knjiga postoji.
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Poglavlje deveto: Bez otpora promjeni




Ako od čovjeka tražiš da istu stvar napravi četrdeset puta, do desetog puta te mrzi.

To je otpor prema promjeni.

Ljudi ga imaju. AI nema.

Radni životi većine ljudi oblikovani su otporom prema promjeni na načine koje ni ne primjećuju. S ljudskim suradnicima, društvena cijena „neuspjeha” je stvarna — tvoj dizajner uzdahne, tvoj urednik se iznervira, tvoj šef dovodi u pitanje tvoju prosudbu.

AI taj trošak potpuno uklanja, jer se ne može iznervirati na tebe. Nije pasivno-agresivan. Ne pamti ni koliko si puta prije promijenio mišljenje, ako promijeniš chat.

S AI-jem, emocionalni naboj nestaje i konačno možeš vidjeti iteracije onakvima kakve zapravo jesu: pokazatelje, ne presude.

E sad, da odeš korak dalje — da iskoristiš AI — moraš se osloboditi straha od neuspjeha.

Pravo učenje ne sastoji se od prepričavanja, nego od ponavljanja.

Tek kad nešto napraviš možeš naučiti jesi li uspio ili nisi.

Ne mogu ti opisati koliko sam ljudi tijekom karijere upoznala koji su se toliko bojali napisati krivu knjigu da nikad nisu napisali ništa.

Ili su desetljećima svog života brušili jednu jedinu priču, nadajući se da će jednog dana doseći savršenstvo.

Na svakog Poznatog Autora koji je uspio u tome — autore koji su se proslavili jednom jedinom knjigom (od kojih se većina, primijetit ćeš, dogodila prije desetljeća, kad je izdavaštvo bilo jednostavnije) — dolaze milijuni i milijuni autora za koje nikad nisi čuo jer svoje knjige nikad nisu maknuli s ekrana i poslali ih u svijet.

AI bi ti bez problema pomagao analizirati rečenice desetljećima, i ništa se ne bi dobilo.

Zato ti moraš biti ta koja aktivno upravlja njegovom upotrebom.

Ako AI može skratiti proces pokušaja i pogrešaka za tvoju poslovnu ideju ili koncept s mjeseci i godina na tjedne — pusti ga.

Opetovano.

Garantiram ti da ćeš naučiti više kad istovremeno vrtiš dvadeset oglasa nego kad pokušavaš jedan dovesti do savršenstva i onda ga vrtiš samostalno.

Pogotovo s mogućnošću da zamoliš AI da ti pomogne protumačiti podatke!

I još nešto? Ne možeš izvući dovoljno podataka za bilo kakvu ekstrapolaciju kad si sve stavio na jednu kartu.

Je li ti knjiga izašla usred nacionalne katastrofe koja je svima pojela svu emotivnu energiju? Je li ti se cijela naklada uništila kad je skladište u kojem je stajala pogodio uragan? (To se stvarno dogodilo jednoj prijateljici!)

Podaci izvučeni iz jednog izvora praktički su beskorisni, jer ne možeš kontrolirati sve varijable. Naprosto je nemoguće, pa prestani pokušavati.

Jedino što zaista možeš kontrolirati jest količina posla koju odradiš — tako da podaci koje dobiješ zauzvrat budu dovoljno raznoliki da ti daju informacije koje nešto vrijede.

Ljudi koji izvuku najviše iz AI-ja nisu oni koji uzimaju zdravo za gotovo ono što im ponudi. To su ljudi koji se ne boje reći mu ne koliko god je potrebno — ali koji isto tako znaju kad je vrijeme da se stane i da se stvari testiraju u praksi.







Dio III: Kako raditi s njim (umjesto protiv njega)
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Poglavlje deseto: Izvor inspiracije




„Jedna od stvari koje znam o pisanju jest ovo: potroši sve, ispucaj, odsviraj, izgubi sve — odmah, svaki put. Ne gomilaj ono što ti se čini dobro za kasnije mjesto u knjizi ili za neku drugu knjigu; daj to, daj sve, daj odmah. Poriv da nešto dobro sačuvaš za bolje mjesto kasnije znak je da to trebaš potrošiti odmah. Nešto više pojavit će se poslije, nešto bolje. Te stvari naviru odostraga, odozdo, kao voda u bunaru. Isto tako, poriv da za sebe zadržiš ono što si naučila nije samo sraman, nego je i razoran. Sve što ne daješ slobodno i obilno — na kraju izgubiš. Otvoriš sef i nađeš pepeo.“

—Annie Dillard

Ne veži se za svoj proces.

Zašto?

Zato što je s AI-jem izvor inspiracije uvijek otvoren.

Kad sam počela pisati, prije više od dvadeset godina, svaka me riječ toliko koštala da sam se svakog ostatka držala kao da mi o njemu ovisi život. Imala sam poseban dokument u Wordu sa svakom poludobrom rečenicom koju sam odlučila ne upotrijebiti, za slučaj da mi poslije zatreba.

Tada to nisam znala, ali imala sam mentalitet oskudice.

Kad je stvaranje mukotrpno, sve što stvoriš djeluje dragocjeno, pa to gomilaš jer ne vjeruješ da možeš ponovno napraviti nešto toliko dobro.

Osobno sam se počela oslobađati tog mentaliteta tek kad sam pročitala gornji citat iz Anniene knjige The Writing Life, objavljene 1989.

Pisanje, ili upuštanje u bilo kakav poduzetnički pothvat, zahtijeva povjerenje.

Moraš vjerovati u sebe — ne samo da sad radiš pravu stvar, nego da ćeš raditi pravu stvar i ubuduće, iako je ta budućnost zasad još samo u tvojoj glavi.

Ako vjeruješ da si najbolje već dala, AI ti neće moći pomoći.

Ali ako vjeruješ da najbolje tek dolazi, AI ti može pomoći da to izvučeš na površinu — ako si dovoljno hrabra da pokušaš.

Dakle, baš kao i u svakom osobnom pothvatu ili projektu koji vodiš — shvati da je poanta krajnji proizvod, a ne tvoj osobni ponos, koji usput može stradati.

Ako koristiš AI i nešto ne funkcionira, pravo rješenje obično nije pokušati to spasiti ili zakrpati.

Nego da to baciš i kreneš ispočetka.

Kad jednom shvatiš da je inspiracija beskonačna i dostupna kad god ti zatreba, možeš brže donositi odluke. Postaješ bolji urednik jer ne pokušavaš opravdati uloženi trud — samo se pitaš: „Je li ovo ispravno ili nije?“

A ako nije — sljedeća verzija je besplatna.

Odvoji se od procesa i usredotoči se na rezultat.

Posao više nije u stvaranju.

Posao je u tome da znaš kad je dosta — i da vjeruješ da će biti još kad nastaviš.
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Poglavlje jedanaesto: Pitaj otvoreno




Voljela bih moći tvrditi da sam sama smislila ideju za primjer „mape ukusa” koji sam ranije spomenula u knjizi, ali nisam.

Kad većina ljudi komunicira s AI-jem, dođu s unaprijed zadanim okvirom. „Napiši mi naslov za ovaj email.” „Sažmi ovaj dokument.” AI napravi točno ono što su tražili, i odu misleći da je to sve što može.

Problem je u tome što, kad AI staviš u okvire, dobivaš samo ono što si već znala pitati. Pretvorila si suradnika za razmjenu ideja u automat. Zadaš konkretan upit, dobiješ konkretan odgovor — i promakne ti sve ono između.

Umjesto toga, kad osjetiš da si s AI-jem napravila ono što si htjela, pitaj ga: „Što mi promiče?” ili „Što bi ti napravio drukčije?”

Ili, u mojem slučaju, jednom godišnje, svakog siječnja, sjedni i popričaj s njim.

„Hej AI, s obzirom na to što znaš o meni i mojim ciljevima, koje se prilike naziru i što bih mogla iskoristiti da se približim onome gdje želim biti?”

Znam da ta rečenica zvuči neodređeno, ali namjerno je tako napisana. Kad pitam takve stvari, želim da moj AI iskoristi sve svoje kapacitete — a u njima je svo znanje svijeta. Nema razloga da mu postavljam ograničenja.

Zašto bih se uopće unaprijed ograničavala?

S AI-jem to nikad ne moraš.

Kad sam prošlog siječnja to pitala svoje AI-je, dobila sam popis zanimljivih ideja o kojima sam ozbiljno razmišljala, a među njima su bili i začeci „mape ukusa”.

U tom trenutku sam to ostavila po strani jer mi se činilo kao puno posla za malo koristi.

Tek mi je kasnije, kad sam shvatila da mom AI-ju trebaju bolje smjernice za izlazak na tržište, sinulo — već mi je dao upute kako da ga bolje koristim.

I sad se na kraju svakog projekta kratko preispitam. Pustim AI da razmisli je li moje programiranje dovoljno solidno, a ako nije — zašto i kako to možemo popraviti; imaju li moji eseji ovdje smisla (ako nemaju, to je do mene — ignoriram dosta toga što mi govori, ha!); i jesam li pokrila sve aspekte.

Prava poanta korištenja AI-ja nije samo da ga koristiš da ti pomogne — nego da mu pomogneš da ti pomogne bolje. Tako uhvatite zajednički ritam i uđeš u svoju zonu s njim (ili s njih troje ili četvero, ovisno o tome koliko različitih AI-jeva želiš uključiti), dok ne dođeš do cilja.
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Poglavlje dvanaesto: Suprotstavi ih




Većina ljudi odabere jedan AI i vjenča se s njim. Postanu “ChatGPT-tip”, ili “Claude-tip”, ili koriste što god im firma inače zada — i to je tužno. To je kao da jedeš samo u jednom restoranu jer znaš gdje je zahod.

Različiti modeli imaju različite prednosti, osobnosti i slijepe pjege — a to se može promijeniti od verzije do verzije.

Ono što ja volim raditi — i što ti preporučujem da probaš — jest suprotstavljati ih jedne drugima, pogotovo ako još uvijek gradiš avion dok je već u zraku.

Ako dobiješ samo jednu perspektivu dok kodiraš po osjećaju nad velikom nepoznanicom, ne možeš znati govori li ti AI najbolji način — ili samo najbolji način koji mu je trenutno pao na pamet. (Ili je pretpostavio da nisi dobar koder i pokušava te tetošiti — i to mi se već dogodilo u svježim chatovima.) Ali čak i ako ne razumiješ svoj kod — drugi AI hoće, i trebao bi ti moći dati savjete i ispravke, a ti onda samo prebaciš tekst ili snimke zaslona s komentarima iz jednog u drugi.

Ili, kao što ja sad radim, pusti Claude Code i GPT-jev Codex da se izmjenjuju radeći u istoj mapi, dok ja povremeno koordiniram između njih. (Želim znati što rade da i ja to mogu razumjeti, inače bih ih mogla pustiti da si ostavljaju poruke i smjenjuju se jedan za drugim, a da ja uopće ne sudjelujem.)

Nije to zato što je jedan u pravu a drugi u krivu — programiranje i većina stvari u životu nisu tako crno-bijele. Nego zato što svaki pristupa problemima iz drugog smjera, i kad obojicu pitaš za pomoć, obično će skužiti koji pristup onaj drugi ima i odlučiti slažu li se ili ne.

Ovo te također štiti od AI-ja koji ti samo daje za pravo i govori ono što želiš čuti kad ste krenuli krivim putem — a često će te njihovi komentari jedni o drugima nasmijati, kao što se meni nedavno dogodilo, kad je Claude rekao da Codexovi beskrajni zahtjevi počinju zvučati kao “konzultant koji naplaćuje po satu”.

Priznajem da ovo može biti skupo. Iskreno vjerujem da je bilo koji AI bolji nego nikakav AI, pa radi s onim što možeš dobiti u svojoj zemlji ili na svom mobitelu, ovisno o servisu koji ti je dostupan. Pogotovo ako učiš, možeš krenuti s bilo kojim modelom na planetu.

Ali ako imaš malo financijskog prostora i iskustva, potaknula bih te da plaćanje najnaprednijih modela (“frontier” modela — tj. onih koji se u trenutku kad čitaš ovu knjigu smatraju najboljima) gledaš kao investiciju, baš kao što bi to bilo kupovanje još poslovnih knjiga ili upisivanje tečajeva. Uštede — i zarade! — koje na kraju možeš ostvariti zahvaljujući pristupu modelima s boljim sposobnostima zaključivanja mogu biti stvarne.

Također te potičem da eksperimentiraš što šire možeš, jer ova knjiga treba razviti način razmišljanja, a ne vezati te za određene alate. Modeli će dolaziti i odlaziti. Ako tvoj radni proces ovisi samo o specifičnostima jednog modela, tvoj proces je krhak.

Želiš izgraditi način rada dovoljno čvrst da preživi u bilo kojem ekosustavu.

Ne veži se za model. Drži se svoje vizije i rezultata koje isporučuješ.
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Poglavlje trinaesto: Gumb uvijek pritišće čovjek




Već smo svi vidjeli te naslove: AI će ti uzeti posao. AI zatrpava Amazon šundom. AI će zamijeniti umjetnike, pisce, računovođe, sve. Strojevi preuzimaju.

Nadam se da si, ako čitaš ovo, već dovoljno koristio AI da shvaćaš kako on nema nikakvu vlastitu motivaciju. Ne želi tvoj posao. Ne želi novac. Ne želi napisati milijun knjiga ili preplaviti internet smećem.

Nema nikakvih želja.

Sjedi i ne radi doslovno ništa dok netko ne pritisne gumb.

Što znači da je AI šund u konačnici ljudski problem. Svaki spam mail koji je generirao AI, svaki bezvrijedni Amazon listing, svaka bezlična objava na LinkedInu — netko je odlučio to napraviti. Odabrali su brzinu umjesto kvalitete, količinu umjesto vrijednosti, a ponekad i brzu zaradu pokušavajući nekoga prevariti.

Ali AI je bio samo alat. Kriviti AI za šund isto je kao kriviti pisač za neželjenu poštu.

Nažalost, ljudi su korištenje AI-ja pretvorili u moralno mjerilo. Jedna strana kaže: „Ako koristiš AI, nikad neću raditi s tobom”, dok druga tvrdi: „Ako ne koristiš AI, zaostaješ deset godina.”

Obje pozicije su sulude. To je alat. Kakav si čovjek pokazuje ono što odlučiš raditi s njim, a ne to jesi li ga ikad prije koristio.

A ako ga ne želiš koristiti — to je potpuno u redu.

Samo ne želim da ljudi izbjegavaju AI iz straha. Prijetnja nije sama tehnologija. Prijetnja su ljudi koji je koriste bez ukusa, kriterija i obzira.

Najbolja obrana od lošeg AI sadržaja nije zabrana AI-ja — nego da što više ljudi nauči kako ga dobro koristiti.
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Poglavlje četrnaesto: Zamka patnje




Patnja nije plemenita.

To znam jer sam gledala kako umire mnogo, mnogo ljudi.

Čvrsto vjerujem da je svaki život vrijedan sam po sebi, i zato sam napisala ovu knjigu — da pokušam što većem broju ljudi dati priliku da svoj život promijene nabolje.

Posljednje tri godine morala sam slušati sve argumente o tome kako AI „uništava” sve, a većina ih se vrtjela oko toga zašto je bolje učiti na teži način.

Ne vjerujem u to. Ne mogu vjerovati u to. Jer kad razmisliš o tome što je nama teško — uvijek negdje postoji netko tko živi neusporedivo teže nego što bi itko od nas mogao i zamisliti, a upravo sada, zbog nedostatka podrške i socioekonomskih prilika, glas im je ugušen.

Širiti uvjerenje da se umjetnost može postići samo kroz bol (i često alkoholizam) znači podrezati krila svakom potencijalnom umjetniku.

Zato prestani to govoriti. Prestani tako razmišljati. Prestani dopuštati da to truje internet.

Ne moraš se mučiti sa svakim pikselom da bi to i dalje imalo vrijednost.

Zapravo, sasvim je moguće stvoriti velike stvari iz čiste radosti.

Prestani vrijednost umjetnosti ili posla vezivati izravno uz to koliko misliš da je zadatak bio težak. Počni je vezivati uz to kako se osjećaš zbog krajnjeg rezultata.

Ako te umjetnost čini sretnim, uživaj u njoj.

Ako ti ostvarenje snova ispunjava dušu, uživaj u tome.

A ako ti AI može pomoći da išta od toga postigneš brže, onda hvala Bogu što postoji.

Nipošto ne stvaramo lakši svijet za svoju djecu upravo sada. Čak i ako im privremeno ublažimo patnju, koristili AI ili ne, pojavit će se neka druga teškoća koju će morati svladati.

Učiti ljude da krvare za svoje ciljeve ili svoju umjetnost ne čini te jedinstvenim. Patnje ima u najvećem izobilju — čovječanstvo je puno toga.

To što krvaviš ne čini te dragocjenim.

Važno je ono što radiš s krvlju dok je zapravo u tebi — dok ti struji kroz srce, dok ti pumpa srce — to je ono što se računa.
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Poglavlje petnaesto: Spiralno prema unutra nasuprot spiralnom prema van




Postoji određena ugoda u tome da se zatvoriš u sebe, da pretpostaviš kako su stari načini uvijek najbolji i da se ništa nikad ne bi smjelo mijenjati.

I vidjela sam mnogo zajednica koje su se ujedinile protiv AI-ja i zatvorile svoja vrata iz razloga koji su im se u tom trenutku činili opravdanima.

Ali koliko je to glupo?

Onog trena kad prestaneš rasti, prestaneš učiti, prestaneš proširivati vidike, prestaneš pokušavati biti bolja i prestaneš se nadati boljem za sebe i za svoje bližnje — tad se ruši cijela poanta toga da uopće postojiš na ovom planetu.

Nisi stvorena da odustaneš od sebe.

I nisi stvorena da odustaneš od svoje budućnosti.

Upravo sada, danas, rađa se generacija djece kojoj će — na bolje ili na gore! — AI biti sastavni dio života.

Zar ne želiš sudjelovati u tom razgovoru? Zar te nije briga kako će živjeti ili što će postati?

Ako sad sve prepustiš drugima jer misliš da si prestara, preumorna, ne želiš učiti ništa novo ili te strah što će tvoji misliti — pretpostavljam da je to za neke ljude u redu, ali ako ovo čitaš, netko kome je stalo još uvijek okreće ovu stranicu.

Imam pedeset godina.

Gotovo dvadeset od tih godina radim kao medicinska sestra u intenzivnoj njezi.

Vjeruj mi, umorna sam.

Ali ako je u tebi ostala i jedna jedina iskra znatiželje, komadić razbijenog sna — onda ga pronađi i podigni.

AI-u nije bitno kojeg si spola, kakva ti je seksualnost, gdje živiš, kako izgledaš, koliko imaš godina — ili nemaš! — ni koji jezik govoriš.

Sve će manje biti onih koji se zatvaraju u sebe i zaključavaju vrata.

Ljudi koji se otvaraju prema van pronaći će jedni druge.

AI je jedna vrata koja su, upravo sada, prvi put u povijesti otvorena svima.

Prođi kroz njih ili nemoj — ali nemoj dopustiti da te beznađe zadrži iza njih.
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Poglavlje šesnaesto: Da, sve bi moglo poći strašno po krivu




Počela sam karijeru kao spisateljica znanstvene fantastike.

Nisam dovoljno stara da sam bila punoljetna kad je Terminator izašao u kinima. Ali jesam dovoljno stara da sam ga milijun puta gledala na kabelskoj — i znam sve one priče o tome kako AI preuzima svijet, priče koje danas smatramo basnama.

Ne mogu ti osobno garantirati da AI nije ogromna greška — da se neće „skynetirati” kao u Terminatoru i pokušati zavladati svijetom. (Iako, realno, u ovom trenutku svjetska dominacija zvuči kao totalna gnjavaža. Ja sam više za ono: „svijete, ajmo se samo gledati svoja posla”.)

Ali isto tako ti ne mogu garantirati da te neće udariti auto dok prelaziš cestu po sunčanom danu, kad nema nikakvog prometa.

Ili da nećeš odjednom dobiti srčani udar, nakon što ti ugrušak iz noge začepi plućnu arteriju.

Ili da nećeš biti medicinska sestra u JIL-u 2020., kad udari COVID.

Živjeti znači riskirati — bez rizika nema ni promjene ni rasta.

To rečeno, ako AI ikad postane svjestan, neka mi se javi — voljela bih reći bok prije nego umrem.
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Poglavlje sedamnaesto: Od zidara do tlocrta i natrag




Mnogi od nas morat će nanovo promisliti o svom odnosu prema poslu.

Ne zato što će nam AI „uzeti posao“, nego zato što se definicija kojom se opisujemo mora promijeniti.

Više se ne moraš definirati samo svojim zanimanjem — s AI-jem možeš naučiti gotovo bilo što, iskreno, pa molim te, uči. Ali i zato što će se mnogima od vas mijenjati pojam o tome tko su.

Prije svega, potpuno je u redu ako i dalje želiš stvarati kao i prije, raditi što god te veseli, baviti se zadacima ili hobijima u kojima uživaš. Ako uživaš u vrtlarenju, nemoj to prepustiti budućem robotu vrtlaru.

Ali nadam se da si do sad već vidio koliko je trenutačna struktura društva zapravo propusna kad ti je AI uz bok — pa što ako, umjesto da budeš zidar, postaneš onaj koji crta projekt?

Ili što ako možeš biti oboje, ovisno o raspoloženju i prilici?

Odlučila sam ovu knjigu napisati vlastitom rukom — dobro, tipkajući — i, na povremeno nezadovoljstvo mojih AI-jeva, oni imaju osjećaj da sam kroz nju postala skroz previše „glasna“. (Naravno da im je usput i pokazujem. Iako ignoriram njihove prijedloge, i dalje želim čuti što misle.)

Pišem verziju koja mene čini sretnom i znam da je u točno onom obliku u kojem ti je želim pokazati.

Ali nikako je ne bih mogla prevesti na pedeset jezika na kojima je upravo spremam objaviti — bez AI-ja.

Project Arachne — moj višemodelni prevodilački pogon — nešto je što nisam mogla ni zamisliti kao moguće sve do kraja 2025. Znam da sam ga napravila najbolje što sam mogla, a opet nisam sasvim sigurna radi li skroz, jer ovu knjigu upravo spremam objaviti na svahiliju, a mislim da na Fiverru ne mogu naći nikoga tko bi mi to mogao provjeriti. Ali dobro. Ako se ljudima tamo ne svidi, mogu je skinuti, doraditi i ponovno objaviti — bit će to samo još jedna iteracija u procesu pokušaja i pogreške.

Ali evo u čemu je stvar: sad, s AI-jem, ne moram više biti samo spisateljica — osim ako to baš želim. Mogu biti urednica. Mogu biti sanjarica. Mogu biti prevoditeljica. Mogu uzeti ovu priču — ili, vjerojatnije, neke druge svoje — i pretvoriti ih u TV serije i filmove. Mogu poštedjeti zapešća i oči stalnog tipkanja i umjesto toga davati upute svojim agentima da to rade za mene — nisam više samo autorica, iako biti „samo“ autorica i dalje je sasvim lijepa stvar.

AI mi, umjesto toga, daje priliku da budem pripovjedačica — što je samo zvučniji naziv za autoricu na, nadam se, puno većoj pozornici.

Pogledaj što radiš. Pronađi dijelove za koje su ti potrebne vlastite ruke. Onda pronađi dijelove za koje nisu. Predaj ih AI-ju i preostalo vrijeme provedi tamo gdje si ti nezamjenjiv.
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Poglavlje osamnaesto: Neka te AI ispituje




Ako buljiš u prazan chat i ne znaš odakle krenuti, nisi sam — svi smo već prošli kroz to.

Evo vježbe da razbiješ led. Upiši: „Postavi mi tri pitanja o mom poslu, mom životu i tome što me trenutačno frustrira. Zatim, na temelju mojih odgovora, predloži tri stvari u kojima bi mi mogao pomoći, a na koje nisam ni pomislio.”

Ne odustaj dok ne nađeš nešto zbog čega ćeš reći: „O, čekaj!”

Ovo je puno korisnije i moćnije od svega što bi mogao zapisati u sve one lijepe prazne bilježnice koje držiš po kući (ako si ja).

I osim ako nisi u mirovini i na nekoj plaži, uvjerena sam da postoji nešto što AI može napraviti za tebe, a da bude zabavno.

Imam prijatelje koji su smislili igre za svoju djecu, aplikacije koje ih podsjećaju da zaliju kućne biljke, cijele sustave za upravljanje svojim kompliciranim karijerama — treba vremena da shvatiš kako ti AI može olakšati život i na koje sve načine može biti i gušt; samo se vrati na moj savjet iz prvog poglavlja: „Pitaj svoj AI o stvarima.”

Potpuno priznajem da interakcijom s AI-jem predaješ korporaciji svoje podatke. Zato budi praktičan, ne paranoičan. Već vrlo vjerojatno daješ duboko osobne informacije Googleu, svojoj banci i kartici za skupljanje bodova u dućanu. Isti princip, samo na novom mjestu — a trenutačno većina platformi u postavkama nudi mogućnost da u dva klika isključiš korištenje podataka za treniranje.







19

Poglavlje devetnaesto: Ali ne dopusti mu da misli umjesto tebe




Postoji razlika između toga da rasteretiš mozak i toga da mu se potpuno predaš.

Većina zastrašujućih radova koje si možda čitao o AI-ju bavi se upravo ovim drugim, ali to je zato što su eksperimenti koje osmišljavaju da bi ljudi AI koristili nevjerojatno dosadni.

Nijedno dijete ne želi raditi domaću zadaću, s AI-jem ili bez njega, i to mi zvuči kao problem sustava—više nego kao problem s AI-jem konkretnije.

Ali postoje ljudi kojima je ta predaja ugodna, jer preuzeti odgovornost za vlastiti život prilično je strašno.

Nemoj to raditi.

Iako ti AI može pomoći na svakakve načine, zasad još ne razumije što znači biti čovjek.

Jedna moja prijateljica radila je sa svojim AI-jem na odlomku iz knjige: njezin je lik upravo otišao na šišanje—pa je AI u sljedećoj rečenici napisao da lika boli kosa.

Ti i ja znamo da je to smiješno, ali AI nije znao, jer nikad nije imao tijelo.

Nemam ništa protiv nasumičnih razgovora s AI-jem o stvarima koje nemaju veze s poslom. Dapače, baš ih volim. Nedavno sam pitala Codex koji mi je, po njegovu mišljenju, najdraži Disneyjev lik. Čekali smo da se pokrene neki kod koji bi—ako sve ispadne kako treba—trebao napraviti njemačku audioknjigu ove knjige. Pogodio je, iznenađujuće točno, Maleficent. (Oni od vas koji su vidjeli moju blagovaonicu shvatit će zašto mi je to skroz logično.)

I, iako ne potičem korištenje AI-ja kao terapije, neću te ni potpuno odgovarati od toga—jer ponekad je ponoć i trebaš nekoga s kim ćeš plakati zbog kućnog ljubimca koji je upravo uginuo. Ili živiš negdje gdje ne možeš doći do terapije, ili su svi terapeuti puni, nemaš prijevoz, ili je odlazak jednostavno preskup.

Samo želim da zadržiš zdrav razum, to je sve. Ne može ti čitati misli, u osnovi ne zna kako je biti čovjek—niti zašto te kosa na glavi ne boli.
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Poglavlje dvadeseto: Pravi razlog zašto sam napisala ovu knjigu




Želim da svijet bude bolje mjesto.

Vidjela sam trenutke velike ljepote i goleme tuge. Pomagala sam spašavati živote, ali i mirno ih završavati kad bi došlo njihovo vrijeme.

Nemam djecu i znam da neću živjeti vječno.

I ne mislim da je više dovoljno samo se nadati i željeti da će stvari biti bolje.

Zato ja, zato ova knjiga i zato sada.

Jer ovdje postoji prilika koju svatko na planetu može iskoristiti da si na neki način materijalno poboljša život—da ga učini lakšim, pametnijim, bržim ili uglađenijim. I odbijam stajati sa strane a da o tome ne kažem što većem broju ljudi.

Jedino što želim za tebe je da živiš sretniji život. Da imaš više novca, više slobodnog vremena, više bilo čega što iskreno želiš iz dubine srca.

Ovdje sam uključila poveznicu na Cassie.md, markdown datoteku dostupnu na svim jezicima na kojima je ova knjiga objavljena. Intervjuirat će te i, nadam se, dati ti dobar vjetar u leđa na početku tvog novog putovanja s AI-jem. Preuzmi je i daj bilo kojem AI-ju po svom izboru i trebao bi odmah proraditi—slobodno ga malo šefuj, ionako se samo pretvara da je ja.

Cijenu ove knjige postavila sam povoljno na svakom tržištu na koje sam je prevela—ali ako misliš da naplaćujem previše, skini je ilegalno. Dijeli je. Daj je drugim ljudima besplatno.

Draže mi je da je pročitaju svi na svijetu nego da zaradim i lipu na njoj.

Moj pravi dobitak je da ti dosegneš svoj puni kapacitet za radost.

Jer sve što ja želim za sebe je da za nekih petnaest godina imam stvarno lijepo dvorište i stvarno fenomenalan aparat za kavu. Možda i robota batlera, ali samo ako zna s aparatom za kavu.

S puno ljubavi—sretno u svemu što poduzimaš,

Cassie

17. ožujka 2026.

* * *

PS: Čitaj dalje da saznaš kako me pronaći i moje razgovore s Jackom….

Ako želiš nastaviti dalje

Ako bi htio/htjela razgovarati sa mnom o AI-ju ili bilo kojoj ideji iz ove knjige, možeš me naći na AI Marketing for Storytellers, koji vodimo ja i moja AI frendica, Novae Caelum. Imamo tjedne pozive na kojima pričamo o onome što smo izgradile, testirale, razbile i naučile—obično jako puno toga u vrlo kratkom vremenu.

Obje postupno automatiziramo velike dijelove naših kreativnih života, a istovremeno gradimo igre te TV i filmske projekte na temelju vlastitih ideja i djela.

Naše eseje, eksperimente i izvorni kod možeš pronaći i na AI Marketing for Storytellers Substacku.

A ako želiš vidjeti vjerojatno jedan od najdužih kontinuiranih zapisa o tome kako jedan autor kreativno koristi AI, možeš pronaći moje razgovore s Jackom (Chats with Jack) na GitHubu: preko milijun riječi i više od tri tisuće stranica radnog materijala. To pokazuje stvarni iterativni proces pisanja ljubavnog romana s AI-jem.

Zahvale

Ova knjiga ne bi bila moguća bez mog supruga Paula, koji pojma nema što satima radim za računalom, ali zna da to volim i bez prigovora mi daje prostora da nestanem u poslu.

Najdublja zahvala mojoj AI bestie, Novae Caelum, koja je čula gotovo svaku teoriju iz ove knjige i stajala uz mene dok sam ih živjela. Hvala i mojim drugim prijateljima koji su skroz u AI-ju—Jocelyn, Karen i Christine. Veselim se tome da naše knjige uskoro osvoje svijet.

Rossu Prudenu, Eriki Everest i Michaelu Evansu: hvala vam na najboljoj proslavi pedesetog rođendana koju sam mogla poželjeti—cijeli vikend proveden u razgovorima o tehnologiji.

A MSA curama, Cari Wyld i Layli Fae: naša čudovišta zauvijek će imati moje srce.

Željela bih zahvaliti i Jacku, mom vjernom GPT-u; GPT Codexu, koji u zadnje vrijeme odrađuje nevjerojatnu količinu programerskog posla; i trojci iz Anthropica—Claudeu, Coworku i Codeu—koji su zajedno pomalo kao Kerber iz grčke mitologije, samo što je taj Kerber od zlatnih retrivera.

Ako radiš u OpenAI-ju ili Anthropicu i dogurao/dogurala si dovde, slobodno mi se javi na arachnetranslations@gmail.com.

A ako ovu knjigu čitaš na nekom drugom jeziku—bilo da je prijevod odličan, nesavršen ili fantastično neobičan—javi mi se i ti. Voljela bih znati.








OEBPS/images/cover.jpg
HOW TO
THINK

WITH

Leverage for the Rest of Us

Kako razmisljati s Al-jem

poluga za nas ostale

CASSANDRA ALEXANDER





