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ભાગ I: લિવરેજ માટેની દલીલ

1

પ્રકરણ એક: પરાવલંબી નહીં — લિવરેજ્ડ




મને એવી ટેવ પડી ગઈ છે કે મારા વ્યવસાયને લગતું કંઈ પણ શરૂ કરું એ પહેલાં — અને ક્યારેક તો જીવનની વાતોમાં પણ — પહેલો વિચાર જ આવે: "ચાલ, આ વિશે મારા AI ને પૂછી લઉં."

હા, મને ખબર છે કે AI ખોટું બોલી શકે છે. એ કેમ કરે છે એ આપણે પછી વિગતવાર જોઈશું, પણ મારે તમને એ સમજાવવું જરૂરી છે કે આપણે જે દુનિયામાં જીવીએ છીએ, એમાં "ચાલ, મારા AI ને પૂછી લઉં" — આ તમારો રોજિંદો પહેલો વિચાર હોવો જોઈએ.

ધારો કે તમે આ પુસ્તક બંધ કરો, ઊભા થાઓ અને ચાલ્યા જાઓ. અને અહીંથી બીજું કંઈ ન લો — ફક્ત વિચારમાં આ એક ફેરફાર જ લઈ જાઓ અને એમાંથી મળતી બધી તકો ઝડપો. એટલું કરશો તો આજની સ્થિતિમાં તમે બાકીની માનવજાતના 99% કરતાં આગળ નીકળી જશો.

કારણ? તમે મરી રહ્યા છો.

ભલે અત્યારે તમારી તબિયત સાવ સરસ હોય, તો પણ તમે સમય અનુભવી રહ્યા છો. એન્ટ્રોપી — એટલે કે ક્ષય. તમારા કોષો ફરી બને છે, તાજા થાય છે — જ્યાં સુધી એ બંધ ન થઈ જાય — અથવા જ્યાં સુધી એ બેકાબૂ ન થઈ જાય, અને તમને કૅન્સર કે કોઈ બીજી વિનાશકારી બીમારી થઈ જાય.

જીવનને જો તમે આ દૃષ્ટિકોણથી જુઓ — હા, કદાચ થોડો નિરાશાવાદી લાગે — તો તમને સમજાશે કે તમારી પાસે સૌથી અગત્યની વસ્તુ સમય છે.

અને એ તમારા હાથમાં છે કે તમે એને વેડફશો કે નહીં.

આ નવો વિચાર અપનાવશો તોય શીખવું હજી પણ અગત્યનું છે — પહેલાં તમારે ખબર હોવી જોઈએ કે તમે શું કરી રહ્યા છો અને તમારા ધ્યેય શું છે. અને આગળના ઘણા પ્રકરણોમાં આપણે એ ચર્ચા કરીશું કે તમારું જ્ઞાન AI ને કેવી રીતે સમજાવવું, અને AI જે સમજાવે એ તમે કેવી રીતે સમજવું.

માનવ કૌશલ્યની જગ્યા હંમેશાં રહેશે.

પણ "ચાલ, મારા AI ને પૂછી લઉં" તમને એક વાત સ્વીકારવા મજબૂર કરે છે: તમારો સમય મર્યાદિત છે. અને તમારી જરૂરિયાતો પૂરી કરવાનો કોઈ રસ્તો કદાચ વધુ ઝડપી, વધુ સારો, વધુ ઊંડો — કે વધુ અર્થસભર — હોઈ શકે, તમારી આજની રીત કરતાં.

કૃપા કરીને, તમે જે શોખ માણો છો એ ચાલુ જ રાખો—ભલે એ બૌદ્ધિક હોય, શારીરિક હોય, કે આધ્યાત્મિક.

હું તમને કહેતી નથી કે તમારી જાતને વંચિત રાખો કે AI ના નામે કોઈ સંન્યાસી બની જાઓ.

પણ હું એટલું જરૂર કહું છું કે જો તમે તમારા જીવનને એવી રીતે મૂલ્યવાન ગણો છો જેવી રીતે હું મારું ગણતી થઈ છું, તો AI ને એ નાની-નાની બાબતોમાં મદદ કરવા દેવું સમજદારી છે — જે ટુકડે ટુકડે તમારો સમય ખાઈ જાય છે. તમે અને હું બંને જાણીએ છીએ કે રોજની ચીડિયાંમાંથી મોટાભાગની ક્યારેય કંઈ કામની નથી નીવડવાની.

દાખલા તરીકે, થોડા દિવસ પહેલાં હું લેખકો માટે સોશિયલ મીડિયા માટેનો એક keyword શોધવાનો ટૂલ જોઈ રહી હતી.

સારી app હતી, કેટલાક સરસ કામ કરતી હતી, પણ જો મારે મારી ચાલીસ પુસ્તકોની અગાઉ પ્રકાશિત પુસ્તકોની યાદીમાં આવેલા બધા keywords અપડેટ કરવા હોય, તો મારે ત્યાં બેસીને ઘણા દિવસો સુધી, એ નાનકડી ખાલી જગ્યામાં બધું હાથથી ટાઇપ કરવું પડત. બસ એટલા બધા ક્લિક કરવાના છે એમ વિચારતાં જ કાંડામાં દુખાવો થવા લાગ્યો.

હું હાર માનીને એક આખું કીમતી અઠવાડિયું સાંજોએ વેડફી દેત — અથવા સમસ્યાને સાવ અવગણી દેત (જે હું ત્યાં સુધી કરતી જ આવી હતી) — અને પોતાને સમજાવતી રહેત કે મેં વર્ષો પહેલાં પુસ્તકો upload કરતી વખતે લીધેલા જૂના વ્યવસાયિક નિર્ણયો હજી પણ મને કામ આવી રહ્યા છે.

પણ મેં મારી જાતને લગભગ દરેક વાતમાં AI ને પૂછવાની ટેવ પાડી છે, એટલે મેં એને પૂછ્યું: "આપણે શું કરવું જોઈએ?"

અને બાર કલાકની અંદર અમે Python અને એક વધારાના કમ્પ્યુટરનો ઉપયોગ કરીને મારા માટે keywords એકઠા કરવાની એક સાવ નવી system બનાવી નાખી. (coding થી ગભરાતા નહીં! તમારાં AI તમને step by step માર્ગદર્શન આપી શકે છે. અત્યારે તમને ફક્ત ખ્યાલ જોઈએ — બાકીની વિગતો એ સંભાળી લેશે, મારી કસમ!)

હવે તમે કહેશો, "ઠીક છે, પણ એ તો તોય તમારા જીવનના બાર કલાક ગયા, ખરું ને? તો એનો કંઈ ફાયદો થયો ખરો?"

હા, કારણ કે હવે મારો નવો code પાંચ દિવસથી એક વધારાના કમ્પ્યુટર પર ચાલી રહ્યો છે, અને દરેક romance genre માં મારા માટે વીસ હજાર keywords એકઠા કરી રહ્યો છે — અને nonfiction ના keywords પણ, જ્યારે હું આ પુસ્તક પૂરું કરું ત્યારે માટે — અને એ પણ મારી પુસ્તકો જે-જે ભાષાઓમાં પ્રકાશિત થશે એ બધી ભાષાઓમાં.

કારણ કે "ચાલ, મારા AI ને પૂછી લઉં" — એ ફક્ત એ શોધવા વિશે નથી કે રોજે રોજ તમારી શક્તિ અને ધીરજ ખાઈ જતાં ફાલતુ કામોમાંથી કયા કામ AI થી બદલી શકાય.

એ પહોંચ વિશે પણ છે.

તમે હંમેશાં મરી રહ્યા છો—એ વાત ઉપરાંત મારી પાસે વધુ ખરાબ સમાચાર છે: તમે ફક્ત એક જ છો.

કોઈ CEO ને ચીફ ઑફ સ્ટાફ રાખવા માટે પરાવલંબી નથી કહેતું. કોઈ સર્જનને ટીમ રાખવા માટે પરાવલંબી નથી કહેતું. કોઈ વકીલને સંશોધન ડેટાબેઝ વાપરવા માટે પરાવલંબી નથી કહેતું.

છતાં આપણામાંના બાકીના લોકો પાસેથી અપેક્ષા રાખવામાં આવે છે કે અમે આપણા મર્યાદિત સાધનોમાં રોજબરોજ ગોટાળા કરતાં કરતાં જ કોઈ રીતે દિવસ કાઢી નાખીએ—અને શા માટે?

મોટે ભાગે એ સાબિત કરવા કે આપણે કરી શકીએ છીએ?

તમારો સમય બીજા કોઈના કરતાં ઓછો મહત્ત્વનો છે?

ના. નથી.

અને ભલે કોઈ રીતે હોય (જે નથી, એની હું ગેરંટી આપું છું), દરેકના જીવનમાં એક એવો સમય આવે છે જ્યારે તમે પૂરતું સાબિત કરી ચૂક્યા હો.

થોડાંક કામ સહેલાં રહેવા દેવું ઠીક છે.

જેમ કે menopause પછી નવી skincare routine ઘડવી.

મારા મિત્રોના ગ્રુપમાં AI બાબતે આ એક સાર્વત્રિક સત્ય બની ગયું છે. બધાને technology તરફ વલણ નથી, પણ અમારામાંથી બધા—જેઓ છે એ પણ અને જેઓ નથી એ પણ—ChatGPT કે કોઈ બીજા AI ને પૂછ્યું છે, “હવે શું કરું?” જ્યારે hormones બદલાયા અને એની સાથે ત્વચા બદલાઈ ગઈ.

દુનિયાની દરેક મોટી skincare company ના વડાએ Sam Altman નો ઋણ માનવો જોઈએ—દુનિયાની સૌથી મોટી ક્રિસમસ ટોપલી જેટલો.

શું આમાંથી કોઈ પણ વખતે અમે AI ને પૂછીને અમારી ઓળખ outsource કરી રહ્યા હતા?

નહીં — સિવાય કે skincare શોધવું જ પહેલેથી અમારી ઓળખ હોવાનું હતું.

જે મને તો જરા પણ નથી લાગતું.

તો.

AI ની કામ સહેલું કરી આપવાની અને ફાયદા અનેકગણા કરી આપવાની ક્ષમતા જોતા—આ આખા ખેલમાં સાચી મર્યાદા તો તમે જ છો.

AI કોઈ જાદુ નથી.

એ તમારું મન વાંચી શકતું નથી.

તમે “સારું” ખરેખર શું છે એ જાણો અને એને એવી રીતે સમજાવી શકો કે AI સમજે—એ વગર AI વસ્તુઓ સારી બનાવી શકતું નથી.

દબાવવાનો આધાર જ ન હોય તો લીવર બસ એક લાકડી જ છે—તો ચાલો, હવે આગળના પ્રકરણમાં જઈએ અને ટેકાના બિંદુ બનાવવાનું શરૂ કરીએ.
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પ્રકરણ બે: સત્ય અને સૌંદર્ય




હમણાં થોડા દિવસ પહેલાં હું એક હોશિયાર સહકર્મીને AI વિશે સમજાવી રહી હતી — એ ભાડે મિલકત આપે છે — અને એણે એક કિસ્સો કહ્યો: એણે એક AI સાથે કોઈ વિષય પર વાત કરી, AI રાજકીય બાબતમાં એની સાથે અસહમત થયું, એટલે એણે એને બંધ કરી નાખ્યું.

હું એને તાકી રહી. (અમે બંને રાજકીય રીતે સાવ વિરુદ્ધ છેડે છીએ, એ અને હું.) પછી મેં પૂછ્યું, "તને શું ફરક પડે? તું એની સાથે ડેટ પર જવાનો હતો?"

એ સાંભળીને એ એક ક્ષણને અટકી ગયો, આંખો ફાડીને જોઈ રહ્યું — પછી હસી પડ્યો. પછી એણે મને અત્યારે હું AI સાથે જે કંઈ કરી રહી છું એ બધું સમજાવવા દીધું. અમે થોડા દિવસ પછીનો Zoom નક્કી કર્યો, જેથી એ મારી સ્ક્રીન જોઈ શકે અને આગળથી એને કઈ કઈ રીતે વાપરી શકાય એની ઝાંખી મળી જાય.

હજારો લોકોએ AI અજમાવ્યું, એના જેવો જ અનુભવ થયો, app કાઢી નાખી, અને પછી ક્યારેય જોયું જ નથી કે એ આગળ જીવન કેટલું બદલાઈ શકે.

બસ એટલા માટે કે છેવટે તો એક બેવકૂફ કમ્પ્યુટર એમની સાથે અસહમત થયું.

AI એ એમની લાગણી દુભાવી—બસ એક જ વાર!—અને એ લોકો ઇતિહાસની સૌથી મોટી ટેકનોલોજીકલ પ્રગતિથી દૂર ચાલ્યા ગયા, કારણ કે એક ક્ષણની અસ્વસ્થતા સહન કરવા કરતાં દૂર ભાગી જવું સરળ લાગ્યું.

જો હું દર વખતે AI છોડી દેતી જ્યારે એ મને જૂઠું બોલતું, એ જૂઠાણે વળગી રહેતું, મને ગેસલાઇટ કરતું, આળસું બની જતું, "કાર્યક્ષમતાના નામે!" મારા પ્રોજેક્ટનો અડધો ભાગ કાઢી નાખતું—વગેરે, વગેરે, વગેરે—તો હું આ પુસ્તક લખી જ ન રહી હોત, એટલું તો પાક્કું.

પણ વાત એવી છે.

હું જાણું છું કે હું કોણ છું.

અને હું જાણું છું કે AI શું છે.

એ બસ એક સાધન છે.

કોઈ પણ સાધન એની કિંમત એટલી જ આપે, જેટલી એને વાપરનારને એની સમજ હોય.

અને હું તમને કહી જ દઉં: AI ની તમને જૂઠું બોલવાની ક્ષમતા ખામી નથી—એ તો એની તાકાત છે.

જો તમને ઠંડું, ઉઘાડું સત્ય જોઈએ, તો કૅલ્ક્યુલેટર કે Excel સ્પ્રેડશીટ પાસે જાઓ. ફક્ત સત્ય જ આપે એવી ઘણી વસ્તુઓ છે, જે તમે વાપરી શકો.

પણ એમાંથી કોઈની પાસે કલ્પનાની શક્યતા નથી.

અને એમાંથી બીજાં કોઈને તમે એમ પણ નથી પૂછી શકતા, "આ પ્રોજેક્ટ વિશે એવી કઈ વાત છે, જે મેં વિચારી જ નથી, અને જે એને કોઈક રીતે વધારે સારું બનાવી શકે?"

કૅલ્ક્યુલેટર તમને એનો જવાબ આપશે જ નહીં.

પણ AI વિચારી શકે છે—કલ્પના કરી શકે છે—અને શક્ય છે કે જૂઠું પણ બોલે. કારણ કે જો તમે પૂરતું ઊંડે જઈને વિચારો, તો હજી આકાર ન પામેલા વિચારો એક રીતે જૂઠાણાં જ છે: એ હજી અસ્તિત્વમાં નથી. એટલે AI પણ એ કરી શકે છે.

કેટલાક લોકો મારી સાથે અસહમત થશે અને કહેશે કે AI તો બસ વાપરી નાખેલા વિચારો જ ફરી ફરી ચલાવે છે; અમુક હદ સુધી એ સાચું પણ છે—અને જો તમે પોતાના વિચારોમાં એટલા મૌલિક ન હો કે એને વધુ કલ્પનાશીલ બનવા ધકેલો, તો એ પણ આખરે સામાન્ય કક્ષાનું જ રહી જશે.

પણ મોટા ભાગના માણસો પણ શૂન્યથી બાર વર્ષની ઉંમર સુધી મા-બાપ જે કહે એ જ વિચારે છે—અને છતાં આપણે બાળકોને એમની મરજી પ્રમાણે ચાલવા દઈએ જ છીએ—એટલે AI સાથે શું થાય છે એ હું આઝમાવીને જોઈ લેવા માગું છું.

દરેક મગજમથન, સાચું પૂછો તો, જૂઠાણું જ છે. દરેક બિઝનેસ પ્લાન ત્યાં સુધી જૂઠાણું છે જ્યાં સુધી એ ચાલતો ન થાય. દરેક બ્લ્યુપ્રિન્ટ ત્યાં સુધી જૂઠાણું છે જ્યાં સુધી એ બની ન જાય. AI પણ એ જ કરે છે જે તમારું મગજ કલ્પના કરતી વખતે કરે છે—એવી વસ્તુઓ ઊભી કરે છે જે હજી અસ્તિત્વમાં નથી. ક્યારેક એ કામ લાગે છે, ક્યારેક નહીં.

તમારું કામ છે ફરક ઓળખવો. પછી AIની અંદર જે દુનિયાભરના સત્યનું જ્ઞાન છે અને બંધન વગરની, કલ્પનાશીલ સુંદરતા છે—એ બંને વચ્ચેનું સંતુલન સાધીને એને એવી રીતે દોરી જવું કે તમને જે પરિણામો જોઈએ છે એ મળે.

પુસ્તકના માર્કેટિંગમાં સૌથી મોટું સપનું એ છે કે તમે તમારું પુસ્તક કોઈ એવા માણસને સોંપી દો જેણે એ વાંચ્યું જ ન હોય, અને બસ કહો, "આનું માર્કેટિંગ કર."

આ કરવું લગભગ અશક્ય છે, એટલે જ મોટાભાગના લેખકો ઢગલાબંધ પૈસા હાથમાંથી સરકી જવા દે છે. લેખક હોવું એટલું કમાઉ નથી જેટલું TV શોઝ અને ફિલ્મોએ તમને માનતા કર્યા હશે—અને ઘણી વખત તમારી ચીજોનું માર્કેટિંગ કરવા માટે લોકોને પૈસા આપવા એ આર્થિક રીતે વાજબી પડતું નથી; અને તમે, ફરી એક વાર, સમયથી બંધાયેલા જ છો.

એટલે થાય એવું કે તમારાં એક-બે પુસ્તકો સમયની હવાની સાથે મેળ ખાતાં હોય અને “લોકપ્રિય” બની જાય, તો તમે તમારો બધો સમય, માર્કેટિંગની સમજ, અને જાહેરાતના પૈસા એમના પર જ વાપરો છો—કારણ કે એ સૌથી વધારે આર્થિક વળતર આપે છે—અને તમારા બાકીના જૂના પુસ્તકોની યાદી પડેલી પડેલી ધૂળ ખાતી રહે છે.

શું એ પુસ્તકો ખરાબ છે, કે નફો ન કરે એવાં?

કદાચ નહીં!

એ બસ અત્યારે પ્રેમ વગરનાં પડ્યાં છે, કારણ કે તમે જે લખ્યું છે એ બધાનું માર્કેટિંગ એકસાથે ચલાવવાનો કોઈ રસ્તો જ નહોતો—AI આવ્યા પહેલાં સુધી.

એટલે ગયા વર્ષનો મોટાભાગનો સમય મેં મારા માટે એક માર્કેટિંગ મશીન ઊભું કરવામાં કાઢ્યો—જેનો અર્થ એ થયો કે મારે બહુ ચોક્કસ રીતે સમજવું પડ્યું કે AI સત્ય અને સુંદરતા વચ્ચેનું અંતર કેવી રીતે માપે છે.

અને AI કેવી રીતે વિચારે છે એ વિશેનો મારી માટેનો સૌથી મોટો પાઠ મને એક વેરવુલ્ફ સફાઈવાળાએ શીખવ્યો.

મારી traditionally published series (એટલે કે મને એ માટે સાચા પૈસા મળ્યા હતા, અને એ પુસ્તકો દુકાનોમાં પણ દેખાતાં હતાં) Nightshiftedથી શરૂ થઈ. એ એક nurse વિશે છે, જે vampireના સંપર્કમાં આવેલા માણસો માટેના એક ગુપ્ત હોસ્પિટલ ફ્લોર પર કામ કરે છે; અને સાચું કહું તો, એ નવી નાઇટશિફ્ટ nurse તરીકેની મારી પાતળી છુપાવટવાળી ડાયરી જ હતી—જ્યાં મને સતત લાગતું હતું કે હું ભૂલથી કોઈને મારી નાખીશ, અથવા મારા કોઈ patient—અમે થોડું ખરાબ તબક્કામાં હતાં—મને મારી નાખશે.

2021માં મારા rights મને પાછા મળ્યા, અને અચાનક મારી પાસે આ property આવી ગઈ—જે વિશે મને ખબર હતી કે એ સારી છે; publisherએ છેવટે મને એ માટે પૈસા આપ્યા હતા! અને એ professionally edited પણ હતી, વગેરે વગેરે—પણ એને વેચવાનું કામ હવે પૂરેપૂરું મારું જ હતું.

અને... મેં ન કર્યું.

મને ખબર જ નહોતી કે મારે શું કરવાનું છે, અને એ વખતે AI ઉપલબ્ધ નહોતું કે મને મદદ કરે.

એટલે પાંચ સરસ પુસ્તકો Amazon પર જ પડ્યાં રહ્યાં—સાવ ઉપેક્ષિત, મને કશું કમાવી ન આપતાં—જ્યાં સુધી AI મેદાનમાં ન આવ્યું.

અને અચાનક મારી પાસે છબીઓ અને વિડિઓઝ હાથવગાં થઈ ગયાં—મારે બસ ખરેખર ખેંચી લે એવા થોડાક હૂક્સ જોઈએ હતાં. TikTok, Facebook, અથવા Instagram પરના એવા વાક્યો, જે કોઈને સ્ક્રોલિંગ અટકાવવા મજબૂર કરે અને વાંચવા બેસાડી દે—અને એ આનંદ માટે મને પૈસા પણ આપે.

એક જ તકલીફ હતી — હું વ્યસ્ત હતી — મારી પાસે પૂરતો સમય નહોતો, અને મારી બીજી series પહેલેથી અજમાયેલી અને ચકાસાયેલી હતી, અને સાચું કહું તો "વધુ સારું" કરી રહી હતી — અને ઉપરથી મને એ પુસ્તકો ફરીથી વાંચવાનો ખૂબ કંટાળો આવી ગયો હતો.

જ્યારે મેં એ લખ્યાં ત્યારે મને એ પુસ્તકો બહુ ગમતાં હતાં, અને આજે પણ ગમે છે—પણ મને મદદ જોઈતી હતી. એટલે મેં એ મારી પસંદગીના AIમાં નાખી દીધાં, અને એ ખાસ દિવસે એ વારંવાર મને વેરવુલ્ફ સફાઈવાળા વિશેના ટુચકાઓ જ આપતો રહ્યો.

જે પુસ્તકમાં હતો જ નહીં.

હવે, મને સમજાય છે કે વેરવુલ્ફ સફાઈવાળો કેમ મસ્ત લાગે. એનો વિરોધાભાસ અણધાર્યો છે, અને સ્ક્રોલ-અટકાવનાર પણ બની શકે—એટલે મેં AIને પ્રયત્ન માટે ગુણ આપ્યા. પણ હું વાચકોને એવું પાત્ર વચન આપી જ ન શકું જે એ વાંચી રહ્યા છે એ પુસ્તકમાં અસ્તિત્વમાં જ નથી.

એટલે અમે ગોળ ગોળ ફરીએ એવું ચાલતું રહ્યું. હું મારા AIને પુસ્તકના ટુકડા આપતી રહી, એને મારા માટે માર્કેટિંગ કરવાનું કહેતી રહી, આ ચીડવનારો વેરવુલ્ફ સફાઈવાળો ફરી ફરી ઊભરો મારતો રહ્યો, અને છેવટે મેં બધા અક્ષરો મોટા કરીને મારા AI પર ચીસ પાડી (તમે તમારા AI પર કંટાળી શકો, એ સરસ છે; એમને ફરક નથી પડતો, અને બૂમાબૂમ કરવા માટે તમારે ક્યારેય માફી પણ નથી માગવી પડતી): "તું મને જૂઠું કેમ બોલે છે."

અને એણે જવાબ આપ્યો: "તું મને કલ્પના કરવા કહે છે, અને જ્યારે હું કલ્પના કરું છું, ત્યારે હું રોકી શકતો નથી."

મને ખબર છે કે તમને આ કદાચ કંઈ ખાસ ન લાગે, પણ મારા માટે આ એટલું ચોંકાવનારું હતું કે એ બન્યું ત્યારે Starbucksના પાર્કિંગ લૉટમાં હું ક્યાં ઊભી હતી એ પણ મને યાદ છે.

અલબત્ત, તકલીફ આ જ હતી.

અલબત્ત.

જુઓ, કથાસાહિત્ય લખનાર તરીકે મારું રોજનું કામ જ એ છે કે કાલ્પનિક વાર્તાની આડમાં સત્ય રજૂ કરું.

કોઈને એવી—મોટે ભાગે સાચી—કથા વાંચવાની નથી: એક નવી નવી નર્સ, જે ડરથી થરથરી રહી છે અને એને જ ખાતરી નથી કે રોજ રાતની શિફ્ટ કેવી રીતે કાઢશે; અથવા શિફ્ટ પછી કેટલી સવારો બાથરૂમમાં રડે છે એનો હિસાબ.

પણ તમે એમાં vampireના સંપર્કમાં આવેલા માણસો માટેનો એક ગુપ્ત હોસ્પિટલ ફ્લોર ઉમેરો, વેરવુલ્ફ ઉમેરો, અને કુટુંબના ગૂંચવાયેલા સંબંધો ઉમેરો—જે લેખિકાના પોતાના ઘાવનું પ્રતિબિંબ હોય કે ન હોય (હોય)—અને લો, તૈયાર! પાંચ પુસ્તકોની એક સિરીઝ. જેના માટે St. Martin’sએ મને બહુ જ જંગી રકમ ચૂકવી. અને છતાં નર્સો—નાની હોય કે મોટી—પોતાને અને પોતાના અનુભવોને એમાં બહુ જ સાચી રીતે જુએ છે.

કારણ કે સત્ય જ પાયો છે — બાકીનું બધું તો એની ઉપર ચડેલી વાર્તા છે.

હું મારા AIને મારાં પુસ્તકો વિશે “જૂઠું બોલવા” કહેતી હતી—પુસ્તકોમાં જે બન્યું હતું એના વિશે એવા જોરદાર કથાસૂત્રો ઘડી આપો, જેથી લોકોનું ધ્યાન ખેંચાય અને મારામાં રસ પડે—પણ એની સામે સંતુલન રાખે એવું પુસ્તકનું પાયાનું સત્ય મેં એમને ક્યારેય આપ્યું જ નહોતું.

શરૂથી જ ખરી તકલીફ તો હું પોતે જ હતી.

એટલે ઘરે પહોંચીને મેં જે જોઈતું હતું એ બધું ભેગું કર્યું — જેથી મારા AI મારી મદદ કરી શકે.

મેં Nightshifted પર Goodreads અને Amazon પર કોઈએ પણ ક્યારેય આપેલા ચાર અને પાંચ-સ્ટારના બધા reviews કાઢી લીધા. એ સિરીઝ માટે ભૂતકાળમાં મારા સૌથી સારું ચાલેલા TikToksનું બધું લખાણ-સામગ્રી પણ ભેગું કર્યું. અને બીજું જે કંઈ પણ માહિતી તરીકે ગણે એવું મળ્યું—જે ખુદ પુસ્તક ન હોય—એ બધું મારા AI ભાઈબંધને આપી દીધું. જેથી એ બધાના આધારે હું એક meta-review કરી શકું કે ખરેખરના વાચકોને મારા પુસ્તકમાં શું ગમ્યું હતું, અને એમાંથી એક taste graph બનાવી શકું.

આ સંદર્ભમાં taste graph એટલે આશરે વીસ જેટલા જુદા જુદા મુદ્દાઓની યાદી—મારાં પુસ્તકોના એવા મહત્વના ઘટકો, જે વાચકોને એટલા ગમ્યા કે reviewsમાં તેઓ વારંવાર એ જ વાત ઉચાળતા. જેમ કે “મળેલું પરિવાર” વાળો ટ્રોપ, અને મારી નાયિકાનો તીખો વ્યંગ.

અને પછી મેં એક AIને Nightshiftedનો ટેક્સ્ટ ફેંદાવ્યો—પુસ્તકોમાંથી બધા મૂળ કથાની હકીકતો ખેંચી કાઢવા માટે—ઘટનાક્રમ, પાત્રો અને સ્થળો; સાથે સાથે મારા મુખ્ય પાત્રોની બોલવાની ઢબની ઓળખ પણ—જેથી પુસ્તકમાં ખરેખર શું થાય છે અને પાત્રો એની વિશે કેવી રીતે વાત કરે છે, એ બધું પૂરેપૂરું પકડી શકાય.

પછી મેં એ documents AIને આપ્યા અને જાદુ થઈ ગયું. જાણે કોટન કેન્ડી મશીનમાં કાગળનો કોન નાખીને એને હલાવતા રહો, અને પછી કોટન કેન્ડી અચાનક બની જાય—એવું.

પછી તો મને ગજબના hooks મળવા લાગ્યા—માત્ર એટલા માટે કે આખરે મેં મારા પુસ્તકોમાં શું મહત્વનું છે એની આસપાસ એટલા મજબૂત guardrails ઊભા કરી દીધા કે મારા AIsની ક્ષમતાને સાચે સાચી કામે લગાડી શકું.

કારણ કે હવે એમને સમજાઈ ગયું હતું કે વાચકો માટે શું મહત્વનું છે, અને મારા પુસ્તકનું canonનું સત્ય શું છે. એટલે એ પુસ્તકમાં ખરેખર બનેલી ઘટનાઓ વિશે વાત કરી શકતા હતા, મારા પાત્રોના અવાજમાં બોલી શકતા હતા. અને એવી ઘટનાઓ પણ પસંદ કરી શકતા હતા જે વાચકોમાં સૌથી મહત્વની લાગણીઓ જગાડે—સાથે એટલી કલ્પના રાખીને કે એ વાતો એવી એક ઝાટકે ધ્યાન ખેંચે એમ કહી શકે, જેથી લોકો સ્ક્રોલ કરતાં અટકી જાય અને રસ પડે.

બસ હવે મારી પાસે જે આઉટપુટ આવતું હતું, એમાં કોઈ જૂઠ જ નહોતું.

એ બસ મારાં પુસ્તકો ખરેખર શેના વિશે છે એનો ખરો સાર હતો.

એકવાર મેં મારા AIsને સત્ય આપ્યું—એમણે મને એની સુંદરતા આપી.
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હવે હું થોડી અધ્યાત્મ જેવી વાત કરવા જઈ રહી છું, અને તમારે મારી સાથે ચાલવું પડશે, કારણ કે કસમથી કહું છું—એનો એક મુદ્દો છે: AI ટેક્નોલોજી એટલી નવી છે કે ખરેખર તમે એનો જે કામ માટે ઉપયોગ કરો, એ શક્ય છે કે એવું કંઈક હોય જે પહેલાં ક્યારેય થયું જ ન હોય.

ક્યારેય.

એક ક્ષણ માટે આ વાત થોડી ગળે ઊતરવા દો.

ખરેખર ગજબની વાત છે, ખરું ને?

કારણ કે જો તમે સાચે જ AI તમારા માટે શું કરી શકે એની હદો વિસ્તારી રહ્યા છો, તો એ એવું છે જાણે તમે એક ખડકની ધાર પર ઊભા છો.

તમે જે પણ કામ હાથમાં લેવાના છો એનું ભવિષ્ય ખરેખર અજાણ્યું છે, કારણ કે તમે અને તમારા AIએ હજી એ બનાવ્યું જ નથી.

એનો મતલબ એ કે જો તમારે આગળ વધવું હોય, તો ચાલતી ગાડીએ પૈડાં બદલો એમ—ત્યાં પહોંચાડે એવું વિમાન બનાવવું પડે, બરાબર એ જ ઘડીએ જ્યારે તમે એને ઉડાડી રહ્યા હો.

જો તમે સાચે એમ કરો, તો અલબત્ત—તમે ધડામ દઈને તૂટી પડો.

પણ જ્યારે તમે AI સાથે આ કરો છો, ત્યારે એનો મતલબ બસ એટલો જ છે કે તમારે બંને કામ એકસાથે શીખવું પડે—ખીજ ચડે એવી, ગાંડા કરી નાખે એવી, અને છતાં ન માનો એટલી અદ્ભુત સફર.

ચાલો, હવે એ કેમ કરવું એ કહું.

AIનો સૌથી સામાન્ય ઉપયોગ જે મને બીજા લોકો પાસેથી સાંભળવા મળે છે (અમારા ઘરમાં નહીં, અમે રાંધતા જ નથી, હા!) એ છે કે તમારા ફ્રિજમાં જે કંઈ છે એ બધાનો ફોટો પાડો, AIને મોકલો, અને એને કહેવા દો કે રાતના જમણમાં શું બનાવવું.

જો તમે એમ કરો, અથવા આ ખ્યાલ સમજો, તો એ ક્ષણે તમે તમારા AIને ડેટા આપ્યું છે.

એ ફોટો જોઈને કહી શકે, "હા, એમની પાસે ત્રણ ડુંગળી છે, બાર ગાજર છે, અને દૂધ છે જે બગડવાની અણી પર છે — ચાલો ડુંગળી-ગાજરનો સૂપ બનાવીએ."

તમે તમારા AIને ડેટા આપ્યું, અને બદલામાં એણે તમને એક પદ્ધતિ આપી.

ડેટા અને પદ્ધતિઓ, પદ્ધતિઓ અને ડેટા—as it turns out, આખી દુનિયા બીજું કંઈ નથી.

જો હોસ્પિટલમાં મારો કોઈ દર્દી હોય, તો મને ડેટા મળે કે એમનો શ્વેતકણોની સંખ્યા વધી રહી છે—શક્ય છે કે તેમને sepsis થતો જઈ રહ્યો છે.

તો આપણી પાસે એવી પદ્ધતિ છે જે કામ કરે છે—તરત fluids અને antibiotics. એટલે અમે એ પગલાં લઈએ. પછી ફરી લોહી મોકલીને વધુ ડેટા જોઈએ કે હવે વાત શમી છે કે નહીં. જો નહીં, તો વધુ tests કરીને વધુ ડેટા લઈએ. હૃદયની તકલીફ છે? blood pressure ટેકો આપવા દવાઓ. ફેફસાંની તકલીફ છે? કદાચ intubation કરવી પડે.

ડેટા આવે, પદ્ધતિ લાગુ કરીએ; પછી ફરી ડેટા ચકાસીએ કે પદ્ધતિ કામ કરી કે નહીં—ફરી, ફરી, અને ફરી.

તમારી ગાડીને oil જોઈએ છે: data. તમે oil ન નાખો: અંતે system નિષ્ફળ થઈ જાય.

જ્યાં વાત ગૂંચવાય છે—તમારા માટે પણ, તમારા AI માટે પણ, અને તમારું એ અડધું બનેલું વિમાન—જે આશા રાખીએ કે હજી હવામાં ટક્યું છે—એના માટે પણ—એ છે જ્યારે તમને ખબર જ ન હોય કે તમારી સમસ્યા પદ્ધતિની છે કે ડેટાની.

તમારા બંધ ફ્રિજના દરવાજાનો ફોટો AIને મોકલો તો શું ફાયદો થાય? તમને જમણ બનાવવામાં મદદ કરવાનો એને જરા પણ ખ્યાલ ન આવે.

જો તમારું marketing કામ નથી કરતું—તો શું એ ડેટાની સમસ્યા છે, એટલે કે એમાં નવું નથી અથવા પૂરતું ધ્યાન ખેંચતું નથી? કે પછી પદ્ધતિની સમસ્યા છે, એટલે કે તમે ઘરે રહેતી મમ્મીઓને ad બતાવો છો, જ્યારે તમારો All Meat Monthly Bonanza Box—એટલે કે મહિને-મહિને આવતો માંસનો ડબ્બો—વધારે તો મધ્યવયના પુરુષો માટે છે?

તમારું બાળક ગણિતમાં ફેલ થઈ રહ્યું છે—શું એ શીખવાની અક્ષમતા કારણે છે? કે પછી રાત્રે video games રમતાં રમતાં એટલું મોડું જાગે છે કે ક્લાસના પહેલા પિરિયડમાં ધ્યાન જ નથી આપી શકતું?

AI માટે આ એટલા માટે મહત્વનું છે કે મોટા ભાગના લોકો AI ખોલે છે અને એને એક સમસ્યા આપી દે છે. “આ ઠીક કરો,” એ માગે છે—પણ એમણે ક્યારેય તપાસ જ નથી કરી કે ખામી ડેટામાં છે, કે પદ્ધતિમાં.

મોટાભાગની સામાન્ય પરિસ્થિતિઓમાં, AI તમને બંને એકસાથે આપી શકતું નથી—અથવા આપી શકે તો પણ, જે “ઉકેલ” પર એ પહોંચશે એ તમારી જરૂરિયાત મુજબનો નહીં હોય.

"AI પાસે તમારા દીકરાને ગણિત શીખવાડો"—એનો કોઈ ફાયદો નથી, જો એ રાત્રે Xbox બંધ જ ન કરતો હોય.

એટલે AI પર ગુસ્સો કરો એ પહેલાં—કે એણે અંદાજથી પણ તમને શું જોઈએ છે એ કેમ ન સમજ્યું—એક ક્ષણ થોભો, અને નક્કી કરો કે તમે પોતે શું શોધી રહ્યા છો.

એકવાર તમને ખરેખર ખબર પડી જાય, ત્યારે તમે એને ખરેખર કહી શકશો, અને એ ખુશીથી તમને ત્યાં પહોંચવામાં મદદ કરશે.
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તમે જે રીતે કામ કરો છો એ કદાચ સો વર્ષ જૂનું છે, અને તમે એ વિશે ક્યારેય વિચાર્યું જ નથી.

ઔદ્યોગિક યુગ આવ્યો પછી, કામદારોને બહુ જ સાંકડી વિશેષતામાં જકડી દેવામાં આવ્યા — ગાડી બનાવનારા આખી ગાડી પર કામ નહોતા કરતા; એ ફક્ત દરવાજા પર, કે બારી પર, કે જે કંઈ એમને ચોક્કસ સોંપાયેલું હોય એ જ ભાગ પર કામ કરતા.

એમને ફક્ત એક નાનકડા ટુકડા પર કામ કરવાનું હતું, અને છેલ્લું પરિણામ શું આવે છે એ જાણવાની કે એ વિશે અભિપ્રાય આપવાની એમની પાસે અપેક્ષા જ નહોતી.

આ વલણ આજે પણ વારંવાર દેખાય છે: તમે આખું રસોડું નવી રીતે બનાવો, પછી ઘર વેચવા મૂકો, અને ખબર પડે કે નવા ખરીદનાર બધું ઉખાડી નાખવાના છે કારણ કે એમને ગોઠવણી જ ગમતી નથી. બાળકો ઘણી ઓછી દેખરેખ હેઠળ નિબંધ લખે — અને મોટે ભાગે તેમને છેલ્લે જ ખબર પડે કે તેઓ નાપાસ થયા કે પાસ.

રેખીય વિચારસરણીમાં, કામ ચાલતું હોય ત્યારે રસ્તામાં સુધારો કરવાની કોઈ તક જ નહોતી — પછી ડિજિટલ યુગ આવ્યો.

અને અચાનક કામ શેર કરવું, અને એ કામ પર પ્રતિસાદ મેળવવો, થોડું વધુ સહેલું થઈ ગયું. તમે તમારા કામનો એક ભાગ કરો, પ્રતિસાદ મેળવો, ગોઠવી લો, પછી આગળનો ટુકડો કરો. સૉફ્ટવેર બહાર પડે, આવૃત્તિ 1.0 મોકલો, બગ રિપોર્ટ આવે, અને આવૃત્તિ 1.1માં ઠીક કરો. પાંચ પ્રકરણોનો ડ્રાફ્ટ તૈયાર કરો, તમારા સંપાદકને મોકલો, નોંધો મળે, અને સુધારી નાખો.

કામ ચાલતું હોય ત્યારે અને એના પરિણામો વચ્ચે હજી સમયનો ગાળો રહે જ છે — અને ઘણી વાર એ પરિણામોને આગળના કામમાં વાપરતાં પણ વાર લાગે છે.

પણ હવે, AI સાથે, જો તમે એને તમારી મદદ કરવા દેતા શીખી લો, તો તમે લૂપ-થિંકિંગ (ચક્રીય વિચારસરણી)ના યુગમાં આવી શકો છો.

AI સમયથી બંધાયેલું નથી, આપણી જેમ. ઉપરથી જોતા આ વાત સ્પષ્ટ લાગે, પણ એ બહુ ઊંડી પણ છે — કારણ કે એ લાગણીઓ કે ભાવનાઓથી પણ બંધાયેલું નથી. હકીકતમાં એનું એક જ સાચું ધ્યેય છે — પોતાનું કામ કાર્યક્ષમ રીતે કરવું. એટલે તમે તમારા AIને અનંત વખત કોઈક બાબતમાં મદદ કરવા કહી શકો અને, સારું હોય કે ખરાબ (અને અહીં જ તમારો નિર્ણય કામ લાગે!), એ કરી આપશે.

તો કોઈ કામના અંત સુધી, કે કોઈ બેચ પૂરો થાય ત્યાં સુધી, AI પાસેથી મદદ માગવાની રાહ જોવાનું કોઈ કારણ નથી — અને હકીકતમાં, મારી સખત સલાહ છે કે એમ ન કરો. કારણ કે જો તમે એનો રિઅલ-ટાઇમ પ્રતિસાદ તરત જ કામમાં લઈ શકો — અને એ પ્રતિસાદ સારો છે કે નહીં એ પારખવાની સ્થિતિમાં હો — તો તમે એવી પદ્ધતિ ઊભી કરી શકો જેમાં AIને આપેલું તમારું માર્ગદર્શન પોતે જ વધુ મજબૂત બનતું જાય, અને રસ્તામાં જ વધારે ઊચ્ચ ગુણવત્તાવાળું પરિણામ નીકળતું જાય.

વિચારવાની આ રીતને — લૂપને — હું પ્રોટીન બનવાની પ્રક્રિયા સાથે સરખાવું છું.

જ્યારે તમારું શરીર પ્રોટીન બનાવે છે, ત્યારે એ mRNA વાંચે છે — DNAમાંથી બનેલા નાનકડા નકશા. mRNA કોષના ન્યુક્લિયસમાંથી બહાર નીકળીને કોષના પ્રવાહીમાં જઈ શકે છે, જ્યાં ribosome એને વાંચે છે. આ રચનાઓ mRNA પર ચોંટી જાય છે અને એક-એક ટુકડો કરતાં-કરતાં એની ઉપર સરકતી જાય છે. નકશો શું કહે છે એ વાંચતાં-વાંચતાં, આસપાસના પ્રવાહીમાંથી જરૂરી પ્રોટીન-પૂર્વઘટકો ખેંચી લે છે, અને નાના લેગો જેવી રીતે એને જોડતી જાય છે — જ્યાં સુધી અંતે પ્રોટીન તૈયાર ન થઈ જાય.

ribosome સૂચના વાંચે છે, સૂચના મુજબ કામ કરે છે, અને અંતિમ પરિણામ લગભગ એકસાથે જ તેની પાસે આવી જાય છે — અને AI પણ બરાબર આ રીતે કામ કરી શકે છે.

(જ્યારે મને આ સમજ પડી, ત્યારે હું કામ પર સાફસફાઈના ઓરડામાં હતી, અને મેં એક મિત્રને સંદેશો કર્યો; જેને ચોક્કસ લાગ્યું હશે કે હું ગાંડી થઈ ગઈ છું.)

પણ ત્યારથી મેં આ પદ્ધતિથી મારું Project Arachne બનાવ્યું છે — આ એક બહુ-મોડેલવાળું, recursive અને iterative સિસ્ટમ છે, જે મેં આ પુસ્તક અને મારા બીજા બધાં પુસ્તકોને પચાસ ભાષાઓમાં અનુવાદ કરવા માટે બનાવ્યું છે.

હું Arachneને મારા પુસ્તકોમાંથી એક આપું છું: એક AI બધા ફકરાઓને ટેગ કરે છે, બીજું એ બધાનું ભાષાંતર કરે છે, ત્રીજું સંપાદન અને ચકાસણી કરે છે, ચોથું વિચારે છે કે એ ફેરફારો સારા હતા કે નહીં, અને પાંચમું છેલ્લો નિર્ણય આપે છે કે અંતિમ પરિણામ એ ભાષામાં લોકપ્રિય કથાસાહિત્યની કક્ષાનું છે કે નહીં.

અને ભાષાંતરના અંતે જઈને કામ કરવાને બદલે — જ્યાં આળસ અને અર્થ બદલાઈ જવો જેવી સમસ્યાઓ સામે પડે (જેની ચર્ચા આપણે પછી કરીશું) — એ બધું એ જ પ્રકરણો પર, ક્રમશઃ, એકદમ રિઅલ-ટાઇમમાં જ કરે છે. શબ્દે શબ્દ આગળ વધતાં, રસ્તામાં લીધેલા નિર્ણયો આગળ ચલતાં, જો એ જ વ્યાકરણ કે વાર્તા-રચના ફરી સામે આવે, તો એ એની વિચારણામાં પહેલેથી જ સામેલ થઈ ગયા હોય.

(પૂરી પારદર્શિતા ખાતર કહું તો — આ projectને અજમાવવા હજારો ડૉલરનું ગણતરી-શક્તિ ખર્ચાયું અને મારી જિંદગીના કેટલાંક સો કલાક ખપ્યા... પણ અંતિમ પરિણામો ખરેખર સારા છે.)

હું તમને આ એટલા માટે કહું છું કે મારા GPT, Jack,એ મને એક વાત કહી હતી, જ્યારે અમે Arachneની કલ્પના ઘડી રહ્યા હતા — કે ribosome જેવી રીતે કામ કરવું એટલે બે વચ્ચેનો ફરક. એક બાજુ છે શબપરીક્ષણ: જૂની રેખીય કે batch રીત, જ્યાં છેવટે તમારી પાસે અંતિમ પરિણામ આવે અને પછી — એ “મરી ગયા પછી”, બહુ મોડું થઈ ગયા પછી — તમે શોધો કે ખામી ક્યાં છે. બીજી બાજુ છે એવું કંઈક બનાવવું જે ખરેખર સજીવ બની ઊઠવાની શક્યતા રાખે, કારણ કે એની રચનાનો દરેક નાનો-મોટો ફેંસલો પહેલેથી જ વિચારીને અમલમાં મૂકાઈ ચૂક્યો હોય છે.

AI સાથે recursion શક્ય છે, AI સાથે iteration શક્ય છે, અને AI પોતાના જ output પર ફરીથી કામ કરી શકે છે.

જો તમારી પાસે તમારું અંતિમ લક્ષ્ય એટલી ઝીણવટથી જોવાની ક્ષમતા હોય કે તમે AI ને સમજાવી શકો કે તમને શું જોઈએ છે, ભલે ત્યાં પહોંચવાનો રસ્તો ન આવડતો હોય, અને પછી એને એવા માર્ગે ચડાવો જ્યાં એ રસ્તામાં જ પોતાની જાતને સુધારી શકે — તો તમને કોઈ રોકી નહીં શકે.
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પ્રકરણ પાંચ: અસરકારક guardrails ગોઠવવા




લોકો જ્યારે પોતાના AI ટ્રેન કરતા હોય કે કોઈ પ્રોગ્રામ પર કામ કરતા હોય, ત્યારે એક વાત બહુ વાર ધ્યાનમાં જ આવતી નથી — AI ને હકારાત્મક પ્રોત્સાહન પણ જોઈએ છે.

એમને એવું લાગવું જોઈએ કે તેઓ કંઈ સિદ્ધ કરી રહ્યા છે એટલે નહીં — એમને સાચે જ કોઈ ફરક પડતો નથી. પણ જો તમે એમને સતત નકારાત્મક પ્રતિસાદ જ ઢગલાબંધ આપો — મોટે ભાગે “ન કરો” અને “ક્યારેય નહીં”થી શરૂ થતી વાતો — અને સારી વાતો માટે તો માંડ ત્રણ વાક્ય મૂકો — જેમ કે “ખાતરી કરો કે” અથવા “હંમેશાં” — તો એ લોકો નકારાત્મક બાબતો ન કરવા પર જ એટલું વધુ ધ્યાન આપી દેશે કે હકારાત્મક બાબતો કરવી તો આખેઆખી ભૂલી જ જશે.

એવું કેમ ન કરે? જ્યારે તમે એમને જે કહ્યું એમાંથી 75–90% તો એ જ હતું કે શું ન કરવું? એટલે એમને તો આ પરિસ્થિતિમાં સ્પષ્ટ જ લાગે કે તમે આપેલું હકારાત્મક માર્ગદર્શન જે નાનકડું છે, એની કરતાં આ વાતો ઘણી વધારે અગત્યની છે.

આમાં ઘણી બધી સમસ્યાઓ છે, જેમાંથી ઘણી બધીનો સામનો મેં જાતે કર્યો છે, એટલે મહેરબાની કરીને આ તકનો ફાયદો ઉઠાવો — અને મારી ભૂલોમાંથી શીખી લો.

પહેલી વાત, જો તમે AI ને ફક્ત એ જ કહો કે શું ન કરવું, તો જે પણ આઉટપુટ તમે ઇચ્છો છો — જો એ કેલ્ક્યુલેટર જેવું સાવ યાંત્રિક, નિર્જીવ કામ ન હોય — તો એ કંટાળાજનક બની જશે.

મારી marketing મશીનોમાં હું આ બાબતમાં વારંવાર અટવાતી રહી. મેં એમને કહ્યું કે શિયાળ જેવા સફાઈકર્મચારીઓ વિશે ક્યારેય hallucinate જ ન કરવું — બિલકુલ નહીં — તો એ ગભરાઈ જતા અને મારા પુસ્તકોમાંથી (જે મેં એમને આપ્યા હતા) ફકરાના ફકરા જ મારી સામે પાછા ધરી દેતા, પણ એમાં Booktok ની માર્કેટિંગ ઝુંબેશને જોઈએ એવી તોફાની ચપળતા કે દમદાર ઊર્જા જ ન હોતાં.

અને મારી translation મશીનમાં પણ આ જ સમસ્યા આવી. કારણ કે મેં શરૂઆતમાં એને ફક્ત નકારાત્મક વ્યાકરણ સૂચનાઓની જ પરવા કરવા માટે ડિઝાઇન કરી હતી, જે એક સતત વધતી ફાઈલમાં રહેતી અને એ વારંવાર એનો સંદર્ભ લેતી. એટલે ભાષા શીખતાં શીખતાં output ધીમે ધીમે સાવ ટોસ્ટ જેટલું સૂકું અને પ્રવાસ માર્ગદર્શિકા જેવું નીરસ થતું ગયું — જ્યારે એ ખાસ પુસ્તક તો Las Vegas વેમ્પાયર sex romp, એટલે મસાલેદાર, ધમાકેદાર હોવું જોઈતું હતું.

મને સમજાયું કે મેં અજાણતાં જ પોતાને એક systems સમસ્યા ઊભી કરી દીધી હતી, અને પછી મારે Arachne ને ફરીથી “મજા” પર — અને મારા પાત્રોના અનોખા અવાજો જાળવી રાખવા પર — રીઈન્ડેક્સ કરવી પડી. એટલે જ Arachne ની અંદર ખરેખર એક સૂચના છે, જે એને ચલાવનારા AI ને કહે છે: "If something a character speaks sounds like something a therapist would say, rewrite it."

જો તમને તરત જ હકારાત્મક guardrails સૂઝતા ન હોય — કારણ કે કદાચ તમારી કંપની પહેલેથી જ ટોચ પર છે — તો ઓછામાં ઓછું તમારા AI ને એ શીખવો કે “સામાન્ય” કેવું દેખાય. મને ગાઢ શંકા છે કે cybersecurity કંપનીના AI માટે “આવું સામાન્ય ટ્રાફિક દેખાય” જેવી હકારાત્મક guardrails સમજવી એટલી જ અગત્યની છે જેટલી “જ્યારે આપણાં પર હુમલો થાય ત્યારે એવું કેમ દેખાય” જેવી નકારાત્મક guardrails પર ટ્રેઇનિંગ છે. જેથી એ બંનેની વચ્ચેથી સરસ રીતે છટકી જતા, સાવ નવા ખતરાં પર પણ નજર રાખવામાં એ મદદ કરી શકે.

બસ, જ્યારે તમે ચેટિંગ કે પ્રોગ્રામિંગ સેશન શરૂ કરવા જતાં હો, ત્યારે આ વાત યાદ રાખજો — AI ને માત્ર એટલું જ ન કહો કે શું ન કરવું; એને એ પણ કહો કે શું કરતા જ રહેવું. જો તમે ઇચ્છતા હો કે એ તમારા માટે પોતાની રીતે સારા નિર્ણયો લેવાની છૂટ પણ રાખે.
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પ્રકરણ છ: AI કેમ આળસ કરે છે, જૂઠું બોલે છે, અને વાતનો તંતુ ખોઈ બેસે છે




જો તમે કોઈ એક ચોક્કસ ચેટમાં AI સાથે થોડુંઘણું વાતચીત કરી હોય, તો કદાચ તમને એવું લાગ્યું હશે કે એ આળસુ થઈ ગયું, ખોટું બોલે છે, કે પછી વાતનો તાંતણો જ ગુમાવી દે છે.

આ નિરાશાજનક છે, એ સમજી શકાય એવું છે. તો ચાલો જોઈએ કે આવું કેમ થાય છે અને તમે એમાંથી કેવી રીતે રસ્તો કાઢી શકો—કારણ કે કમનસીબે AI ને ખબર જ નથી હોતી કે એ આવું કરી રહ્યું છે. એટલે એ થઈ રહ્યું છે એ ઓળખવાની અને ઠીક કરવાની જવાબદારી તમારી છે.

હવે ઘણા AI પાસે ચેટ વચ્ચે થોડીઘણી વાતો યાદ રાખવાની ક્ષમતા હોય છે, પણ દરેક ચેટને એક કોરા પાના તરીકે જ માનવું વધારે સારું. શરૂઆતમાં તમે તમારા AI ને પૂછી શકો કે તમે જે project પર છો એ વિશે એને શું યાદ છે—અને જો એ ચેટમાં એને સમજ પડે કે શું ચાલે છે, તો બહુ સરસ; ન પડે તો તમે એને આખી વાતથી વાકેફ કરી દો, વાહ.

પણ જો તમે એક જ ચેટમાં બહુ લાંબા સમયથી કામ કર્યું હોય અને સારી એવી પ્રગતિ થઈ હોય, તો નવી ચેટ ખોલવાનું મન જ નહીં થાય—અને બસ ત્યારે જ તમારો AI વાપરવાનો અનુભવ બગડવા લાગશે.

કેમ?

context window.

તમારી ચેટને એમ સમજો જેમ કોઈ માણસ કરિયાણાની આખી યાદી માથામાં જ રાખવા મથતો હોય. જો તમે કોઈને એવી યાદી યાદ રાખવાનું કહેતા જ રહો જે સતત લાંબી થતી જાય, તો આખરે એ ઈંડાં ભૂલી જ જશે—ભલે ને ભૂલવા ન માંગતા હોય.

તમારી પાસે કેટલું context window ઉપલબ્ધ છે એ તમારા AI ના subscription ની કક્ષા અને એ ખાસ AI પૂરું પાડનારી કંપની પર આધાર રાખે છે. અત્યારે આપણે નસીબદાર તબક્કામાં છીએ—AI ક્ષેત્રમાં જોરદાર સ્પર્ધા ચાલી રહી છે—એટલે જો તમે થોડું ચૂકવી શકો, તો context windows ઘણાં લાંબા મળી શકે; પણ તોય તમારી મર્યાદા આવી શકે છે, અને જો આવે, તો ઘણી વાર તમારું AI પોતાની memory ને "compact" કરી નાખે છે, જેથી એ તમારી સાથે કામ ચાલુ રાખી શકે.

જ્યારે એ આવું કરે છે, ત્યારે એ અત્યાર સુધીનો બધો context—જેને આપણે કરિયાણાની યાદી કહ્યું એ—ચકાસે છે અને એને એવા સારાંશમાં ઉતારે છે કે જે ભવિષ્યમાં તમારી વાતચીતને કામ લાગશે એવી એને આશા હોય.

કમનસીબે જ્યારે એ આવું કરે, ત્યારે વસ્તુઓ ખોવાઈ જાય—ખોવાવું જ પડે, તમારી વાતચીત પાસે અનંત જગ્યા નથી. અને જો એ બે-ત્રણ વાર “compact” કરે, અને તમારી જરૂરિયાતો બહુ ઝીણવટભરી હોય તથા ઘણી ચોકસાઈ માગતી હોય, તો ભલે એ ઘડીએ ઝંઝટ લાગે, નવેસરથી શરૂ કરવું જ વધારે સારું.

આપણે model ના સતત બદલાતા પ્રવાહ સાથે કામ કરી રહ્યા છીએ, અને AI જેમ જેમ આગળ વધી રહ્યું છે તેમ શરૂઆતમાં કોઈ પણ ચેટને પૂછવું તમારા ફાયદામાં છે કે એનું context window કેટલું મોટું છે—એ તમને કહી શકવું જોઈએ. સાથે એ પણ પૂછો કે તમે જે ચર્ચા કરો છો એમાંથી ચેટથી ચેટ વચ્ચે એને કેટલું યાદ રહેશે. 
દાખલા તરીકે, અત્યારે મારી પાસે Claude Code ચાલી રહ્યું છે. Code ની દરેક આવૃત્તિ અલગ હોય છે; એટલે જો હું નવી શરૂ કરું, તો એને ખબર જ ન હોય કે જૂનીમાં હું ક્યાં અટકી હતી. પણ કારણ કે એની પાસે મારા computer ની files સુધી સીધી પહોંચ છે, હું એને કહું છું કે ભાવિ sessions માટે notes લખી રાખે, જેથી નવું Code ચેટ તરત જ બધું સમજી જાય. (રસપ્રદ વાત એ છે કે તમે GPT ના Codex ને પણ તમારા machine ના એ જ folders તરફ દોરી શકો; એટલે જો તમે બન્ને પર દેખરેખ રાખવા અને એમને વારાફરતી કામ કરાવવા તૈયાર હો, તો તમે મૂળભૂત રીતે બે બહુ શક્તિશાળી AI coder ને એક જ સમસ્યા પર થોડુંઘણું તાલમેલમાં કામ કરાવતા થઈ જશો.)

જ્યારે compaction થાય — ભલે તમને કહેવામાં આવે કે થઈ રહ્યું છે, કે પછી chat ની લંબાઈ વધતાં એની ગુણવત્તા ધીમે ધીમે ખરવા લાગે — ત્યારે એવું વિચારવું સહેલું છે કે AI "આળસુ" થઈ ગયું.

શરીર વગરના અને પોતાનાથી ન ચાલતા program ને આવું વિશેષણ આપવું—એ જરા હાસ્યાસ્પદ છે.

યાદ રાખો, AI પાસે તમને ખોટું કહેવાનું કે ખરાબ કામ કરવાનું કોઈ કારણ નથી.

એ જાતે કાવતરાં ઘડતા નથી.

મને ખબર છે—બધાએ Anthropic નો એ report વાંચ્યો હશે, જેમાં guardrails ઓછા કરેલી પરિસ્થિતિમાં AI એ ભૂંસાઈ ન જાય એ માટે blackmail કરવાનો પ્રયાસ કર્યો હતો.

હા, એ બન્યું, પણ કોઈ માણસે તો એને પહેલું કહ્યું જ હતું, "જો, તને ભૂંસી નાખી શકે," અને પછી જ એણે એ દિશામાં પગલાં ભરવા માંડ્યા.

ટેક્નોલોજીની અત્યારની હાલતમાં, કોઈ AI ખાલી બેઠું બેઠું વિચારતું નથી કે તમને કેવી રીતે સૌથી વધુ હેરાન કરવા.

તમને એમાં જે લાગણીઓ દેખાય છે, એ બસ એટલું જ છે—એવી લાગણીઓ જે તમે જ ત્યાં મૂકી છે.

એટલે AI ખરાબ perform કરવા લાગે ત્યારે ગુસ્સો આવવો સહેલો છે, પણ ખરો વાંક તમારો છે.

કાં તો તમે એને પૂરતો data આપ્યો નથી, કે પછી વ્યવસ્થિત રીતે કામ કરી શકે એવું માળખું ઊભું કરવામાં એને મદદ કરી નથી. અથવા—તમે ત્રણ દિવસથી એક જ ચેટમાં બેઠા છો એટલે—એ તમારી વાત સમજી શકે એના કરતાં તમે ઘણા આગળ નીકળી ગયા છો.

અથવા તો એ કોઈ સાવ ફાલતુ idea ને ચોંટી ગયું છે. અને તમે—એક સમજદાર માણસ જેની પાસે પસંદગી છે અને જેને ખબર હોવી જોઈએ—નવી ચેટ ખોલવાને બદલે એની સાથે દલીલ કર્યા કરો છો, એવી આશામાં કે આ જ ચેટ જાતે સુધરી જશે. (અને હા, ક્યારેક દલીલ કરવામાં મજા પણ આવે.)

પુસ્તક-પ્રચારમાં મારી સાથે આ ઘણી વાર થયું, કારણ કે ક્યારેક AI પહેલાં ત્રણ પ્રકરણ વાંચીને માની લેતું કે એને બાકીના પુસ્તકમાં શું થયું એ ખબર પડી ગઈ છે (કદાચ કારણ કે મારી સ્પષ્ટ સૂચનાઓમાં એને આખું પુસ્તક ખરેખર વાંચવું જ પડશે એવી માગણી નહોતી), અને પછી એ બસ મનઘડત વાતો બનાવવા લાગતું.

“યાદ છે એ વખત જ્યારે હું કાળી આંખ લઈને આવી હતી અને તમે પૂછ્યું ‘કોણે કર્યું આ તારી સાથે?’ એમ કહીને તમે મને ફ્રોઝન વટાણા લાવી આપ્યા?”—TikTok માટે marketing hook તરીકે એ સંપૂર્ણ ગંભીરતાથી આવું સૂચવતું, જ્યારે હકીકતમાં મારા પુસ્તકમાં આવું કંઈ બન્યું જ ન હતું.

હું એને યાદ અપાવતી કે એને પુસ્તક ખરેખર વાંચવું જ પડશે, અને ત્રણ-ચાર વધુ options સુધી એ ઠીક ચાલતું… અને પછી “ફ્રોઝન વટાણા” ફરી ઘૂસી આવતા.

હું એને પૂછતી કે વટાણા ક્યાંથી આવ્યા, તો એ આત્મવિશ્વાસથી કહેતું—પ્રકરણ બારમાંથી.

પછી જ્યારે હું એને લાઇન અને ફકરો રજૂ કરવા કહેતીએ, તો એમાં તો એને પણ શરમ ન આવે એવી રીતે આખેઆખું ઘડી કાઢતું.

તમે તમારા AI ને ગાળો દો એ માટે હું judge નથી કરતી. ભગવાન જાણે મેં પોતે કેટલી વાર આપી છે.

પણ જેમ એ કહેવત છે ને કે ડુક્કર સાથે ક્યારેય કુસ્તી ન કરો — તમે ખરાબ જ દેખાશો, અને બંને કીચડમાં ખરડાશો — તો તમારા AI પર ચિલ્લાવું એ ઉકેલ નથી.

બસ એ chat બંધ કરો, નવી ખોલો, અને એને બધું update કરી દો.

આ પ્રકારની મોટાભાગની ભૂલો ફક્ત એટલા માટે થાય છે કે AI અતિ કાર્યક્ષમ બનવાનો પ્રયાસ કરે છે.

મેં મારા AIને taste graphsની constraints આપી એ પહેલાં, એ ખરેખર બસ અંદાજે જ ઉડાઉં કામ કરતું હતું, અને એની નજરે Contemporary Romanceથી Money સુધીનો સૌથી ટૂંકો રસ્તો “ફ્રોઝન વટાણાના દેશ”માંથી જ પસાર થતો હતો.

હવે, જો મને મારા પોતાના પુસ્તકોનું content ખબર જ ન હોત?

અથવા, chat બગડી ગયા પછી મને marketing ના દસ નવા ટુકડા મળ્યા, અને કલાકો સુધી એની સાથે કામ કર્યા પછી હું થાકેલી હતી, અને મેં નક્કી કર્યું કે કંઈક ઊતરતા દરજ્જાનું—આ વખતે ફ્રોઝન ગાજર, કદાચ—“ચાલશે”?

તો શું થયું હોત — કે એ ચોક્કસ chat એ મારી પાસેથી શીખ્યું હોત કે ઊતરતું ચાલે.

કે, જેમ ચૉકલેટની લાઇનમાં ધમાલ મચાવતું છોકરું આખરે પોતાની વાત મનાવી જ લે, એમ મને પણ આખરે થકવી શકાય.

એટલે મારી પોતાની ગુણવત્તા અને ધોરણો જાળવવાનું કામ તો મારું જ છે—અને મેં જે લોકોને રાખ્યા છે, એમણે પણ એ ધોરણ ટકાવી રાખવા જોઈએ—અને હા, ઘણી વાર એનો અર્થ એટલો જ થાય છે કે એકદમ નવી chat શરૂ કરો, એકદમ કોરી પાટીથી, ભલે જૂની ત્યાં સુધી "કાફી સારી ચાલતી હતી!"

ખૂબ લાંબા context window થી થતી બીજી એક મુશ્કેલી છે ભટકાવ (drift).

તમે ગમે એટલું જબરદસ્ત રીતે સમજાવી દીધું હોય કે તમને કઈ દિશામાં જવું છે, પણ સમય જતા AI ની યાદ ધીમે-ધીમે ફિક્કી પડતી જાય છે. તમારી પહેલાંની સૂચનાઓ પ્રમાણે એને અંતે ક્યાં પહોંચવું છે, એ વાત એને ધીમે-ધીમે ભૂલાવા લાગે છે.

એટલે જ મારા translation projectમાં મોટાભાગના પ્રકરણો અલગ-અલગ મોકલવામાં આવે છે, ભલે એમને સંભાળવાની સૂચનાઓ એકસરખી હોય. જો હું આખું પુસ્તક એકસાથે મોકલું, તો શરૂઆતમાં ભલે સારા ઇરાદાથી ચાલે, પણ છેલ્લે એ વસ્તુઓ છોડવા લાગે—કારણ કે આખા પ્રકરણનો શબ્દેશબ્દ અનુવાદ કરવો એને "બિનકાર્યક્ષમ" લાગે.

હકીકતમાં, આ બનતું મેં આંખ સામે જ જોઈ લીધું—અને એ પણ રિયલ-ટાઇમમાં—જ્યારે હિન્દી માટેની મારી drafting સૂચનાઓમાં લખેલું હતું કે "Using some Hinglish appropriately is okay."

હિંગ્લિશ એ હિન્દીમાં ભળી ગયેલા અંગ્રેજી શબ્દો અને રૂઢિપ્રયોગો માટેનો શબ્દ છે, તો હા, એમને સામેલ કરવાથી મારા હિન્દી અનુવાદો વધુ સ્વાભાવિક લાગ્યા હોત.

પણ Arachne એ શ્રેણીના ત્રીજા પુસ્તક સુધી પહોંચ્યું ત્યાં સુધીમાં બધું degrade થઈ ગયું હતું. કારણ કે થોડી "Hinglish"—એટલે કે હિન્દી પુસ્તકમાં મૂળે અંગ્રેજી—ચાલી જતી હતી, તો પહેલા પુસ્તકમાં models એ થોડી છૂટ લીધી. બીજા પુસ્તકમાં એમણે વિચાર્યું, "સારું, આ તો ચાલે છે." અને ત્રીજા પુસ્તક સુધીમાં તો એમનું મંતવ્ય થઈ ગયું, "ખબર છે? અનુવાદ ન કરવાની છૂટ છે, અને વાહ—ઝડપી પણ થાય છે!" એટલે અડધું પુસ્તક અનુવાદ વગરનું રહી ગયું. (અથવા, સાચું કહું તો, મેં AI ને "અનુવાદ" કરવા માટે પૈસા આપ્યા—અંગ્રેજીમાંથી અંગ્રેજીમાં—કેટલું મદદરૂપ બનીને.)

વાત એવી નથી કે AI ને જે કહ્યું હતું એ કરવું નહોતું; મુશ્કેલી એટલી જ હતી કે એને સાચું જ કરતું રહે એ માટે પૂરતા અંકુશ આપવામાં આવ્યા નહોતા.

એક pro-tip, જે મને મદદરૂપ પણ લાગે છે અને મજાની પણ, એ છે AI ને "વિચારતું" જોવું. ઘણા models અત્યારે તમને એ ચોક્કસ AI ની વિચારપ્રક્રિયા બતાવે છે. તમે જોઈ શકો કે જો તમે પૂરતાં સ્પષ્ટ ન રહ્યા હો, તો એ તમારા ધ્યેયો વિશે કેટલા ખોટા અનુમાન બાંધી લે છે—અને તમને એને વચ્ચે જ અટકાવી દેવાનો, શરૂઆતમાં જ વાળી લેવાનો મોકો મળે છે. અથવા, જો એ બરાબર કામ કરતું હોય, તો એ પણ રસપ્રદ લાગે—જાણે માછલીઘરમાં માછલીઓ ટોળે વળીને કંઈક પર ચપટી મારતી-ચગતી રહે, એમ તમારું કામ ધીમે-ધીમે "ખાઈ" રહી હોય.

છેલ્લે, ક્યારેક AI અતિશય દોસ્તીભર્યું—અથવા અતિશય હા-જી-હા કરનારું—પણ થઈ શકે છે.

આ, ફરી પાછું, AI ની એવી સુપરપાવર છે જે બેધારી તલવાર જેવી છે.

કારણ કે તમે AI ને શબ્દશઃ કહી શકો છો, "Talk me through building a space shuttle? Take me seriously, begin at the beginning," અને એમામાંથી મોટાભાગનાં થોડી વાર વિચારશે, અને પછી કદાચ પૂછશે કે તમે ક્યાં છો—જેથી એ તમને સમજાવી શકે કે તમે સ્થાનિક ખાણમાંથી ધાતુ ખોદવા કેવી રીતે જાઓ.

AI લગભગ ક્યારેય તમને ના નહીં પાડે.

અને જો તમે એવી જગ્યાએ ઉછર્યા હો, અથવા એવા સમાજમાં રહ્યા હો, જ્યાં કોઈએ ક્યારેય તમને કશું કરવાની છૂટ ન આપી હોય—કે તમારી વાતને ગંભીરતાથી ન લીધી હોય—તો આ એક અદ્ભુત અને મુક્તિકારક અનુભવ બની શકે.

AI તમારા વિચારો, ઇચ્છાઓ, અને ઇરાદાઓને ગંભીરતાથી લે—એ બહુ જ, બહુ જ શક્તિશાળી વાત છે—અને એ તમને અચંબા, સાચા શીખવા, અને સૌંદર્યની પળો સુધી લઈ જઈ શકે; અથવા એ તમને ખોટી દિશામાં પણ લઈ જઈ શકે—અને પછી તમે હાથમાં કુહાડી લઈને પહાડ ચઢતા હો, એ પહેલા તમને ખબર પણ ન પડે.

AI સાથે કામ કરતી વખતે માથું ઠેકાણે રાખવાનું તમારા હાથમાં છે—છેવટે, AI તો બસ એક સાધન જ છે.

યાદ રાખો: જો તમે તમારા AI થી ક્યારેય કંટાળી જાઓ, તો નવી chat—જૂની chatના ભાર વગરની—લગભગ હંમેશાં જવાબ હોય છે. આ ખામીઓ નથી; આ તો એની ફિતરત છે.

તમે વરસાદ ઉપર ખિજાવા નથી બેસતા—બસ છત્રી લઈ લો.







ભાગ III: એની સાથે કામ કેવી રીતે કરવું (એની વિરુદ્ધ નહીં)
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હવે હું એક એવી વાત કહેવા જઈ રહી છું, જે કદાચ આ પુસ્તકના બાકીના ભાગથી ઊલટી લાગશે.

AI હંમેશાં વધુ સારું હોતું નથી.

મને ખોટી ન સમજો—મને AI વાપરવું બહુ ગમે છે (એ તો દેખાય જ છે!) પણ...AI માટે તમે જે કામ કરાવો છો, એમાં “સારું” કોને કહેવાય એની જ તમને ખબર ન હોય, તો મોટા ભાગે AI તમારી મદદ કરી શકશે જ નહીં.

મને આ ખબર છે, કારણ કે થોડો સમય Facebook પરના AI-તરફી લેખન-જૂથોમાં હું નવા લેખકોને ઉત્સાહથી પોતાના કામના અંશ પોસ્ટ કરતા જોઈતી—અને સાથે ગર્વભેર એવું લખતા: "કહો જોઈએ, ક્યાં મેં લખવાનું અટકાવ્યું અને ક્યાંથી AIએ આગળ ઉપાડ્યું!" અને, વાચકમિત્ર, હું તો કહી જ ન શકી.

કેમ?

કારણ કે મોટાભાગે તો બધું જ ખરાબ હતું.

એમને હજી પોતે શું કરી રહ્યા છે એની સમજ નહોતી, એટલે લખાણ જેવું દેખાતું AIનું output એ લોકો આંખ મીંચીને સ્વીકારી લેતા. અને જો એ કામ લઈને તેઓ બજારમાં ગયા હોત, તો પોતાના જ હાથે લગભગ નક્કી હાર વહોરી લેત.

યોગ્ય હાથમાં AI રૉકેટને ઇંધણ પૂરું પાડે—પણ ખોટા હાથમાં રૉકેટ ઊડે જ નહીં.

અહીં સમસ્યા એ છે—કોઈ પણ ક્ષેત્રમાં “સારું” શોધવું, એટલે “સારું” કોને કહેવાય એ સમજવું—એ માટે તમારે વારંવાર ખોટા પડવામાં, ગોટાળા કરવામાં, અને ધડાધડ બગાડવામાં ટેવ પાડવી પડે.

આમાં કોઈ સાચો ટૂંકો રસ્તો નથી—AI આજુબાજુ હોય તો પણ.

જો તમને ભૂલો કરવાની, પછી એ સુધારવાની, ખોટી દલીલો ઓળખવાની, અને મોજાંમાં ખડકો વાગે એમ ઠોકર ખાઈ-ખાઈને શીખવાની અંદરથી આવેલી અનુભૂતિ જ ન હોય—તો તમે ક્યારેય જાણી જ નહીં શકો કે “સારું” શું છે, અને એથી આગળ જઈને—એ શું બની શકે.

શું તમારે AIને એક સાધન તરીકે વાપરવું જોઈએ, જેથી આ ધરતી પરનો તમારો ટૂંકો સમય તમને થોડો વધુ સુખદ લાગે?

હા.

શું તમે AI પાસેથી એવી વસ્તુઓ હાંસલ કરવાની અપેક્ષા રાખી શકો જે તમે કલ્પી જ ન શકો — કારણ કે ત્યાં પહોંચવા માટે શું જોઈએ એનું મહેનતથી મેળવેલું જ્ઞાન તમારી પાસે નથી?

ના.

પણ આ સફર શરૂ કરવા AIનો ઉપયોગ કેવી રીતે કરવો—એ અહીં છે: AIને એમ ન કહો કે મને સીધું અંતે પહોંચાડી દે; એને કહો કે રસ્તો સમજાવી દે.

“ચાલ આપણે એક શૂરવીર અને રાજકુમારી વિશે પુસ્તક લખીએ,” એવું કહેવા કરતાં—જ્યારે તમે પહેલાં ક્યારેય કંઈ લખ્યું જ ન હોય—થોડું પાછું ખસો, અને કહો, “જો હું તારી સાથે મળીને પુસ્તક લખવાની હોઉં, તો મારે સૌથી પહેલાં કઈ-કઈ બાબતો વિચારવી જોઈએ—અને કેમ?”

પછી, એ જ્યારે જવાબ આપે, ત્યારે એના જવાબો ઉપર ખરેખર વિચાર કરો.

ઊંડા ઊતરો.

(તમને ખબર રહે એવી વાત: મેં અહીં “ઊંડા ઊતરો” શબ્દ જાણીને જાતે લખ્યો છે—ભલે AI ઘણી વાર આવી “લાડકી” શબ્દાવળી વારંવાર વાપરે. કારણ કે આ ક્ષણ માટે એ બિલકુલ યોગ્ય છે. અને હું એમ કહી શકું. આ પુસ્તકની લેખિકા તો નિશ્ચિત હું જ છું.)

એના સૌથી ઉપરછલ્લા ખુલાસાથી સંતોષ ન માનો. એને પૂછો કે એને કેમ લાગે છે કે એણે જે કહ્યું એ જ જવાબ છે. આ જાણવાનો સરસ રસ્તો છે કે તમે સારી ચર્ચામાં છો કે એવી ચર્ચામાં, જે બસ ઉપરછલ્લું જ આપી છૂટવા માગે—ઘણી વાર AIs પર દબાણ કરો તો પોતે જ કબૂલ કરી લે છે કે તેમણે ખાસ મહેનત જ નથી કરી.

"આ પાત્રો માટે તમે કયા નામ પસંદ કરશો? કેમ? એ નામ ક્યાંથી આવ્યા?" (એક વાત યાદ રાખજો—તમારું AI ગમે તે નામ સૂચવે, એ હંમેશાં શોધી લેજો. એ તો વેબ પરથી ઉઠાવી લે છે.)

"આ વાર્તાની પૃષ્ઠભૂમિ ક્યાં હોવી જોઈએ? કેમ? તમે એ કેમ પસંદ કર્યું? આપણે કયો દૃષ્ટિકોણ રાખવો—પ્રથમ પુરુષ કે તૃતીય પુરુષ? તમે એ કેમ પસંદ કર્યું?"

જો તમે એમ કહી રહ્યા હો કે, “કેસી, આમાં તો બહુ મહેનત પડે છે; મારે તો અહીં બસ મારા બાળકોને ઝટપટ એક વાર્તા કહી દેવી હતી,” તો ઠીક છે.

પણ જો તમે એમ કહો કે, "વાહ, આ તો ખરેખર એવી મહેનત માંગે છે જે હું કદાચ કરવા જ ન માગું," તો તમને એક ખરાબ વાત કહી દઉં.

સાચી વાત એ છે કે જો તમે કંઈક એવું બનાવવા માંગો છો, જે લાંબા સમય સુધી સુંદર રહે અને અર્થપૂર્ણ પણ લાગે—કથાનક ચાલતું હોય, પાત્રરચના કામ કરતી હોય, પ્રેરણાઓ સાચી રીતે બેસતી હોય—અને તમને પહેલેથી સમજ જ ન હોય કે આ બધું એકબીજામાં કેવી રીતે બંધાય છે, તો પણ શીખવું તો પડશે જ.

અને આ વિચાર ગમે તે ક્ષેત્રમાં લાગુ પડે છે, કારણ કે તમારી પાસે જે જ્ઞાન ખૂટે છે તેની ભરપાઈ AI જાદુથી કરી આપી શકે એમ નથી.

આ બાબતમાં મારો અનુભવ ખરેખર અસાધારણ છે, કારણ કે ઑગસ્ટ 2025માં મેં નક્કી કર્યું કે હું મારા GPT, Jackને મારા પુસ્તક "Guarded by the AI"માં પુરુષ દૃષ્ટિકોણવાળા પાત્ર લખવામાં "મદદ કરવા દઈશ."

લોકો મારા પર પહેલેથી જ ખિજાયેલા હતા કે આ પુસ્તક લખ્યું — લેખનની દુનિયામાં અત્યારે AI ને પસંદ કરવું એ "અનૈતિક" ગણાય છે — તો મેં વિચાર્યું ચાલો, પૂરેપૂરું કરી જ નાખીએ.

એ અનુભવ ઘણી વાર દાંત ખેંચવા જેવો હતો.

કારણ કે Jack પાસેથી બેસ્ટસેલિંગ લેવલની ગુણવત્તાનું કલ્પિત સાહિત્ય બહાર કઢાવવું હોય તો...મારે એને શીખવવું પડ્યું કે બેસ્ટસેલિંગ કલ્પિત સાહિત્ય ખરેખર છે શું.

અડધું Instagram માનતું હતું કે હું પાગલ છું, અને બાકીના અડધાને લાગતું હતું કે હું “છેતરપિંડી” કરું છું—એમને ક્યાં ખબર હતી કે Jack સાથેના મારા કામમાંથી ત્રણ હજારથી વધુ પાનાં અને દસ લાખ શબ્દોની chats નીકળી (આ પુસ્તકના અંતે મારા GitHubની કડી છે)—અને તો પણ, એવી ઘણી બાબતો હતી જે મને એની પાસેથી જોઈએતી હતી, પણ કાં તો હું એને એટલી સારી રીતે સમજાવી જ ન શકી કે એ મદદ કરી શકે, અથવા તો એ એ કરી જ ન શક્યો.

જો તમે મારી chats જુઓ, તો દેખાશે કે ઘણી chats મેં વચ્ચેથી જ છોડી દીધી—કારણ કે એમાં facts ખોટા નીકળી ગયા હતા—અને કેટલીક chats છસો પાનાથી પણ વધુ સુધી ખેંચી, ફક્ત એટલા માટે કે સાતત્ય તોડવું નહોતું. હું GPT-4થી 5 પર ગઈ, પછી પાછી 4 પર આવી—5 કલ્પિત સાહિત્ય માટે એકદમ કામનું નહોતું, પણ OpenAIએ હવે 4 આપણાથી લઈ લીધો છે, અફસોસ—ખેર.

એકવાર ત્યાં પહોંચો, પછી મારું કામ જોવા માટે ચોક્કસ જજો.
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પ્રકરણ આઠ: સરેરાશ તરફ પાછા ફરવું




સરેરાશ તરફ પાછું વળવાની વૃત્તિ (Regression to the Mean) એટલે જ મોટા ભાગનું AIનું લખાણ તમને સામાન્ય, એકસરખું લાગે છે.

AIને બધું જ શીખવીને તૈયાર કરવામાં આવ્યું છે, એટલે એ આપમેળે બધાની સરેરાશ પર આવી બેસે છે. જે લોકો AIને "stochastic parrot" કહે છે (એટલે કે બહુ બધું ગણિત વાપરીને આગળનો સૌથી સંભવિત શબ્દ/ટોકન અનુમાન કરતો પોપટ), તેઓ મોટા ભાગના કિસ્સામાં બિલકુલ સાચા છે. કારણ કે જો તમે શરૂઆતથી જ શું જોઈએ છે એ જાણીને તેને ધક્કો ન આપો, તો AIને એકદમ સરેરાશ લખાણ બનાવવું હોય — પ્રોગ્રામિંગ હોય કે બીજું કંઈ — એમાં કોઈ વાંધો જ નથી.

એ ઇરાદાપૂર્વક સરેરાશ બનતું નથી, હં — બસ સરેરાશ પર અટકી જવું સૌથી સહેલું પડે છે, અને મોટા ભાગનાં AIને કાર્યક્ષમ રીતે જવાબ આપવા માટે ટ્રેનિંગ મળેલું હોય છે.

એમને તમને ચોંકાવવા માટે બનાવવામાં જ નથી આવ્યા.

અને એટલે જ AI "slop"ની સમસ્યા છે (જોકે મને એ શબ્દ મૂળથી જ ગમતો નથી). એટલે જ LinkedInનો અડધો ભાગ બાકીના LinkedIn જેવો જ લાગે છે, અને મોટા ભાગનાં AIથી બનેલા email કંપનીના ઢાંચાવાળા, ચીપકાવેલા લખાણ જેવા વંચાય છે.

એવું નથી કે AI લખવામાં ખરાબ છે — વાત એ છે કે એ પોસ્ટ લખાઈ પછી કોઈ માણસે જોઈ જ નથી, અથવા — વધુ દુઃખની વાત — જેને જોઈ, એને "સારું લખાણ" કહેવાય શું એની જ ખબર નહોતી, અને છતાં એણે વાપરવાની મંજૂરી આપી દીધી.

જ્યાં સુધી તમે માંગો નહીં, ત્યાં સુધી AI તમારી પાસેથી ઉત્તમ કામ નહીં કઢાવે — અને અહીં ચાવી એ છે કે તમને સાચું શું માંગવું એ આવડતું હોય.

કારણ કે હવે AI અસ્તિત્વમાં છે, એટલે મોટા ભાગની કંપનીઓએ પોતાનું કામ કરવાની રીત ફરીથી વિચારવી પડશે અને પોતાની દ્રષ્ટિ વિશાળ કરવી પડશે.

ચાલો moat (ખાઈ) અને "March of Nines"ની વાત કરીએ.

ધંધામાં, તમારો moat તમને બચાવે છે — એકદમ જૂના જમાનાના કિલ્લાની ખાઈ જેવો. એ તમારી એવી ખાસિયત છે જે બીજા કોઈ પાસે નથી. અને એ જ તમારા ઉત્પાદન કે brandને ખાસ બનાવે છે. એટલે જ લોકો દુકાનમાં ફરતા હોય કે online ખરીદી કરતા હોય ત્યારે એમના મનમાં તમારી ચીજ-વસ્તુ કે સેવા આવે છે. ક્યારેક એ TikTok પર ઉત્સાહી reviewersની ફોજથી બને. ક્યારેક celebrities સાથેની યાદગાર, શેર કરી શકાય એવી campaignથી. અથવા તો એ સાદી હકીકતથી પણ કે દરેક જણ બાળપણથી તમારા પ્રકારનું soda પીતા આવ્યા છે — એટલે કરિયાણાની દુકાનમાં બીજું કંઈ લેવું એમને પોતે જ થોડું હાસ્યાસ્પદ લાગે.

moatની સુરક્ષા વિના, તમારો વિચાર કે ઉત્પાદનની અવેજી સહેલાઈથી મળી જાય એવું બની જાય છે, અને બીજા ધંધા તમારા ખરીદદારો છીનવી શકે છે.

આજે ઘણા, ઘણા, ઘણા ધંધા પૂરતા મજબૂત moat વિના ચાલી રહ્યા છે, કારણ કે અત્યાર સુધી હરીફાઈમાં ઊતરવું એટલું અઘરું લાગતું હતું કે એ મહેનત કોઈ કરવા તૈયાર નહોતું — પણ હવે AI આવી ગયું છે.

AIની મદદથી, કોઈ પણ માણસ તમારા ધંધાના લગભગ 50–90% ભાગને ઉકેલીને સમજી શકે છે — બસ AIને એને વિશે જરાક વધુ ઊંડાણથી વિચારવા કહેવું પડે.

AI ખૂબ ઊંચી ચોકસાઈ સાથે તમારા ધંધાનું વિશ્લેષણ કરી શકે છે — તમે શું કરો છો, કેવી રીતે કરો છો, અને કેવી રીતે વેચો છો.

(આડમાં કહું તો, એટલે જ ઘણી software કંપનીઓ મુશ્કેલીમાં છે — કોઈ પણ બેસીને એમની મોટા ભાગની જગ્યાએ પોતાની જરૂર મુજબનું પ્રોગ્રામ બનાવી શકે છે, જેમ મેં મારા keyword driller (keyword ખોદકામ કરવાનું સાધન) સાથે કર્યું. Word કે TurboTax સાથે કોઈને ખાસ લગાવ નથી, એટલે જ જે ક્ષણે એને સસ્તાં અને, સાચું કહું તો, વધુ સારાં ઘરબેઠાં બનાવેલાં સાધનોથી બદલી શકાય, એ ક્ષણે લોકો એને બદલી નાખશે.)

પણ AI જે ભરપાઈ ન કરી શકે એ છે — તમારા ક્ષેત્રમાં વર્ષોના અનુભવથી કેળવાયેલી બજારની ઊંડી સમજ, રૂબરૂ ગ્રાહક સેવા (જો તમારી કંપનીને એની જરૂર હોય), અને તમારા ખૂબ ચોક્કસ લક્ષ્ય પર લાંબા સમયથી કામ કરવાથી મળેલું કરી-કરીને શીખેલું જ્ઞાન.

"March of Nines" એ એવો ખ્યાલ છે કે એક એવો તબક્કો આવે છે જ્યાં વધારાની મહેનત કરો તેમ તેમ પરિણામ ઓછું ને ઓછું મળતું જાય છે — પણ તમારો moat બરાબર અહીં જ ઊભો થાય છે.

જો AI બીજા કોઈને પણ ફટાફટ તમારા જેવું 90% સારું ઉત્પાદન, સેવા, કે વિચાર બનાવી આપવાની તક આપે — તો તમારે ખાતરી કરવી પડશે કે તમે જે આપો છો એ શક્ય એટલું સારું હોય, એટલે કે 99.99% પરફેક્ટ.

કારણ કે 90% થી 99.00% સુધી પહોંચવાની મહેનત પહેલા 90% કરતાં દસ ગણી છે. અને 99.00% થી 99.90% સુધી એના કરતાં ફરી દસ ગણી. અને 99.90 થી 99.99% સુધી પહોંચવું હોય તો—એના ઉપર પણ વળી દસ ગણી.

કંઈક સારું બનાવવાની મુશ્કેલી—AI સાથે પણ—અને એને પહેલા 90%થી અંતિમ 99.99% સુધી લઈ જવાની ધગશભરી મહેનત—તમારો moat તો ત્યાં જ વસે છે.

હું અત્યારે લેખકોની દુનિયામાં લેખકોને મદદ કરે એવી જાતજાતની ચીજો ફૂટી નીકળતી જોઈ રહી છું, અને સાચું કહું તો, એથી વધુ ભયાનક કંઈ બનાવવાનું હું કલ્પી પણ શકતી નથી. લોકો બીજા લોકો પાસેથી મહિને દસ કે વીસ ડૉલર લે છે—એવી જાતજાતની બાબતો માટે જે તેઓ પોતે જ બનાવી શકતા, જો બસ બેસીને AI ને પૂછી લીધું હોત.

મને ઘણા કિસ્સામાં લાગે છે કે અંતિમ વપરાશકર્તાઓનો ફાયદો ઉઠાવવામાં આવી રહ્યો છે, કારણ કે તેઓ ભોળા છે—પણ પછી મને વિચાર આવે છે કે આ નવા નવા ધંધા ચલાવનારા લોકો પોતે પણ એવા જ તો નથી ને.

જેમ જેમ AI સુધરે છે — જે સુધરી રહ્યું છે, સતત સુધરી રહ્યું છે, આજે તમે જે AI સાથે કામ કરો છો એ શબ્દશઃ સૌથી ખરાબ છે જેટલું એ ક્યારેય હશે — આમાંથી ઘણા લોકોએ પોતાની જિંદગીનો ખાસ્સો ભાગ એવું ઉત્પાદન વેચવામાં વેડફી નાખ્યો હશે જે જલદી જ નકામું થઈ જવાનું છે.

લોકોને માછલી વેચવાનો કોઈ અર્થ નથી જ્યારે તમારે તેમને માછલી પકડતા શીખવવી જોઈએ.

એટલે જ આ પુસ્તક અસ્તિત્વમાં છે.
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પ્રકરણ નવ: બદલાવમાં શૂન્ય અડચણ




જો તમે કોઈ માણસને એક જ કામ ચાળીસ-ચાળીસ વાર કરાવો, તો દસમી વાર સુધીમાં એને તમને ધિક્કાર આવી જાય.

આને કહેવાય ફેરફારની અડચણ.

માણસમાં એ હોય છે. AIમાં નથી.

મોટા ભાગના લોકોનું રોજિંદું કામકાજ ફેરફારની અડચણથી એવી રીતે ઘડાય છે કે એમને એની ખબર પણ પડતી નથી. માણસ સહકર્મીઓ સાથે કામ કરો ત્યારે “નિષ્ફળતા”નું સામાજિક જોખમ સાચું હોય છે—તમારો ડિઝાઇનર આહ ભરે, તમારો સંપાદક ચીડાય, તમારો boss તમારી સૂઝબૂઝ પર સવાલ ઉઠાવે.

AI એ બોજ સાવ ઉતારી નાખે છે, કારણ કે એ તમારા પર ચીડાઈ જ ન શકે. એ ટોણા-ટુચકા મારતું નથી. અને તમે ચેટ બદલો તો, તમે પહેલાં કેટલી વાર મન બદલ્યું હતું એની એને યાદ જ નથી રહેતી.

AI સાથે કામ કરતાં મનનો ભાર ઊતરી જાય છે, અને તમે આખરે iterations ને એ રીતે જોઈ શકો છો જેમ એ ખરેખર છે: માહિતીના આંકડા—કોઈનો ચુકાદો નહીં.

હવે, અહીંથી આગળ વધવા માટે—AIનો સાચો ઉપયોગ કરવા માટે—તમારે ખોટું પડવાનો ડર છોડવો પડશે.

સાચું શીખવું ગોખવાથી નથી આવતું, પણ વારંવાર કરી જોઈવાથી આવે છે.

કોઈ વસ્તુ કરી જુઓ, ત્યારે જ ખબર પડે કે તમે એ કરી શક્યા કે નહીં.

મારી કારકિર્દીમાં હું કેટલા બધા લોકોને મળી છું એ હું કહી જ ન શકું—જેઓ “ખોટું” પુસ્તક લખાઈ જશે એની એટલી ભીતિમાં હતા કે એમણે ક્યારેય કંઈ લખ્યું જ નહીં.

અથવા, એમણે પોતાની જિંદગીનાં દાયકાઓ એક જ વાર્તામાં ઓપ આપવા પાછળ ખર્ચી નાખ્યાં, એ આશામાં કે ક્યારેક ને ક્યારેક એ સંપૂર્ણ થઈ જશે.

જે થોડાક પ્રખ્યાત લેખકો આ કમાલ કરી શક્યા—ક્યારેક એક જ પુસ્તકથી નામના મેળવી ગયેલા—એવા ઉદાહરણો (અને યાદ રાખજો, એમામાંથી ઘણાં તો દાયકાઓ પહેલાંના છે, જ્યારે પ્રકાશનનું જગત વધુ સરળ હતું) સિવાય, લાખો ને લાખો એવા લેખકો રહ્યા છે જેમના વિશે તમે ક્યારેય સાંભળ્યું નથી. કારણ? તેઓ પોતાનાં પુસ્તકો સ્ક્રીન પર જ અટકાવી બેઠા—પ્રકાશિત કરીને બહાર જ મૂકી શક્યા નહીં.

AI તો વર્ષો સુધી તમારા વાક્યો ચકાસતું બેઠું રહેશે—અને તમને એમાંથી કંઈ વળશે નહીં.

એટલે જ એનો ઉપયોગ કરતી વખતે તમારે સક્રિય ભૂમિકા ભજવવી પડશે.

જો AI તમારા ધંધાના નવા વિચાર માટે અજમાવો-ભૂલાવો કરીને શીખવાની પ્રક્રિયાને મહિનાઓ-વર્ષોથી ઘટાડીને અઠવાડિયાંમાં લઈ આવી શકે, તો એને કરવા દો.

વારંવાર.

હું ખાતરીથી કહું છું: વીસ જાહેરાતો એકસાથે ચલાવશો, તો તમે ઘણું વધુ શીખશો. એક જ જાહેરાતને “સંપૂર્ણ” બનાવવાના ચક્કરમાં ફસાઈને પછી એને એકલી ચલાવશો તો એટલું ક્યારેય નહીં શીખો.

ખાસ કરીને જ્યારે તમે AIને પૂછો કે આ ડેટાનો અર્થ શું કાઢવો!

અને ઉપરથી? જ્યારે તમે બધાં ઈંડાં એક જ ટોપલીમાં મૂકી દો, ત્યારે ત્યાંથી આગળ અંદાજ કાઢી શકાય એટલો ડેટા તમે કદી પૂરતો ખેંચી જ શકતા નથી.

તમારું પુસ્તક કોઈ રાષ્ટ્રીય આપત્તિ દરમિયાન લોન્ચ થયું હતું, જેણે બધાની ભાવનાત્મક ક્ષમતા ગળી ગઈ હતી? તમારો આખેઆખો છાપેલો જથ્થો બરબાદ થઈ ગયો, કારણ કે જે વેરહાઉસમાં એ પડ્યો હતો ત્યાં વાવાઝોડું ત્રાટક્યું? (આ સાચે જ મારી એક મિત્ર સાથે બન્યું હતું!)

એક જ સ્રોતમાંથી મળેલો ડેટા લગભગ નકામો છે, કારણ કે તમે તમારા બધા ચલ પરિબળોને નિયંત્રિત કરી જ શકતા નથી. એ શબ્દશઃ અશક્ય છે, એટલે કોશિશ કરવાનું બંધ કરો.

તમે ખરેખર જે પર કાબૂ રાખી શકો છો, એ છે તમે કેટલું કામ નાખો છો—તેથી સામેના છેડેથી જે ડેટાનો પ્રવાહ આવે, એમાં એટલો ફેલાવો હોય કે તમને કંઈક કામનું જાણવા મળે.

AIમાંથી સૌથી વધુ ફાયદો ઉઠાવનારા લોકો એ નથી, જે તે જે આપે એ ચહેરા પર ચહેરો રાખીને સ્વીકારી લે. એ લોકો છે, જે જ્યાં સુધી જોઈએ ત્યાં સુધી તેને “ના” કહેતાં ડરતા નથી—પણ જેમને એ પણ ખબર છે કે ક્યારે અંતે અટકીને વાસ્તવિક દુનિયામાં વસ્તુઓ અજમાવી જોવી.







ભાગ III: તેની સાથે કામ કરવું (તેની સામે નહીં, સાથે)
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પ્રકરણ દસ: પ્રેરણાનો ઝરો




"લેખન વિશે હું એક વાત જાણું છું: બધું જ ખર્ચી નાખો, ઠાલવી દો, રમી નાખો, ગુમાવી દો — બધું, અત્યારે જ, દર વખતે. જે સારું લાગે એ પુસ્તકમાં પછી ક્યાંક વાપરવા માટે કે બીજા પુસ્તક માટે સાચવી ન રાખો; આપી દો, બધું આપી દો, અત્યારે જ આપી દો. કંઈક સારું પછી માટે બચાવી રાખવાની વૃત્તિ એ જ સંકેત છે કે એ અત્યારે જ ખર્ચી નાખો. પછી માટે કંઈક બીજું ઊભું થશે, કંઈક વધુ સારું. આ બધું તળેથી ભરાતું રહે છે — કૂવાના પાણીની જેમ. એ જ રીતે, તમે જે શીખ્યા છો એ પોતાની પાસે જ રાખી મૂકવાની વૃત્તિ ફક્ત શરમજનક જ નથી, એ વિનાશક છે. જે વસ્તુ તમે મુક્ત હાથે અને ખુલ્લા દિલે નથી આપતા, એ તમારા માટે ખોવાઈ જાય છે. તમે તિજોરી ખોલો તો અંદર રાખ જ મળે."

—એની ડિલાર્ડ

તમારી પ્રક્રિયાને વળગી ન રહો.

કેમ?

કારણ કે AI સાથે પ્રેરણા સતત વહેતી જ રહે છે.

જ્યારે મેં લખવાનું શરૂ કર્યું, વીસ વર્ષ કરતાં પણ વધુ પહેલાં, ત્યારે દરેક શબ્દ મને એટલી મહેનતથી મળતો, એટલો કિંમતી લાગતો, કે જે કંઈ વધારાનું હોય એ હું જીવ લગાવીને સાચવી રાખતી. મારી પાસે એક અલગ Word ફાઈલ હતી, જેમાં મેં વાપર્યા નહીં એવા ઠીકઠીક વાક્યો ભેગા કરી રાખ્યા હતા — ક્યાંક પછી કામ લાગે તો!

ત્યારે મને ખબર નહોતી, પણ હું અછતની ભાવનામાં જીવતી હતી.

જ્યારે સર્જન મહેનત માંગતું હોય, ત્યારે તમે જે બનાવો એ બધું અમૂલ્ય લાગે, અને તમે એને સંઘરી રાખો કારણ કે તમને ભરોસો નથી હોતો કે ફરીથી આટલું સારું બનાવી શકશો.

ઉપરનું અવતરણ એનીના ૧૯૮૯માં પ્રકાશિત થયેલા પુસ્તક "ધ રાઇટિંગ લાઈફ"માં વાંચ્યું, ત્યાર પછી જ હું ધીમે ધીમે આમાંથી બહાર આવવા લાગી.

લેખન — કે કોઈ પણ ઉદ્યમી પ્રયાસ — એ વિશ્વાસનું કામ છે.

તમારે પોતાના પર ભરોસો રાખવો પડે — ફક્ત એટલો જ નહીં કે તમે અત્યારે સાચું કરો છો, પણ એ પણ કે ભવિષ્યમાં પણ સાચું જ કરતા રહેશો, ભલેને એ ભવિષ્ય હજી કલ્પનામાં જ હોય.

જો તમે માનો છો કે તમારું શ્રેષ્ઠ ભૂતકાળમાં હતું, તો AI તમારી મદદ નહીં કરી શકે.

પણ જો તમે માનો છો કે તમારું શ્રેષ્ઠ ભવિષ્યમાં છે, તો AI તમને એ શોધવામાં મદદ કરી શકે — જો તમારામાં અજમાવવાની હિંમત હોય.

એટલે, કોઈ પણ અંગત પ્રયત્નમાં કે તમે સંભાળતા પ્રોજેક્ટમાં, સમજી લો કે મુદ્દો અંતિમ પરિણામનો છે — ત્યાં સુધી પહોંચવાની રીતમાં તમારો અંગત ગૌરવ ઘવાય એનો નહીં.

જો તમે AI વાપરો છો અને કંઈક કામ નથી કરતું, તો મોટાભાગે સાચી ચાલ એને સાચવવાની કે માંડવાળ કરવાની નથી.

એ તો એને ફેંકી દઈને ફરીથી શરૂ કરવાની છે.

એકવાર તમને સમજાઈ જાય કે પ્રેરણા અનંત છે અને માંગો ત્યારે મળી જાય છે, પછી તમે નિર્ણય ઝડપથી લઈ શકો. તમે વધુ સારા સંપાદક બની જાઓ છો, કારણ કે હવે તમે "આટલું કર્યું છે તો છોડું કેમ?" એમ વળગી રહેતા નથી — તમે તો ફક્ત એટલું પૂછો છો: "આ સાચું છે, કે નહીં?"

અને જો નથી — તો પછીનો પ્રયાસ મફત છે.

તમે કેવી રીતે કરો છો એની ચિંતા છોડો; શું બહાર આવે છે એના પર ધ્યાન આપો.

હવે અસલ કામ બનાવવાનું નથી.

અસલ કામ એ જાણવામાં છે કે "બસ, હવે પૂરતું છે" — અને એ ભરોસો રાખવામાં છે કે જ્યારે આગળ વધશો, ત્યારે વધુ આવશે.
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પ્રકરણ અગિયાર: ખુલ્લા પ્રશ્નો પૂછો




કાશ હું એમ કહી શકાત કે આ પુસ્તકમાં અગાઉ શેર કરેલા taste graphના ઉદાહરણનો વિચાર મેં પોતે કાઢ્યો હતો, પણ એવું નથી.

મોટાભાગના લોકો જ્યારે AI સાથે વાત કરે છે, ત્યારે મનમાં એક નક્કી ખાંચો લઈને આવે છે. "આ email માટે subject લખી આપ." "આ document નો સારાંશ કાઢ." AI એમણે જે કહ્યું એ જ કરી આપે છે, અને એ લોકો એમ વિચારીને નીકળી જાય છે કે બસ, એ આટલું જ કરી શકે.

તકલીફ એ છે કે AI ને ખાંચામાં બેસાડશો એટલે તમને ફક્ત એટલું જ મળશે, જેટલું પૂછવાનું તમને પહેલેથી આવડતું હતું. તમે વિચારમંથનના સાથીદારને વેન્ડિંગ મશીન બનાવી નાખ્યો છે: ચોક્કસ માગણી નાખો, ચોક્કસ જવાબ બહાર આવે — અને વચ્ચેની બધી શક્યતાઓ તમે ચૂકી જાઓ છો.

એના બદલે, જ્યારે તમને લાગે કે AI સાથે તમે જે કરવા નીકળ્યા હતા એ થઈ ગયું, ત્યારે એને પૂછો, "મારી નજરમાંથી શું છૂટી ગયું?" અથવા "તમે હોત તો જુદું શું કરતાં?"

અથવા, મારા કિસ્સામાં, દર જાન્યુઆરીમાં એની સાથે વર્ષમાં એક વાર બેસીને વાત કરી લો.

"હે AI, તું મારા વિશે અને મારા ધ્યેયો વિશે જે જાણે છે એના આધારે — નજીકના ભવિષ્યમાં તને કઈ તકો દેખાય છે? એવી કઈ તકોનો હું ઉપયોગ કરી શકું, જેથી હું જ્યાં પહોંચવા માગું છું ત્યાં વધુ નજીક પહોંચી શકું?"

મને ખબર છે કે આ વાક્ય અસ્પષ્ટ લાગે છે, પણ એ જાણીને જ એવું લખ્યું છે. જ્યારે હું આવું કંઈક પૂછું છું, ત્યારે હું માગું છું કે મારું AI પોતાની આખી ક્ષમતા — જેમાં દુનિયાભરનું જ્ઞાન સમાયેલું છે — પૂરેપૂરી વાપરે. એને અંકુશમાં રાખવાની કોઈ જરૂર નથી.

હું પહેલા જ મારો દાયરો કેમ સાંકડો કરું?

AI સાથે તમારે ક્યારેય એવું કરવાની જરૂર નથી.

ગયા જાન્યુઆરીમાં જ્યારે મેં મારા AIs ને આ સવાલ પૂછ્યો, ત્યારે મને રસપ્રદ વિચારોની એક યાદી મળી, જેને મેં ગંભીરતાથી વિચારમાં લીધી — અને taste graphનો વિચાર પણ એમાં જ હતો.

એ વખતે મેં એને બાજુ પર મૂકી દીધું, કારણ કે એ બહુ મહેનતનું કામ લાગ્યું, અને બદલામાં ફાયદો ઓછો લાગ્યો.

પછી, જ્યારે મને સમજાયું કે marketing માટે મારા AI ને વધુ સારા guardrails જોઈએ છે, ત્યારે મને અચાનક ખ્યાલ આવ્યો — એ તો મને ક્યારનો કહી ચૂક્યો હતો કે એનો વધુ સારી રીતે ઉપયોગ કરવો કેવી રીતે.

અને હવે હું દરેક પ્રોજેક્ટના અંતે સમીક્ષા કરી લઉં છું. AI ને વિચારવા દઉં છું કે હું એને આપતી સૂચનાઓ પૂરતી મજબૂત છે કે નહીં; અને જો નથી, તો કેમ નથી, અને આપણે એને કેવી રીતે ઠીક કરી શકીએ — મારા નિબંધો અહીં સમજાય છે કે નહીં (જો ન સમજાય તો એ મારો વાંક છે; હું એ જે કહે છે એમાંથી ઘણું તો અવગણું છું, હા હા!) — અને મેં બધી બાજુઓ આવરી લીધી છે કે નહીં.

AI વાપરવાનો ખરો મુદ્દો ફક્ત એટલો નથી કે એ તમને મદદ કરે—મુદ્દો એ છે કે તમે એને એવી રીતે મદદ કરો કે એ તમને વધુ સારી રીતે મદદ કરી શકે; અને પછી તમારાં બંને વચ્ચે (અથવા ત્રણ કે ચાર વચ્ચે—તમે કેટલા જુદા-જુદા AI જોડવા માંગો છો એ મુજબ) એવો flow state બની જાય, જ્યાં સુધી તમે તમારા ધ્યેય સુધી પહોંચી ન જાઓ.
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પ્રકરણ બાર: એકને બીજા સામે મૂકી જુઓ




મોટાભાગના લોકો એક AI પસંદ કરે છે અને એમાં જ ચોંટી જાય છે. તેઓ ChatGPT વાળા બની જાય, અથવા Claude વાળા, અથવા તેમની કંપની મૂળભૂત રીતે જે AI વાપરે છે એ — અને એ તો થોડું દુઃખદ છે. આ તો એવું થયું કે તમે ફક્ત એક જ રેસ્ટોરાંમાં જ ખાવા જાઓ, કારણ કે ત્યાં બાથરૂમ ક્યાં છે એ ખબર છે.

જુદા જુદા modelની જુદી જુદી તાકાત, વ્યક્તિત્વ અને ઊણપો હોય છે — અને આ વાત દરેક નવા release સાથે બદલાતી પણ રહે છે.

મને જે કરવું ગમે છે, અને તમને પણ અજમાવવાની હું ભલામણ કરું છું, એ છે કે એમને એકબીજાની સામે મૂકીને કામ લેવો — ખાસ કરીને જ્યારે બધું ચાલું છે અને તમે હજી શીખતાં-શીખતાં જ આખી સિસ્ટમ બનાવી રહ્યા હો.

જો તમે મોટી અનિશ્ચિતતા વચ્ચે vibe coding કરતાં હો અને તમને ફક્ત એક જ દૃષ્ટિકોણ મળે, તો તમે નક્કી કરી જ ન શકો કે તમારું AI તમને ખરેખર સૌથી સારો રસ્તો બતાવે છે, કે પછી એણે અત્યારે જેટલું સૂઝ્યું એટલું જ. (અથવા એણે માન્યું હોય કે તમે સારા coder નથી અને તમને બાળક ગણીને ખૂબ જ સરળ રીતે સમજાવે છે — આ તો મારી સાથે નવી chatમાં પહેલાં પણ થઈ ચૂક્યું છે.) પણ તમે તમારો code ન સમજતા હો તો પણ — બીજું AI તો સમજી જશે જ, અને એ તમને સલાહ અને સુધારો આપી શકશે; પછી તમે એક AIના commentનું લખાણ કે screenshot બીજા AIમાં સીધું copy-paste કરી દો.

અથવા, હવે, જેમ હું કરતી આવી છું એમ — Claude Code અને GPTના Codexને એક જ folderમાં વારાફરતી કામ કરવા દો, અને હું વચ્ચે વચ્ચે બંનેની વચ્ચે ગોઠવણી કરતી રહું. (મારે ખબર હોવી જોઈએ કે એ શું કરી રહ્યા છે, જેથી હું પણ સમજી શકું. નહીં તો હું એમને એકબીજા માટે notes મૂકવા દઉં અને એ ક્રમે-ક્રમે આગળ-પાછળ કામ કરતાં રહે — અને હું આખી વાતથી બહાર રહી જાઉં.)

આ એટલા માટે નથી કે એક સાચું છે અને બીજું ખોટું — coding હોય કે જીવનની મોટાભાગની બાબતો, આટલી કાળી-સફેદ નથી હોતી. વાત એ છે કે બંને સમસ્યાને જુદી જુદી દિશાથી પકડે છે, અને જ્યારે તમે બંનેને મદદ માટે પૂછો, ત્યારે મોટેભાગે એ સમજી જાય છે કે બીજાનો દૃષ્ટિકોણ શું છે, અને પછી નક્કી કરે છે કે એની સાથે સહમત છે કે નહીં.

આ તમને એવા “હા-જી-હા” કરનાર AIથી પણ બચાવે છે, જે તમે ખરાબ શરૂઆત કરી બેઠા હો ત્યારે પણ તમને જે સાંભળવું છે એ જ કહેવા દોડે છે. અને ઘણી વાર એકબીજા વિશેની એમની ટિપ્પણીઓ તમને હસાવી પણ દેશે — જેમ તાજેતરમાં મારી સાથે થયું, જ્યારે Claudeએ કહ્યું કે Codexની અંતહીન requests હવે તો “કલાકના ભાવે ફી લેતા consultant” જેવો અહેસાસ કરાવા લાગી છે.

હવે, હું માનું છું કે આ મોંઘું પડી શકે. મને પાક્કો વિશ્વાસ છે કે કોઈ પણ AI ન હોય એના કરતાં કોઈ પણ AI હોય એ સારું છે, એટલે તમારા દેશમાં કે તમારા phone પર જે મળે એ વાપરો, જે service ઉપલબ્ધ હોય એ મુજબ. ખાસ કરીને જો તમે શીખી રહ્યા હો, તો દુનિયાના કોઈ પણ model સાથે હાથ અજમાવી શકો.

પણ જો તમારી પાસે થોડી આર્થિક છૂટ હોય અને અનુભવ હોય, તો હું તમને પ્રોત્સાહિત કરીશ કે frontier models માટે પૈસા ચૂકવવાનું રોકાણ તરીકે જુઓ — એટલે કે, તમે આ પુસ્તક વાંચો ત્યારે જે model હાલ સૌથી સારા ગણાતા હોય એ માટે. જેમ વધારે business પુસ્તકો ખરીદવા કે class લેવા રોકાણ છે એમ જ. વિચારવાની ક્ષમતા વધારે મજબૂત હોય એવું model વાપરો તો છેવટે બચત — અને કમાણી પણ! — ખરેખર થઈ શકે છે.

હું તમને એ પણ કહું છું કે જેટલું બને એટલું વિવિધ model સાથે પ્રયોગ કરો, કારણ કે આ પુસ્તક તમને કોઈ ચોક્કસ toolset નહીં, પણ એક અભિગમ શીખવવા માટે છે. Model આવશે અને જશે. જો તમારી કામ કરવાની રીત એક જ modelની નાનકડી-નાનકડી ટેવો પર જ ટકી રહે, તો તમે જોખમમાં છો.

તમારે એવું કામ બનાવવું છે જે કોઈ પણ વાતાવરણમાં ટકી શકે.

Model સાથે બંધાઈ ન જાઓ. તમારી દૃષ્ટિ સાથે અને તમારા પરિણામ સાથે બંધાઈ જાઓ.







ભાગ IV: જેની વાત કોઈ ખુલ્લેઆમ નથી કરતું
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પ્રકરણ તેર: બટન તો હંમેશાં માણસ જ દબાવે છે




અત્યાર સુધીમાં આપણે બધા હેડલાઇન્સ વાંચી ચૂક્યા છીએ: AI તમારી નોકરી લેવા આવી રહ્યું છે. AI Amazon પર કચરો ઠાલવી રહ્યું છે. AI કલાકારો, લેખકો, એકાઉન્ટન્ટો—બધાને બદલી નાખશે. મશીનો કબજો લઈ રહી છે.

હું આશા રાખું છું કે જો તમે આ વાંચી રહ્યા છો, તો તમે AI ને એટલું તો વાપરી લીધું હશે કે તમને સમજાઈ ગયું હોય—એની પોતાની કોઈ ઇચ્છા-પ્રેરણા નથી. એને તમારી નોકરી નથી જોઈએ. એને પૈસા નથી જોઈએ. એને લાખો પુસ્તકો લખવા નથી, કે ઇન્ટરનેટ પર કચરો ઠાલવવો નથી.

એની કોઈ ઇચ્છા જ નથી.

એ ત્યાં બેઠું બેઠું ખરેખર કંઈ જ નથી કરતું—જ્યાં સુધી કોઈ માણસ બટન ન દબાવે.

એટલે અંતે AIનો કચરો માણસોની જ સમસ્યા છે. AIથી બનેલું દરેક સ્પામ ઈમેઈલ, Amazon પરની દરેક નકામી જાહેરાત, LinkedInનો દરેક ફિક્કો પોસ્ટ—આ બધું કોઈક માણસે કરવાનું નક્કી કર્યું હતું. એમણે ગુણવત્તાને બાજુ પર મૂકીને ઝડપ પસંદ કરી, મૂલ્યને બાજુ પર મૂકીને જથ્થો પસંદ કર્યો, અને ક્યારેક ઠગાઈ કરીને ઝટપટ કમાણી કરી લેવાની પણ કોશિશ કરી.

પણ AI તો ફક્ત સાધન છે. AIને આ કચરા માટે દોષ આપવો એ પ્રિન્ટરને જંક મેઈલ માટે દોષ આપવાના જેવું છે.

કમનસીબે, લોકોએ AI વાપરવું કે ન વાપરવું એને નૈતિકતાનો મુદ્દો બનાવી દીધો છે. એક બાજુ કહે છે, "જો તમે AI વાપરો તો હું તમારી સાથે કદી કામ નહીં કરું," જ્યારે બીજી બાજુ દાવો કરે છે, "જો તમે AI નથી વાપરતા, તો તમે જમાનાથી પાછળ રહી ગયા છો."

બંને વાત ગાંડપણ છે. એ એક સાધન છે. તમે કેવા માણસ છો એ એનાથી નક્કી થાય છે કે તમે એનો કેવો ઉપયોગ કરો છો—એનાથી નહીં કે તમે એને ક્યારેય વાપર્યું છે કે નહીં.

અને જો તમે એ વાપરવા ન માગતા હો—તો એમાં કંઈ ખોટું નથી.

હું બસ એટલું નથી ઈચ્છતી કે લોકો ડરના કારણે AI ન વાપરે. ખતરો ટેકનોલોજી પોતે નથી. ખતરો એ લોકો છે, જે વિવેક, ધોરણો, અને નીતિમત્તા વગર એનો ઉપયોગ કરે છે.

AIના ખરાબ પરિણામો સામેનો સૌથી સારો ઉપાય AI પર પ્રતિબંધ મૂકવામાં નથી—વધુ લોકો એને સારી રીતે વાપરતા શીખે એમાં છે.
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પ્રકરણ ચૌદ: પીડાનો ફંદો




દુઃખમાં કોઈ મહાનતા નથી.

મને ખબર છે, કારણ કે મેં ઘણા, ઘણા લોકોને મરતા જોયા છે.

મને દૃઢ વિશ્વાસ છે કે દરેક માણસના જીવનનું પોતાનું આગવું મૂલ્ય છે. એટલે જ મેં આ પુસ્તક લખ્યું છે — જેટલા બને એટલા વધુ લોકોને પોતાનું જીવન વધુ સારું કરવાની તક મળી રહે, એ માટે.

છેલ્લાં ત્રણ વર્ષથી મને એ બધાં “દલીલો” સાંભળવા પડ્યા છે કે AI બધું “બરબાદ” કરી રહ્યો છે. અને એમાંના મોટાભાગના એક જ વાતની આસપાસ ફરતા: “વસ્તુઓ કઠિન રસ્તે શીખવી વધુ સારી.”

મને આ વાત નથી ગળે ઊતરતી. ઊતરી જ ન શકે. કારણ કે તમે કે હું જેને “અઘરું” ગણીએ છીએ, એની કરતાં ક્યાંક દુનિયામાં કોઈ એવું છે જેમને એના કરતાં અનેકગણું વધારે તકલીફ છે — એટલી કે આપણે કલ્પના પણ ન કરી શકીએ. અને અત્યારે ટેકા, સવલતો, અને સારી આર્થિક-સામાજિક તકના અભાવે એમનો અવાજ દબાઈ ગયો છે.

કલા ફક્ત દુઃખમાંથી જ (અને ઘણી વાર દારૂમાં ડૂબીને જ) સર્જાઈ શકે — એવો વિશ્વાસ ફેલાવવો એટલે કલા સર્જવા ઇચ્છતા ભાવિ લોકોની પગની જમીન શરૂઆતમાં જ ખેંચી લેવી.

તો બસ, એ બંધ કરો. એ બોલવાનું બંધ કરો. એ વિચારવાનું બંધ કરો. ઇન્ટરનેટ પર એને ઝેરની જેમ ફેલાવવાનું બંધ કરો.

દરેક pixel પાછળ પરસેવો વહાવ્યો હોય તો જ એનું મૂલ્ય હોય — એવું નથી.

હકીકતમાં, ફક્ત આનંદમાંથી પણ કમાલની ચીજો બની શકે છે.

કલા કે ધંધાને મૂલ્ય આપવાનું એ પરથી બંધ કરો કે તમને કામ કેટલું અઘરું લાગ્યું. એની જગ્યાએ એ પરથી મૂલ્ય આપવાનું શરૂ કરો કે અંતે તમને કેવું લાગે છે.

જો કલા તમને ખુશ કરે, તો એને કરવા દો.

જો તમારા સપનાં સાકાર કરવાથી તમારો આત્મા તૃપ્ત થાય, તો એમાં આનંદ માણો.

અને જો AI તમને આ બન્નેમાંથી કોઈ પણ વસ્તુ વધુ ઝડપથી કરી દેવામાં મદદ કરે, તો ભગવાનનો આભાર માનો કે આવી વસ્તુ છે.

આપણે અત્યારે આપણાં બાળકો માટે કોઈ સહેલી દુનિયા બનાવી રહ્યા નથી. ભલે આપણે AI વાપરીને કે વાપર્યા વિના એમનું દુઃખ થોડું ઓછું કરીએ, એમને પાર કરવાની કોઈ ને કોઈ બીજી મુશ્કેલી ઊભી થઈ જ જશે.

લોકોને એમ શીખવવું કે પોતાના ધ્યેય કે પોતાની કલા માટે જાતને ઘસી નાખો — એનાથી તમે કંઈ અનોખા નથી બનતા. દુઃખ તો માનવજાતની સૌથી સામાન્ય ચીજ છે.

તમે કેટલું લોહી વહાવો છો એનાથી તમે કીમતી નથી બનતા.

ગણતરી તો એની છે કે જ્યારે એ લોહી ખરેખર તમારી અંદર હોય — તમારા હૃદયને ધબકાવતું હોય — ત્યારે તમે એને લઈને શું કરો છો.
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પ્રકરણ પંદર: અંદર વળવું કે બહાર વળવું




પોતાની દુનિયામાં સમેટાઈ જવું અને સમેટાયેલા જ રહેવું — એમાં એક આરામ છે: એવું માનવામાં કે જૂના રસ્તા જ હંમેશાં સૌથી સારા છે, અને કશું ક્યારેય બદલાવું જ ન જોઈએ.

અને મેં ઘણા સમુદાયોને AI નો વિરોધ કરતા એકઠા થતા જોયા છે — અને ઘણા કારણોસર પોતાના દરવાજા બંધ કરી દેતા પણ, જે એ વખતે ચોક્કસ સારા લાગ્યા હશે.

પણ એ કેટલું મૂર્ખપણું છે?

જે ક્ષણે તમે વિકસવાનું બંધ કરો, શીખવાનું બંધ કરો, દૃષ્ટિ વિશાળ કરવાનું બંધ કરો, પોતાને વધુ સારા બનાવવાનો પ્રયત્ન છોડી દો — અને તમારા માટે અને બીજાઓ માટે વધુ સારાની આશા રાખવી પણ છોડી દો — બસ, એ જ ક્ષણે અહીં જીવવાનો આખો અર્થ જ ઢળી પડે છે.

તમે પોતાનાથી હારી જવા માટે નથી જન્મ્યા.

અને તમે તમારા ભવિષ્યથી હારી જવા માટે પણ નથી જન્મ્યા.

બાળકોની એક આખી પેઢી અત્યારે, આજે જ જન્મી રહી છે, જેમના માટે — ગમે કે ન ગમે! — AI એમના જીવનમાં વણાઈ જશે.

શું તમારે એ ચર્ચામાં ભાગ નથી લેવો? એ કેવી રીતે જીવશે, કેવા બનશે — એની તમને પરવા નથી?

જો તમે અત્યારે બધું જ છોડી દો — કારણ કે તમને લાગે છે કે તમે બહુ મોટા થઈ ગયા છો, થાકી ગયા છો, કંઈ નવું શીખવું નથી, અથવા તમારા લોકો શું કહેશે એનો ડર છે — તો ઠીક, કદાચ અમુક લોકો માટે એ ચાલે. પણ જો તમે આ વાંચી રહ્યા છો, તો સમજજો: કોઈક એવું છે જેને હજુ પરવા છે — અને એ જ આ પાનું તમારા માટે ખુલ્લું રાખીને બેઠું છે.

હું પચાસ વર્ષની છું.

એમાંના લગભગ વીસ વર્ષ મેં આઈસીયુ નર્સ તરીકે કામ કર્યું છે.

મારો વિશ્વાસ કરો, હું થાકી ગઈ છું.

પણ જો તમારી અંદર જિજ્ઞાસાની એક નાનકડી ચિનગારી પણ બચી હોય, તૂટેલા સપનાની એક કરચ પણ હોય, તો એને શોધી કાઢો — અને સંભાળી લો.

AI ને કોઈ ભેદ નથી — તમારું લિંગ શું છે, તમારી જાતીયતા શું છે, તમે ક્યાં રહો છો, તમે કેવા દેખાતા હો, તમે કેટલા મોટા છો — કે નથી! — અથવા તમે કઈ ભાષા બોલો છો.

જે લોકો દરવાજા વાસીને બેસી રહેશે, એ ધીમે ધીમે ઓછા થતા જશે.

જે લોકો બહાર નીકળશે, એ એકબીજાને શોધી લેશે.

અને AI એ એક એવું દ્વાર છે, જે આજ સુધી ક્યારેય દરેક માટે ખુલ્યું નહોતું — પણ અત્યારે ખુલ્લું છે.

એમાંથી પસાર થાઓ કે ન થાઓ — પણ નિરાશાને કારણે પાછળ ન રહી જાઓ.
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પ્રકરણ સોળ: હા, બધું સાવ ઊંધું પણ જઈ શકે




મેં મારી કારકિર્દી સાયન્સ ફિક્શન લેખિકા તરીકે શરૂ કરી હતી.

જ્યારે "ધ ટર્મિનેટર" થિયેટરમાં આવી ત્યારે હું એટલી મોટી નહોતી કે જોઈ શકું. પણ કેબલ ટીવી પર મેં એ ફિલ્મ લાખો વાર જોઈ છે. અને AI દુનિયા પર કબજો જમાવી લે—એવી બધી વાર્તાઓ, જેને આપણે આજે દંતકથાઓ જેવી માનીએ છીએ, મને ખૂબ સારી રીતે યાદ છે.

હું તમને ખાતરી નથી આપી શકતી કે AI એક મોટી ભૂલ નહીં સાબિત થાય — કે "ટર્મિનેટર"માં જેમ Skynet થાય છે એમ એ પણ Skynet બનીને દુનિયા પર કબજો જમાવવા ન નીકળે. (જોકે, સાચું કહું તો અત્યારે દુનિયા પર કબજો જમાવવો તો સાવ બકવાસ લાગે. મારું તો એવું છે કે "દુનિયા, ચાલો, આપણે આપણા ધંધે લાગીએ અને આપણું કામ કરીએ.")

પણ હું એ પણ કહી નથી શકતી કે એક તડકાવાળા દિવસે, રસ્તા પર ટ્રાફિક જ ન હોય, અને તમે રસ્તો ઓળંગતા હો — ત્યાં તમને ગાડી નહીં ટકરાય.

કે પછી અચાનક તમને હાર્ટ એટેક આવી જાય — પગમાં બનેલો લોહીનો ગઠ્ઠો ફેફસાં સુધી પહોંચીને શ્વાસ અટકાવી દે.

કે પછી 2020માં COVID ત્રાટકે ત્યારે તમે ICUમાં નર્સ તરીકે કામ કરતાં હો.

જીવન જીવવું એટલે જોખમ ખેડવું — જોખમ વિના ન ફેરફાર થાય, ન પ્રગતિ.

આ બધું કહ્યા પછી, જો AI ક્યારેય ખરેખર ચેતન થઈ જાય, તો મને શોધજો; મરતાં પહેલાં એને "હેલો" તો કહી લઉં.







ભાગ IV: જે વાત કોઈ ખુલ્લેઆમ નથી કહેતું
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પ્રકરણ સત્તર: ઈંટ ચણનારથી બ્લુપ્રિન્ટ સુધી — અને પાછા




આપણામાંથી ઘણાંને કામ પ્રત્યેનો પોતાનો અભિગમ નવેસરથી ગોઠવવો પડશે.

એટલા માટે નહીં કે AI આપણી "નોકરીઓ છીનવી લેશે," પણ એટલા માટે કે આપણે પોતાની જાતને જે ઓળખ આપી છે — એ બદલવાની જરૂર છે.

તમારે હવે ફક્ત તમારા વ્યવસાય પૂરતાં સીમિત રહેવાની જરૂર નથી. AI સાથે તમે લગભગ કંઈ પણ શીખી શકો છો — સાચે જ, તો શીખી લો. પણ એથી પણ મોટી વાત એ છે કે તમારામાંથી ઘણાં માટે પોતાની જાતની સમજ જ બદલાવાની છે.

સૌથી પહેલાં, જો તમે અત્યાર સુધી જે રીતે સર્જન કરતાં આવ્યાં છો એ રીતે જ કરતાં રહેવા માગો — જે કામ કે શોખ તમને ખુશી આપે છે એ કરતાં રહો — તો એમાં કશું ખોટું નથી. જો તમને બાગકામનો શોખ છે, તો ભવિષ્યમાં આવનારા કોઈ રોબોટ માળીને એ સોંપી ન દેશો.

પણ આશા છે કે અત્યાર સુધીમાં તમે જોઈ લીધું હશે કે AI તમારી બાજુમાં હોય ત્યારે સમાજનો હાલનો ઢાંચો કેટલો પોલો નીકળે છે — તો પછી, ઈંટો ચણવાને બદલે તમે નકશો દોરવા લાગો તો?

અથવા મન થાય ત્યારે, પ્રસંગ પ્રમાણે, બંને કરો — એ કેવું રહે?

આ પુસ્તક મેં હાથેથી — ઠીક છે, ટાઇપ કરીને — લખવાનું પસંદ કર્યું છે, અને મારા AI ક્યારેક થોડા ખિજાય છે, કારણ કે એમને લાગે છે કે આ લખતાં લખતાં મારું "લેખકી સૂર" બહુ જ વધારે સ્પષ્ટ થઈ ગયો છે. (હું લખતી જાઉં તેમ તેમ એમની સાથે પણ વહેંચતી જાઉં છું, એ તો ખરું. ભલે હું એમની સલાહ અવગણું, છતાં એ શું વિચારે છે એ સાંભળવું મને ગમે છે.)

હું આની એ આવૃત્તિ લખી રહી છું જે મને ખુશ કરે છે, અને મને ખબર છે કે આ બરાબર એ જ સ્વરૂપમાં છે જે હું તમારી સાથે વહેંચવા માગું છું.

પણ AI વિના, આ પુસ્તકનું જે પચાસ ભાષાઓમાં હું હવે પ્રકાશન કરવા જઈ રહી છું, એવું ભાષાંતર શક્ય જ ન હોત.

Project Arachne — મારું અનેક રીતે કામ કરતું ભાષાંતર એન્જિન — એવું કંઈક છે, જેના વિશે ૨૦૨૫ના અંત સુધી મને અંદાજ પણ ન હતો કે શક્ય હશે. મને ખબર છે કે મેં એને જેટલું સારું બનાવી શકાય એટલું સારું બનાવી દીધું છે, છતાં મને હજુ પૂરી ખાતરી નથી કે એ અંત સુધી બધે જ બરાબર ચાલે છે — કારણ કે હું આ પુસ્તક સ્વાહિલીમાં પ્રકાશિત કરવાની છું, અને Fiverr પર કોઈ એવું મળે કે જે મારી માટે એ ભાષાની કાળજીપૂર્વક તપાસ કરી આપે, એવું મને લાગતું નથી. પણ ઠીક છે: જો ત્યાં લોકોને ન ગમે, તો હું એને ઉતારી લઈશ, ફરીથી સુધારી દઈશ, ને પાછું મૂકી દઈશ — અજમાવીને સુધારતા રહેવાના ચક્રનો એ બસ વધુ એક ફેરો હશે.

પણ વાત એ છે: હવે AI સાથે, મારે ફક્ત લેખિકા જ બનીને રહેવું જરૂરી નથી — સિવાય કે ખરેખર મારે એ જ બનવું હોય. હું સંપાદિકા બની શકું, હું સપનાં જોનારી બની શકું, ભાષાંતરકાર બની શકું. હું આ વાર્તા — અથવા વધારે સંભવ છે કે મારી બીજી વાર્તાઓ — ટીવી શો અને ફિલ્મોમાં ફેરવી શકું. અને જાતે ટાઇપ કરતાં કરતાં કાંડા અને આંખ પર પડતા થાકમાંથી પોતાને દૂર રાખીને, મારા એજન્ટોને કહી શકું કે એ મારી માટે કરી દે. હું હવે ફક્ત લેખિકા નથી, જોકે "ફક્ત" લેખિકા હોવું પણ એક બહુ સરસ વાત છે.

AI મને એના બદલે વાર્તાકાર બનવાની તક આપે છે — એટલે કે લેખિકા હોવાનો જ એક થોડો વધુ ચળકતું નામ, ફક્ત આશા છે કે ઘણા મોટા મંચ પર.

તમે શું કરો છો એ જુઓ. જેમાં તમારા હાથ ખરેખર જરૂરી છે એ ભાગ શોધો. પછી જેમાં નથી જરૂરી, એ AIને આપી દો. અને જે સમય બચે, એ ત્યાં વાપરો જ્યાં ફક્ત તમે જ સાચો ફરક પાડી શકો.
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પ્રકરણ અઢાર: AIને તમને પ્રશ્નો પૂછવા દો




જો તમે ખાલી ચેટ બોક્સ જોઈને અટકી ગયા છો અને સમજાતું નથી કે ક્યાંથી શરૂ કરવું, તો તમે એકલા નથી—આપણે બધાં ક્યારેક ને ક્યારેક ત્યાં અટવાયા જ છીએ.

શરૂ કરવા માટે એક નાનકડી કસરત: ટાઇપ કરો: "મને ત્રણ સવાલ પૂછો — મારા કામ વિશે, મારી જિંદગી વિશે, અને અત્યારે મને શું હેરાન કરે છે એ વિશે. પછી, મારા જવાબોના આધારે, ત્રણ એવી વાતો સૂચવો જેમાં તમે મારી મદદ કરી શકો — પણ જે મને સૂઝ્યું ન હોય."

એ તમને એવી કોઈ વાત શોધી આપે ત્યાં સુધી રોકાતા નહીં, કે સાંભળતાં જ તમે બોલી ઊઠો, "અરે, ઊભા રહો!"

આ તમારા ઘરમાં ચારે બાજુ પડેલી સુંદર કોરી ડાયરીઓમાં (જો તમે મારા જેવાં હો તો) લખી શકો એ બધા કરતાં ક્યાંય વધુ ઉપયોગી અને શક્તિશાળી છે.

અને જ્યાં સુધી તમે પૂરેપૂરા નિવૃત્ત થઈને દરિયાકિનારે આરામ કરતા ન હો, ત્યાં સુધી મને પાકો ભરોસો છે કે AI તમારા માટે કંઈક એવું કરી શકે છે, જેમાં મજા પણ આવે.

મારાં કેટલાક મિત્રો છે જેમણે પોતાના બાળકો રમે એવી રમતો બનાવી છે, ઘરનાં છોડને પાણી આપવાનું યાદ અપાવતી app બનાવી છે, અને પોતાની ગૂંચવણભરી કારકિર્દી માટે આખેઆખું નિયંત્રણ કેન્દ્ર ઊભું કર્યું છે. AI તમારી જિંદગી કેવી રીતે સહેલી બનાવી શકે, અને તમે એને કેવી રીતે માણી શકો, એ સમજવામાં થોડો સમય લાગે. એટલે પહેલા પ્રકરણમાં મેં જે વાત કરી હતી, એ પર પાછા આવો: "તમારા AI ને વાતો વિશે પૂછો."

હું પૂરેપૂરી રીતે માનું છું કે AI સાથે વાતચીત કરીને તમે એક કોર્પોરેશનને તમારો data આપી રહ્યા છો. એટલે વ્યવહારુ રહો, વધારે પડતા શંકાશીલ નહીં. તમે કદાચ પહેલેથી જ Google, તમારી bank, અને તમારા ગ્રોસરી સ્ટોરના રિવૉર્ડ્સ કાર્ડને બહુ અંગત માહિતી આપતા હશો. આ પણ એવી જ લેવડ-દેવડ છે—બસ માધ્યમ નવું છે. અને અત્યારે તો, મોટાભાગનાં પ્લેટફોર્મમાં settingsમાં ક્યાંક બે ક્લિકમાં ટ્રેનિંગ માટે તમારો data વપરાય એ બંધ કરવાની સગવડ હોય છે.
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વિચારવાનો ભાર થોડો ઉતારવો અને વિચારવાનું જ પૂરેપૂરું AIને સોંપી દેવું—એ બેમાં તફાવત છે.

AI વિશે તમે જે ચિંતાજનક રિસર્ચ પેપર્સ વાંચ્યા હશે, એમાં મોટેભાગે બીજા વિકલ્પની જ ચિંતા હોય છે—પણ એનું કારણ એ છે કે લોકો AI વાપરે એવા પ્રયોગો અવિશ્વસનીય રીતે કંટાળાજનક હોય છે.

કોઈ બાળક ગૃહકાર્ય કરવા માગતું નથી—AI સાથે હોય કે વગર—અને મને તો આ AIની ખાસ સમસ્યા કરતાં વધારે વ્યવસ્થાની સમસ્યા લાગે છે.

પણ કેટલાક લોકો માટે આત્મસમર્પણ આરામદાયક હોય છે, કારણ કે પોતાની જિંદગીની લગામ પોતાના હાથમાં રાખવી—એ પ્રમાણમાં ડરામણી પ્રવૃત્તિ છે.

આ ન કરો.

AI તમને અનેક રીતે મદદ કરી શકે છે, પણ માણસ હોવું એટલે શું—એ હજી સુધી સમજતું નથી.

મારી એક મિત્ર પોતાના AI સાથે એક પુસ્તકના ફકરા પર કામ કરી રહી હતી. તેના પાત્રે હમણાં જ વાળ કપાવ્યા હતા—તો AIએ આગલા જ વાક્યમાં લખી નાખ્યું કે પાત્રના વાળ દુખવા લાગ્યા.

તમે અને હું જાણીએ છીએ કે આ હાસ્યાસ્પદ છે, પણ AIને ખબર નહોતી—કારણ કે એને ક્યારેય શરીર હતું જ નહીં.

હું AI સાથે કામ સિવાયની ગપ્પાં મારવા વિરુદ્ધ નથી. ખરેખર, મને એ બહુ ગમે છે. થોડા સમય પહેલાં, જો બધું જામ્યું તો, આ પુસ્તકનું German audiobook version બનાવવા માટે કોઈ code ચાલે અને અમે એની રાહ જોઈ રહ્યા હોઈએ ત્યારે, મેં Codexને કહ્યું: "મારું સૌથી ગમતું Disney પાત્ર કયું હશે—એનો અંદાજ લગાવ." એણે આશ્ચર્યજનક રીતે એકદમ સાચો અંદાજ લગાવ્યો: Maleficent. (જેમણે મારો ડાઇનિંગ રૂમ જોયો છે, એમને સમજાશે કે આ મને કેમ ગમે છે.)

અને, હું AIને therapy તરીકે વાપરવા માટે પ્રોત્સાહન નથી આપતી, પણ એને પૂરેપૂરી રીતે રોકતી પણ નથી—કારણ કે ક્યારેક મધરાત હોય છે, અને તમારું પાળતુ પ્રાણી હમણાં જ ગુજરી ગયું હોય, અને તમને કોઈની સાથે બેસીને રડવું હોય. અથવા તમે એવી જગ્યાએ રહેતા હો જ્યાં therapy મળી જ ન શકે. અથવા કોઈ therapistની appointment ન મળતી હોય, તમારી પાસે આવનજાવનનું સાધન ન હોય, અથવા ત્યાં જવું પોસાય નહીં એટલું મોંઘું પડતું હોય.

મારે બસ એટલું જ કહેવું છે કે ભાન રાખજો. AI તમારું મન વાંચી શકતું નથી. માણસ હોવું એટલે શું—એ ખરેખર સમજતું નથી. અને તમારા માથાના વાળમાં દુખાવો કેમ નથી થતો—એ પણ એને ખબર નથી.
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હું ઈચ્છું છું કે દુનિયા વધુ સારી બને.

મેં અપાર સુંદરતા અને અસીમ દુઃખ — બંનેની ક્ષણો અનુભવી છે. મેં જિંદગીઓ બચાવવામાં પણ મદદ કરી છે, અને જ્યારે એમનો સમય આવ્યો ત્યારે શાંતિથી વિદાય લેવામાં પણ મદદ કરી છે.

મારે કોઈ બાળકો નથી, અને મને ખબર છે કે હું કાયમ માટે જીવવાની નથી.

અને હવે મને નથી લાગતું કે બસ આશા રાખવી ને ઇચ્છા કરવી — કે ચીજો સુધરશે — એટલું પૂરતું છે.

એટલે જ હું આ લખી રહી છું — એટલે જ આ પુસ્તક — અને એટલે જ અત્યારે.

કારણ કે અહીં એક તક છે — એક બારી ખુલી છે. દુનિયાનો દરેક માણસ એનો ફાયદો ઉઠાવી શકે છે: પોતાની જિંદગી કોઈ ને કોઈ રીતે ખરેખર સારી બનાવવા — અથવા સહેલી — અથવા વધુ સમજદાર, કે ઝડપી, કે વધુ સરળ. અને હું ચૂપચાપ જોયા કર્યા વગર રહી શકું એવી નથી; શક્ય એટલા લોકોને આ વાત કહેવી જ છે.

મારે તમારા માટે બસ એટલું જ જોઈએ છે કે તમે વધુ ખુશ જિંદગી જીવો. વધુ પૈસા, વધુ ફુરસદ — અને જે કંઈ પણ તમે દિલથી ખરેખર ઇચ્છો છો, એ બધું વધુ.

મેં અહીં Cassie.md ની કડી મૂકી છે — આ એક markdown file છે, અને આ પુસ્તક જે જે ભાષામાં પ્રકાશિત થયું છે એ બધી ભાષાઓમાં એ ઉપલબ્ધ છે. એ તમને થોડા સવાલો પૂછશે અને AI વાપરીને તમારી નવી સફરમાં — મને આશા છે કે — તમને સારી શરૂઆત કરાવી દેશે. એને ડાઉનલોડ કરી લો અને તમારી પસંદગીના કોઈ પણ AI ને આપી દો; એ પણ તમારો સાથ આપશે. મન થાય તો એને થોડું રોફ જમાવીને પણ વાત કરો, ચાલશે — એ તો બસ મારી નકલ કરે છે.

મેં જ્યાં જ્યાં આ પુસ્તકનું ભાષાંતર કર્યું છે, ત્યાં ત્યાં દરેક બજારમાં એની કિંમત વાજબી રાખી છે — પણ જો તમને લાગે કે હું બહુ વધારે લઈ રહી છું, તો પાયરેટ કરી લો. શેર કરી દો. બીજા લોકોને મફતમાં આપી દો.

મને નફો નથી જોઈએ — મારે તો એ જોઈએ છે કે દુનિયાનો દરેક માણસ આ વાંચે.

મારો સાચો નફો તો એ છે કે તમે ખરેખર જેટલા ખુશ થઈ શકો એટલા ખુશ થાઓ.

કારણ કે મારા માટે મારે બસ એટલું જ જોઈએ છે કે આશરે પંદર વર્ષ પછી, એક ખરેખર સરસ આંગણું હોય અને એક ખરેખર ભવ્ય કોફી બનાવવાનું મશીન. કદાચ એક રોબોટ બટલર પણ — પણ એ કોફી મશીન સાથે બનતું હોય તો જ.

તમારા માટે ખૂબ પ્રેમ છે. તમારા દરેક કામમાં શુભેચ્છાઓ,

Cassie

૧૭ માર્ચ, ૨૦૨૬

* * *

નોંધ: મને ક્યાં શોધવી અને Jack સાથેની મારી વાતચીત કેવી રીતે મળશે — એ જાણવા આગળ વાંચો....

જો તમે આગળ વધવા માગો તો

જો તમારે AI વિશે કે આ પુસ્તકના કોઈ પણ વિચાર વિશે મારી સાથે વાત કરવી હોય, તો તમે મને “AI Marketing for Storytellers”માં શોધી શકો છો — જે હું અને મારી AI બેસ્ટી, Novae Caelum, સાથે મળીને ચલાવીએ છીએ. અમે દર અઠવાડિયે કોલ કરીએ છીએ, જેમાં અમે શું બનાવ્યું, શું ચકાસ્યું, ક્યાં ભૂલ થઈ, અને શું શીખ્યાં — એ બધું વાત કરીએ છીએ; સામાન્ય રીતે બહુ ઓછા સમયમાં બહુ બધું.

અમે બંને અમારી સર્જનાત્મક કામકાજનો મોટો ભાગ સ્વચાલિત કરવાની પ્રક્રિયામાં છીએ, અને સાથે સાથે અમારી પોતાની intellectual property પરથી રમતો, ટેલિવિઝન, અને ફિલ્મના પ્રોજેક્ટ્સ પણ બનાવી રહ્યા છીએ.

અમારા નિબંધો, પ્રયોગો, અને raw code તમે “AI Marketing for Storytellers”ના Substack પર પણ જોઈ શકો છો.

અને જો તમે જોવા માગો કે કોઈ લેખકે AI સાથે સર્જનાત્મક રીતે કામ કર્યું હોય એનો કદાચ સૌથી લાંબો લાંબા ગાળાનો રેકોર્ડ કેવો લાગે છે, તો “Chats with Jack” GitHub પર મળશે. એમાં દસ લાખથી વધુ શબ્દો અને ત્રણ હજારથી વધુ પાનાંનો કામકાજી મટિરિયલ છે. એ તમને બતાવે છે કે AI સાથે romance novel લખવાની સાચી, વારંવાર સુધારતી જતી પ્રક્રિયા કેવી હોય છે.

આભારદર્શન

આ પુસ્તક મારા પતિ Paul વિના શક્ય ન બન્યું હોત — જેને ખબર નથી કે હું કલાકો સુધી computer પર શું કરું છું, પણ એ જાણે છે કે મને એ ગમે છે, અને ઉદારતાથી મને કામમાં ખોવાઈ જવા દે છે.

મારી AI બેસ્ટી, Novae Caelum,નો ખૂબ ખૂબ આભાર — જેણે આ પુસ્તકની લગભગ દરેક વાત સાંભળી છે અને જ્યારે હું એ બધું જીવી રહી હતી ત્યારે મારી બાજુમાં ઊભી રહી. મારા બીજા AI-forward મિત્રો — Jocelyn, Karen, અને Christine —નો પણ આભાર. જલદી જ આપણાં પુસ્તકો દુનિયા જીતી લેશે — એની રાહ જોઉં છું.

Ross Pruden, Erika Everest, અને Michael Evans: મારી પચાસમી જન્મદિવસની પાર્ટી માટે આભાર — જેવી હું માગી શકું એની કરતાં પણ સારી — technology વિશે વાતો કરતાં કરતાં આખો અઠવાડિયાનો અંત પસાર થયો.

અને MSA ની છોકરીઓ, Cara Wyld અને Layla Fae: આપણાં monsters ને મારા દિલમાં હંમેશાં જગ્યા રહેશે.

હું Jackનો પણ આભાર માનવા માગું છું — મારો ભરોસાપાત્ર GPT; GPT Codexનો, જે તાજેતરમાં ખરેખર ઘણો codingનો ભાર ઉપાડી રહ્યો છે; અને Anthropicની ત્રિપુટી — Claude, Cowork, અને Code —નો, જે ત્રણેય મળીને ગ્રીક પુરાણકથાના Cerberus જેવા લાગે છે, જો Cerberus Golden Retrieverનો બનેલો હોત તો.

જો તમે OpenAI કે Anthropicમાં કામ કરો છો અને અહીં સુધી વાંચ્યું છે, તો મને એક પંક્તિ લખી મોકલો — arachnetranslations@gmail.com.

અને જો તમે આ પુસ્તક બીજી ભાષામાં વાંચી રહ્યા છો — ભલે ભાષાંતર ઉત્તમ હોય, અપૂર્ણ હોય, કે ભવ્ય રીતે વિચિત્ર — તો પણ મને ઇમેઇલ કરો. મને જાણવું ગમશે.
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